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RESUMO

O presente estudo analisa a realidade socioterritorial da Vila Joanita, uma
comunidade com aproximadamente 40 anos de histéria, marcada por grave
vulnerabilidade socioambiental, com ocorréncia de inundag¢des e sem previsao ou
proposta de solugdo urbanistica por parte do poder publico. O objetivo geral foi a
investigacdo e fomento da transformacdo comunitaria por meio da mediacdo entre
os saberes académico e popular. A pesquisa adota a metodologia de Pesquisa-a¢ao
participativa (PAP), contando com uma etapa inicial quanti-qualitativa, por meio
de oficinas de urbanismo popular e da aplicacdo de um cadastro multifinalitario.
Destaca-se a construgdo de uma maquete fisica do territério que serviu como objeto
didatico, o qual permitiu aos moradores decodificar seu espaco, compreender
regras, diretrizes, limites e possibilidades para orientar a luta por direitos coletivos.
O trabalho contribui para a comunidade local e académica atestar a eficacia de
praticas interdisciplinares no enfrentamento e na luta cotidiana pelo direito a
cidade. Trata-se de trabalho preliminar e experimental, embora legitimado e
apoiado pela comunidade, que pode ser replicado em outras situagdes, em estudos
futuros ou assessorias técnicas complementares para esta e outras comunidades
no acompanhamento das reivindicagbes urbanisticas populares junto ao governo.
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INTRODUCAO

O planejamento urbano contemporaneo defronta-se com o complexo desafio de
integrar assentamentos precarios e informais, situados em dreas de vulnerabilidade
socioambiental, a malha urbana formal das cidades. No cenario brasileiro, esse processo
é historicamente marcado por uma segregacao socioespacial que relega as populagdes
de baixa renda a territérios periféricos desprovidos de infraestrutura e de saneamento
basico. A Vila Joanita, uma ocupacdo que lida com o estigma da irregularidade ha
décadas, localizada em Curitiba, na divisa entre o Bairro Alto e o Tarum3a, em uma
zona de preservagao ambiental lindeira a Linha Verde, sintetiza de forma nitida esse
paradoxo urbano. A comunidade enfrenta graves desafios cotidianos, caracterizados
pela falta de seguranca sobre a posse da terra, severas vulnerabilidades socioambientais
de alagamentos sazonais decorrentes de sua proximidade e do encontro dos rios Atuba
e Bacacheri, e por uma historicamente baixa unido comunitdria. Esse desamparo
fisico é acentuado por um “vazio burocratico” estatal que se manifesta na auséncia
de regularizacdo fundiaria e de equipamentos publicos essenciais, gerando o que a
literatura psicossocial conceitua como sofrimento ético-politico.

Esses desafios territoriais demonstram que, para além de intervencdes urbanas e
de engenharia estritamente fisicas, faz-se imperioso atuar sobre as dimensdes sociais,
politicas e psicoldgicas do territdrio. O enfrentamento dessas vulnerabilidades exige o
fortalecimento dos vinculos internos e a articulagdo entre o conhecimento técnico e
a construcdo coletiva, de modo a transformar a relagdo dos moradores com o espaco
em um verdadeiro processo de pertencimento e cidadania. Sob essa perspectiva,
esta pesquisa busca compreender como a participacdo ativa da comunidade pode
fortalecer sua autonomia politica e sua capacidade de negocia¢cdo com as instituicdes
publicas e privadas. O foco central do trabalho reside em apoiar a constituicdo e o
fortalecimento da Comissdo de Moradores. Pretende-se que esse grupo local de
lideres atue como protagonista nas decisdes sobre o territdrio, estimulando a reflexao
critica dos moradores sobre as condi¢bes opressivas que geram suas caréncias e
envolvendo-os diretamente na formulacdo de solugdes que garantam o direito a cidade
e a sustentabilidade socioambiental da transformacao espacial.

Metodologicamente, a pesquisa-acdo participativa (PAP) e os eixos conceituais da
Psicologia Social Comunitaria Latino-Americana constituem a base para esse processo.
Parte-se do pressuposto, inaugurado por Kurt Lewin (1946), de que a investigacdo e
a transformacao social sdo indissociaveis, exigindo ciclos continuos de planejamento,
acao e reflexao critica. Essa perspectiva é radicalizada na América Latina por Orlando
Fals Borda (1981), ao defender que a pesquisa-acdo deve romper com as assimetrias
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classicas entre sujeito e objeto, devolvendo as bases populares o controle sobre seu
préprio destino. No campo da Psicologia Comunitaria, os aportes de Silvia Lane (2006)
e Ignacio Martin-Bard (1983,1996) amparam a inser¢do em campo como um ato
politico de desalienacdo, em que o sujeito é compreendido como sintese ativa de suas
determinagdes histdricas. Para viabilizar essa horizontalidade, o projeto extensionista
interdisciplinar “Operacao Joanita” utilizou dispositivos de mediacdo que atuam na
fronteira entre a técnica e a vivéncia cotidiana. Sob a dtica de Star e Griesemer (1989), a
magquete fisica opera como boundary object (objeto de fronteira), possuindo plasticidade
para acolher a memaria popular e robustez para manter o didlogo com érgaos estatais.
Sob a ética de Paulo Freire (1979, 1987), tornam-se objetos cognosciveis que mediatizam
0s sujeitos no distanciamento estético necessario para a descodificagdo critica de sua
realidade existencial.

Delineia-se, portanto, a seguinte pergunta de partida: de que maneira o
processo participativo de co-construcao de maquetes fisicas e de marcos simbélicos
de identificacao territorial pode atuar como dispositivo de mediagao psicossocial para
promover a conscientiza¢do, o sentimento de pertencimento e a autonomia da Comissao
de Moradores da Vila Joanita? Para responder a esse questionamento, o objetivo geral
deste estudo consiste em analisar como essas praticas interdisciplinares, articuladas
entre a Psicologia e a Arquitetura, contribuem para subsidiar a organizagdo comunitdria
e o exercicio do direito a cidade na Vila Joanita, garantindo a sustentabilidade da
transformacdo social local.

FIGURA 1 - Vila Joanita

FONTE: ARAKI (2021)
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 PESQUISA-AGAO PARTICIPATIVA

A presente pesquisa é fundamentada na visdo de Kurt Lewin (1946) que entendia
que o conhecimento e a transformacao sao indissociaveis, ele postula que compreender um
fenémeno requer intervir sobre ele, analisa-lo e intervir novamente e assim sucessivamente:

Esta atividade de reconhecimento ou levantamento de fatos tem quatro fungoes.
Primeiro, deve avaliar a agdo, mostrando se o que foi alcangado estad acima ou abaixo
da expectativa. Em segundo lugar, da aos planejadores a chance de aprender, ou seja,
de reunir novas percepgoes gerais, por exemplo, em relagdo aos pontos fortes e fracos
de certas armas ou técnicas de acdo. Em terceiro lugar, este levantamento de fatos
deve servir de base para o planejamento correto do proximo passo. Finalmente, serve
1”. O préximo passo é novamente composto
por um circulo de planejamento, execugao e reconhecimento ou levantamento de

como base para modificar o “plano gera

fatos com o propésito de avaliar os resultados do segundo passo, para preparar a base
racional para o planejamento do terceiro passo e para, talvez, modificar novamente
o plano geral (Lewin, 1946, p. 5, tradugdo nossa).

Fals Borda (1981) radicaliza essa concepcdo de ciclos continuos de investigacao,
acdo e revisdo ao argumentar que a Pesquisa-a¢do participante (PAP) visa devolver a
comunidade o controle sobre o seu préprio destino, de maneira a reduzir as diferencas
entre o objeto e o sujeito de estudo, causando assim uma ruptura com a hierarquia
cldssica entre academia e campo.

Esta discussdo entre colaboradores é enriquecida pela pratica no campo, pelo contato
com os grupos de base e seus problemas concretos e pelas opinides e conceitos dos
nucleos de lideranga, camponeses e operarios, dos grupos de consulta ad hoc. Tem
se dado uma contribuicdo intelectual decisiva das partes desses nucleos, expressa
nas reivindicacGes de clareza e precisdo na exposicdo tedrica; observacdes sobre a
aplicabilidade da teoria no contexto imediato; descrigdo vivida e fiel dos processos
sociais locais; explicagGes de estratégias e taticas nas lutas regionais; informagoes
sobre as motivagGes do comportamento individual e coletivo ndo perceptiveis pelas
pessoas estranhas ao meio (Fals Borda, 1981, p. 54).

No mesmo pensamento, Barbier (2002) caracteriza a pesquisa-agdo como um
processo eminentemente pedagdgico e politico, voltado a formacdao do homem-
cidaddo preocupado em organizar a existéncia coletiva da cidade. A pratica desse
estudo se justifica entdo através desse olhar, se valendo da experiéncia coletiva de uma
comunidade e dispositivos de mediacdo que hajam em duas frentes, como instrumentos
de conhecimento e educagao popular.
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1.2 PSICOLOGIA SOCIAL E COMUNITARIA LATINO-AMERICANA

A Psicologia Social e Comunitaria encontra amparo para sua inser¢ao no projeto de
pesquisa tendo em vista o contexto do cendrio Latino-Americano que recusa a postura
do pesquisador neutro e distante em favor de uma imersao critica e comprometida com
a desalienacgdo dos sujeitos. Martin-Bard (1983) afirma que ndo se trata de adaptar o
individuo ao sistema, mas de transformar as estruturas que produzem o sofrimento.
Mais tarde em sua carreira ele propde que a conscientizacdo pode servir como um
horizonte primordial da pratica psicoldgica e é entendida como um processo pelo qual
as pessoas e grupos superam a identidade alienada e alcangam um saber critico sobre
si mesmos e sobre a sua realidade.

Essa visdo encontra um didlogo direto com as contribuicdes de Lane e Codo
(1984), que entende que o individuo deve ser compreendido como um produto do seu
contexto histdrico e, simultaneamente, agente do meio em vive, se recusando a um olhar
psicologizante que procure o tratar de forma alheia ao social, o isolando desse entendimento
que nos conecta ao viver em comunidade. Gdis (2001) complementa essa visdo quando
define a Psicologia Comunitaria como uma psicologia da acdo para a mudanga, visando o
desenvolvimento da consciéncia dos moradores como sujeitos histéricos e comunitdrios,
ele entdo passa a descrever que os protagonistas dessa mudanca sdo pessoas comuns na
sua vivéncia contemporanea que se encontram no cerne da transformacgao do individuo em
sujeito. Freitas (1996), por fim, traz uma andlise macrossocial que age para a compreensao
doindividuo historicamente determinado, fazendo possivel assim, a reconstrucdo de praticas
do dia-a-dia que transformem e construam um novo poder social.

1.2.1 O Paradigma Critico de Maritza Montero

A Psicologia Social Comunitaria na América Latina se constitui inicialmente a
partir de um firme compromisso com os setores populares e oprimidos, recusando
a neutralidade cientifica e as abordagens positivistas ou individualistas classicas
(Gois, 2001). Nesse campo epistémico, a proposta paradigmatica de Maritza Montero
(1994) oferece base fundamental ao postular que a produ¢do do conhecimento deve
ser participante, contextualizada e ativamente co-construida entre pesquisadores e
atores sociais como ferramenta para a transformac&o social. Para Montero (1994), a
investigacao deve se debrucar sobre as condi¢des concretas de vida dos individuos para
desvelar os efeitos psicossociais da pobreza, da dependéncia e da opressao, convertendo
a conscientizacdo em um processo dialético em si e para si.
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Essa conscientizacdo atua diretamente nos processos de desideologizacdo e
desalienacdo do individuo em seu cotidiano concreto, promovendo sentimentos de
pertenca, solidariedade e agéncia comunitdria. Ao invés de tratar os moradores de
territérios vulnerabilizados como meros objetos passivos de estudo, o paradigma critico
de Montero (1994) exige que a comunidade atue como sujeito ativo do prdprio pensar
e agir. Desse modo, o trabalho psicoldgico comunitario afasta-se de qualquer carater
clinico individualizante ou adaptativo, para se estabelecer como uma praxis libertadora
gue busca transformar as estruturas opressivas produtoras de sofrimento.

1.3 SOFRIMENTO ETICO-POLITICO E TERRITORIO

Apoiando-se na nocdo de sofrimento ético-politico de Sawaia (2001), a analise
psicossocial do territério abrange as multiplas afec¢des do corpo e da alma produzidas
pela desigualdade social, a negacdao imposta as possibilidades de apropriacdo da
producdo material e cultural, de circulacdo no espaco publico e de expressado de desejo e
afeto. Arestricdo social ndo se limita somente ao financeiro, ela atinge a capacidade do
individuo de usufruir da cultura, de circular livremente e expressar-se como um ser Unico.
Nessa perspectiva a comunidade apresenta-se como a dimensdo temporal e espacial da
cidadania, um espaco relacional de objetivacdo de uma sociedade democratica, plural
e igualitaria (Sawaia, 1996). Muito além de um simples aglomerado de pessoas, é na
comunidade que as raizes espaciais e relacionais da democracia ganham materialidade.

Lefebvre (2001) articula diretamente com essa leitura do conceito de direito a cidade,
para quem o urbano é uma forma mental e social, abordando simultaneamente a reunido
e 0 encontro, juntamente com a noc¢do de multiterritorialidade de Haesbaert (2003), para
quem o territério é mediador entre pertencimento, identidade e relagdes de poder. A Vila
Joanita passa por essa fragmentacdo de longa data de titulos e disputas de posse, onde essa
discussado se prova vital para entender o contexto no qual o projeto se insere.

1.3.1 A Perspectiva Socioterritorial do Pnas

A compreensao das vulnerabilidades que atravessam os assentamentos
informais demanda uma articulacdo entre as categorias de sofrimento ético-politico
e a perspectiva de territério vivido. De acordo com Sawaia (2001), o sofrimento ético-
politico expressa as afec¢des do corpo e da alma produzidas pela desigualdade social,
englobando a dor da subalternizacdo, a negacdo dos direitos basicos de cidadania e
a privacao das possibilidades de apropriacdo da produgdo material e cultural de sua
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época. O territdrio, nesse sentido, ultrapassa a dimensao fisica para constituir-se como
a mediacdo geografica de relagdes de poder, identidade e pertencimento. E sob esse
enfoque relacional que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) inaugura um
novo paradigma de protegdo social no Brasil ao adotar, de forma explicita, a perspectiva
socioterritorial em suas diretrizes.

Ao operar nas capilaridades dos territorios, a PNAS reconhece que as situacdes de
exclusdo e vulnerabilidade estdo intrinsecamente vinculadas ao local onde os sujeitos
vivem, estabelecendo a familia e seu micro espaco de vivéncia como referéncias
centrais de diagndstico e intervencao. Essa territorializacdo da politica publica apontada
por Koga (2003), é o espaco de embate no qual o Estado é convocado a superar o
assistencialismo tradicional para promover a inclusdo afetiva, atendendo a necessidade
e ndo ao necessitado. A convergéncia entre o sofrimento ético-politico e a perspectiva
socioterritorial da PNAS sinaliza que a privac¢do de infraestrutura na Vila Joanita constitui
mais do que uma caréncia técnica de engenharia da reurbanizacdo, assim como um
aspecto de desqualificacao social que afoita a subjetividade de forma a agravar a
invisibilidade civil que perpetua o desamparo dos moradores perante o poder publico.

1.4 PARTICIPACAO E GESTAO URBANA

O direito a cidade vai além da garantia de acesso a moradia ou aos servicos
urbanos, constituindo o direito de participar ativamente da producao, da apropriacdo e
datransformacdo do espago urbano. De acordo com Lefebvre (2001), guiada pela légica
capitalista, a urbanizagao transforma a cidade em um produto voltado a reprodugao da
forca de trabalho e a valorizacdo econ6mica do solo, reduzindo o papel dos cidaddos
a meros consumidores do espaco.

Diante desse cenario, o autor indica que a transformacdo do espaco e da realidade
atual ndo se materializard se permanecer nas maos do Estado, uma vez que os interesses
seguem a légica do capital. Apenas a comunidade pode investir e renovar a dire¢ao da
atividade urbana, focada nas necessidades sociais e da sociedade urbana. Para Lefebvre
(2001), o direito a cidade é possivel, pois o espaco deve ser entendido como uma obra
coletiva e ndo apenas um produto, continuamente construida por seus habitantes por
meio das relagdes sociais, da vida cotidiana e da participacdo politica. A comunidade
deve ter o poder de moldar seu ambiente para que ele reflita suas necessidades,
priorizando o valor de uso sobre o valor de troca.

O Estado, como ente planejador e executor das obras, ndo deve, de acordo com Henri
Lefebvre (2001), reduzir o planejamento a uma mera questdo técnica ou administrativa. Ao
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elaborar e executar um Plano Diretor, o érgao publico deve romper com o “urbanismo dos
administradores”, que frequentemente adota uma visdo cientifica e racionalista da cidade,
negligenciando o “fator humano” e as relacdes sociais. Apenas os proprios grupos que
consomem o espaco devem elaborar estratégias e raciocinio para implementar iniciativas
capazes de solucionar os problemas urbanos. Enquanto isso, o Estado deve considerar que
a reforma urbana so6 tera sucesso se for capaz de substituir a légica do valor de troca pela
supremacia do valor de uso, sempre em contato com os habitantes do espaco.

1.5 A MAQUETE COMO OBJETO DE FRONTEIRA E OBJETO COGNOSCIVEL

E valido destacar o conceito do objeto de fronteira (boundary object) ao introduzir
a magquete fisica da Vila Joanita como um instrumento de conhecimento no ambito
interdisciplinar da PAP. Star e Griesemer discutem em um estudo de 1989 sobre a
cooperacao entre amadores e profissionais no Museu de Zoologia de Vertebrados de
Berkeley. Eles definem os objetos fronteira como artefatos pldsticos o suficiente para
se adaptar as necessidades interdisciplinares enquanto suportam as restricdes desses
mesmos grupos que os utilizam, porém ainda tem robustez para manter uma identidade
comum entre 0s grupos aos quais sdo expostos. Essa adaptabilidade e robustez é o que
permite que o mesmo artefato seja entendido, compreendido e apropriado de formas
distintas por grupos heterogéneos com vocabularios, interesses e culturas epistémicas
distintas, sem que isso comprometa sua capacidade de mediar a comunicagao entre elas.

No contexto da Vila Joanita, a maquete cumpriu exatamente essa dupla funcdo. Para
a equipe técnica/académica, ela representa com precisdo as escalas, cotas e elementos
cartograficos. para os moradores e lideranca, a mesma magquete servia como um objeto
tangivel, manipulavel capaz de incorporar suas memdrias, conhecimentos e disputas que
ndo estavam documentadas em nenhum outro material técnico. Star e Griesemer (1989)
destacam que esses objetos, quando em seu uso comum entre os mundos sociais, sdo fracos,
mas se tornam uma estrutura forte no uso especifico de cada local, orientando discussées
técnicas sobre o risco de alagamento, servindo de suporte para que a Comissao de Moradores,
representados pela sua lideranca, reivindica com precisdo espacial, as suas demandas junto
a representantes da Sanepar e da Companhia de Habitacdo Popular de Curitiba COHAB.

Paulo Freire (1987) compartilha desse viés socioldgico do objeto-fronteira quando
fala sobre o papel dos objetos na relacdo educador-educando, o fim da descodificacdo é
chegar a um nivel critico de conhecimento, comecando pela experiéncia em seu contexto
real. Enquanto a representacao codificada é o objeto cognoscivel que mediatiza sujeitos
conhecedores, a descodificacdo compor o cddigo em seus elementos constituintes é a
operacgao pela qual os sujeitos conhecedores percebem as relagdes entre os elementos
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da codificacdo e entre os fatos que a situacdo real apresenta, relacbes que antes ndo
eram percebidas (Freire, 1979). A maquete, nesse sentido, ndo foi somente um artefato
de traducdo técnica entre COHAB e Lideranga, mas um objeto cognoscivel que colocou
pesquisadores, técnicos e moradores numa posicdo comum diante do territério a ser
conhecido, problematizado e transformado. Ao manipular fisicamente a representacao
codificada de seu territério, a comunidade pode descodificar relacdes que ndo haviam
sido percebidas anteriormente, assim fortalecendo o processo de conscientizacdo que
orienta a praxis da Psicologia Comunitdria adotada neste projeto.

FIGURA 2 - Maquetes fisicas produzidas para discussdao do espaco da Vila Joanita e

entorno

: '"'} i','). "2
FONTE: Os Autores (2026)

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma Pesquisa-a¢do participativa de
natureza qualitativa, contando com uma etapa inicial de delineamento quanti-qualitativo.
Buscou-se aliar a analise estatistica de dados obtidos em campo a interpretacao
psicossocial e territorial das narrativas e observacdes geradas no processo. A pesquisa
foi estruturada em trés fases sequenciais, articuladas a um trabalho interdisciplinar
gue ja estava em curso, integrando alunos de Arquitetura e Urbanismo da instituicdo.

A primeira fase da metodologia compreendeu o periodo de aproximacao,
estabelecimento de vinculos de confianca e leitura preliminar do territério e a criagdo
do projeto extensionista anterior a pesquisa. A inserg¢ao inicial em campo ocorreu por
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meio de atividades praticas curriculares do curso de Arquitetura e Urbanismo que,
embora originalmente tivessem apenas propdsito académico de desenhar propostas
de requalificacdo territorial e espacial, funcionaram como o primeiro reconhecimento
técnico e sensivel da Vila Joanita por parte dos pesquisadores.

O elemento central para a viabilizagdo do diagnéstico inicial foi o contato com
a lideranga comunitaria, que pode traduzir as dificuldades e vulnerabilidades locais
cotidianas, como os elementos fisicos que comprometem a qualidade de vida local, a
exemplo dos alagamentos sazonais causados pela proximidade com o Rio Atuba e o
encontro com o Rio Bacacheri. Por outro lado, identificou-se uma fragilidade comunitaria/
psicossocial: a sensacdo de pertencimento e a auséncia de uma identidade coletiva,
somadas a falta de capacidade técnica e confianca para discutir as problematicas locais
com os orgaos publicos, instituicdes, técnicos e outros individuos.

Essa aproximacdo inicial norteou quais seriam os principais passos que possibilitaram
a PAP, estruturando, assim, os primeiros modulos da Oficina de Urbanismo Popular do
projeto de extensdo, encontros pedagogicos desenvolvedores do conhecimento técnico
necessdrio para que a comunidade pudesse ser o proprio agente de mudanga, sem barreiras
académicas. Organizadas em mddulos tematicos voltados a compreensao da relacdo entre
cidade, rios, direito a moradia, planejamento urbano e instrumentos de participagdo social,
a oficina promoveu a troca de experiéncias tanto entre os proprios moradores quanto
entre comunidade e universidade, fortalecendo os vinculos de confianca, ampliando o
reconhecimento coletivo do territdrio.

Como instrumento de apoio as atividades participativas, foram elaboradas duas
magquetes fisicas: uma representando a bacia hidrografica em escala ampliada e outra
focada na Vila Joanita e em sua relacdo direta com o Rio Bacacheri. As maquetes
foram utilizadas como ferramenta pedagdgica e co-criativa, auxiliando na leitura do
territdrio, além de possibilitar o reconhecimento das residéncias e de outros elementos
significativos da comunidade pelos préprios moradores.

Nesse cendrio de mobilizagcdo, ocorreu a inser¢do da equipe de Psicologia e,
através de uma escuta ativa, entendeu-se que havia a necessidade de compreender
como a comunidade se compunha demograficamente, motivando a criacdo do
questionario multifinalitario, assim gerando a base de dados quanti-qualitativos que
fundamentaram as fases subsequentes da pesquisa. Assim, foi realizada uma pesquisa
guantitativa com 100 moradores, utilizando formularios adaptados a partir do modelo
de cadastramento da Companhia de Habitacdo Popular de Curitiba (COHAB-CT). Com
o questionadrio, informacGes referentes as caracteristicas das moradias, infraestrutura
urbana, impactos das inundacdes, percep¢do ambiental, pertencimento comunitario
e condi¢bes socioecondmicas foram recolhidas, permitindo a constru¢cdo de um banco
de dados para futuras analises e interpretacdo do territério e suas interagdes.

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA 609



As atividades desenvolvidas na etapa seguinte focaram na organizacao do banco
de dados e na realizagdo de analises quali-quantitativas, com o objetivo de identificar
padrdes, percepcdes e demandas da comunidade. Em paralelo, o grupo acompanhou as
discussdes relacionadas a Vila Joanita em reunides com drgaos publicos, comoa COHABe a
Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR) a fim de solucionar problemas pontuais
e discutir possibilidade futura de intervencao de acordo com a demanda da comunidade.

Por fim, a ultima fase teve como objetivo avaliar os impactos do processo
participativo desenvolvido ao longo da pesquisa de forma qualitativa. Para isso, foi
realizada uma entrevista aprofundada com a lideranca comunitdria da Vila Joanita e
alguns moradores voluntarios, buscando compreender a percep¢ao da comunidade
sobre as acOes realizadas, a efetividade e utilidade dos materiais produzidos e as
possiveis mudancas observadas desde o inicio do projeto.

Essa etapa permitiu analisar o retorno social da pesquisa, identificar contribuicées
para o fortalecimento comunitario e avaliar a participacdo universitaria no processo
participativo. Além disso, possibilitou refletir sobre as limitagdes, potencialidades
e aprendizados adquiridos no decorrer da pesquisa-acdo em um contexto de
vulnerabilidade socioambiental.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 A INSERGAO DA PSICOLOGIA NUM PROCESSO EM CURSO

A entrada da Psicologia Social ndo acontece a partir de um marco zero, mas de forma
processual a um projeto extensionista preexistente, que foi denominado como “Operacdo
Joanita”. Nesse momento a equipe tem seu primeiro contato com os moradores e uma
pessoa que viria a ser um marco em si prépria na figura da Lider da comunidade. Quando
a equipe de Psicologia é inserida no projeto, durante uma série de workshops conduzidos
pelos alunos de Arquitetura e Urbanismo, a comunidade e o nucleo de lideranca ja
vinham sendo ouvidos em reunides preliminares a respeito de seu cotidiano e seus
desafios que incluiram um resgate de memodrias afetivas de agentes da comunidade e um
reconhecimento territorial. Essa insercdo num processo ja em andamento ao invés de ser
uma limitacao, evidenciou de forma imediata o papel que a Psicologia ocuparia, mediando
horizontalmente as rela¢des entre o saber técnico da academia e o saber popular.

A escuta ativa nesses encontros revelou que compreender o impacto subjetivo
das inundagGes na vida da comunidade, para além da infraestrutura que certamente
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exerce sua por¢ao de sofrimento ético-politico, traria uma visdao das complexidades
inerentes dos desafios enfrentados pelos moradores em momentos de vulnerabilidade
climatica. Esse entendimento deu origem ao Cadastro Popular Multifinalitario, aplicado
em campo no dia 15 de outubro de 2025. Esse instrumento teve como base os modelos
oficiais de cadastramento da COHAB, sendo adaptado pela equipe para um modelo que
permitisse a aplicacdo em aproximadamente 20 minutos. A partir da escuta direta de
uma necessidade identificada no territorio, nasce a demanda de reduzir a assimetria
entre o objeto e o sujeito, como postulado por Fals Borda (1981).

Os dados produzidos pelo cadastro (projetado inicialmente para atingir o maior
numero possivel de moradores, resultando em 89 abordagens e 45 respostas vélidas)
mostram na pratica o que a teoria ja apontava. A maioria dos respondentes (56%) mora
na vila ha mais de 10 anos, evidenciando o forte laco afetivo desenvolvido através dos
anos, o que vai contra o tratamento institucional que, recorrentemente, costuma tratar
essa populacdo como ocupantes provisérios. Além disso, apenas 18% das familias
respondentes estdo inscritas na COHAB-CT e cerca de metade (51%) ndo possui nenhum
documento formal de posse. Sob o olhar psicossocial, essa indefini¢ao juridica quantifica
o “vazio burocratico” do Estado e materializa o sofrimento ético-politico discutido por
Bader Sawaia (2001), expondo a estrutura ja vulneravel da populagéo.

Avulnerabilidade socioambiental também é evidenciada empiricamente: 64% dos
respondentes relatam ja ter sido afetados por enchentes, 53% expressam medo em relacao
a danos causados pelas chuvas, e 87% afirmam nunca ter recebido apoio institucional
apos situacoes de risco. Esses nimeros mensuram o sofrimento socioambiental vivenciado
localmente. A tensdo entre a reivindicac¢ao legitima por pavimentacdo e o risco técnico
de agravamento das inundacdes fica a cargo de uma populagdo que ndo tem outra opcao
a ndo ser resistir ao risco climatico e a auséncia histdrica de respostas do poder publico.

TABELA 1 - Perfil Socioterritorial dos respondentes (Cadastro Multifinalitario, Fase 1, n=45)

Indicador Categoria n %
Mais de 10 anos 25 55,6%
Tempo de residéncia na Vila Entre 6 e 10 anos / 15,6%
Entre 1 e 5 anos 8 17,8%
Menos de 1 ano 5 11,1%
Possui documento formal 22 48,9%
Documento de posse do imovel Ndo possui documento 16 35,6%
Contrato verbal, sem documento 5 11,1%
Doagao ou cessao sem custo 2 4,4%
Inscri¢io na COHAB Slin 8 1059
Nao 37 82,2%

FONTE: Os autores (2026)
NOTA: Dados do Cadastro Popular Multifinalitdrio aplicado em 2025.
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3.2 O SOFRIMENTO ETICO-POLITICO COMO UMA MATRIOSKA DE EXCLUSAO

Se os dados estatisticos, mesmo que de maneira rasa, nos permitem quantificar
a vulnerabilidade territorial, foi na escuta ativa dos moradores e lideranca, ocorrida
durante as dindmicas da Oficina de Urbanismo Popular, que esse sofrimento ganhou
corpo e voz. Os participantes relataram que a auséncia de equipamentos e servigos
publicos é uma das privacdes mais impactantes no seu dia-a-dia; na légica estatal essa
privacado se justifica pelo fato da Vila Joanita ndo ser reconhecida administrativamente
como um bairro oficial da cidade. Como parte dessa exclusdo, eles relatam a inexisténcia
de uma linha de 6nibus que atravesse o interior da comunidade, a pavimentagdo da
rua central e a falta de uma creche popular, que exige um deslocamento diario que a
propria geografia da exclusdo dificulta.

Essa sobreposicao de supressdes de direitos engendra o que pode se descrever
como uma matrioska® de sofrimento ético-politico. Cada camada de exclusdo abre caminho
simbdlico e psiquico para a préxima, fazendo com que o individuo ndo se enxergue como ser
humano merecedor dos direitos humanos basicos e se veja refém de um sistema opressor,
permeado de auséncias institucionais que se sustentam mutuamente, desenhado para
manté-lo em siléncio e subserviente as exigéncias a ele impostas por uma sociedade que
nao Ihe dd a oportunidade se ser entendido como parte integrante e que tem todo o direito
se ser reconhecida. Essa leitura encontra consonancia direta com Sawaia (2001), para quem
o sofrimento ético-politico abrange as multiplas afec¢des do corpo e da alma produzidas
pela desigualdade social, revelando a violéncia da negacdo imposta as impossibilidades de
a maioria apropriar-se da produc¢ado material, cultural e social de sua época.

Essa constatacdo tem seu embasamento metodolédgico quando transcende o
relato etnogréfico inicial e emerge de forma independente nos dados do Cadastro
Popular Multifinalitario. Um dos moradores, ao ser questionado de forma aberta
sobre quais equipamentos faziam falta na Vila, respondeu espontaneamente: “Posto
de saude, panificadora, creche e coleta do lixo que ndo é lixo que ndo vai até a casa
dos moradores”. Os relatos nas oficinas e o registo independente no cadastro nos
auxiliam a triangular essas evidéncias empiricamente, comprovando que o desamparo
ndo é um caso isolado, mas um padrdo estrutural para a comunidade. E aqui que a
caréncia material atinge o que Lefebvre (2001) teorizou sobre o direito a cidade. Para
Lefebvre, esse direito ndo pode ser concebido como um simples direito a urbe formal,
mas formula-se como a exigéncia de uma vida urbana renovada. Quando reivindicam

4 Matrioska - boneca russa de madeira composta por versdes de si mesma que se encaixam uma dentro

da outra, cada uma com seus detalhes especificos e em sucessdo causam um efeito de camadas até
se encontrar a ultima boneca no centro de todas as outras.
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equipamentos basicos, os moradores da Vila Joanita estdo, de verdade, contestando a
segregacdo imposta que os despojou dos melhores resultados da atividade urbana e
afirmando o seu direito inaliendvel de reintegracao a centralidade e a vida na cidade.

TABELA 2 - Vulnerabilidade socioambiental e relagdo com o poder publico (Fase 1, n=45)

Indicador Categoria n (%
Sim, com frequéncia 8 117,8%
L. Sim, mas raramente 21 [46,7%
Ja foi afetado por enchentes —
Nao, nunca aconteceu 14 131,1%
N3o sei / ndo lembro 2 4,4%
Sim, muito medo 11 | 24,4%
Medo de danos por chuva Um pouco 13 |28,9%
N3o sinto medo 21 |46,7%
Sim 3 16,7%
Recebeu apoio institucional apés risco Nao 39 (86,7%
N3o sei / ndo lembro 3 6,7%
Sim, sempre 1 12,2%
T As vezes 9 |20%
Ja foi ouvido pelo governo
Raramente 13 |28,9%
Nunca 22 | 48,9%
- in Sim 15 [33,3%
Participa de reuniées com o governo ~
Nao 30 [66,7%
Sim, conhego bem 12 [26,7%
Conhecimento sobre Solugées Baseada na Natureza (SbN) |Ja ouvi falar, mas ndo sei muito 22 |48,9%
N&o, nunca ouvi falar 11 | 24,4%

FONTE: Os autores (2026)
NOTA: Dados do Cadastro Popular Multifinalitario aplicado em 2025.

3.3 MAQUETE COMO OBJETO DE FRONTEIRA, VALIDACAO E
DECODIFICACAO CRITICA

O percurso de construgao da maquete fisica do territério demonstra nitidamente
a dupla natureza tedrica discutida na fundamentacdo desta pesquisa: ela operou
simultaneamente como um objeto de fronteira, no conceito sociolégico de Star e
Griesemer (1989), e como um objeto cognoscivel, no conceito pedagdgico de Freire
(1987). O seu desenvolvimento ndo aconteceu de forma linear ou unilateral. Conduzida
pelos discentes de Arquitetura sob orientagao dos docentes, a representagao passou
por iteragdes que foram ajustadas apds validacao da lideranga da comunidade. Esse
ciclo evidencia a plasticidade atribuida aos objetos fronteira: o artefato demonstrou
robustez para manter sua identidade técnica e ao mesmo tempo foi capaz de incorporar
a leitura territorial dos préoprios moradores.
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Essa incorporacdo teve seu momento de brilho participativo quando os moradores
puderam pintar e colar as representacées de duas prdprias residéncias na maquete
em microescala do assentamento. Durante essa atividade, algumas falas que ilustram
0 mecanismo de descodificacdo Freiriano foram registradas. Ao verem a maquete,
moradores apontavam que “é incrivel ver a bacia hidrografica aqui” e “as casas desse
lado sdo as mais afetadas pelas enchentes”, atestando a apropria¢do ativa do seu proprio
espaco facilitado pelo objeto de fronteira. Contudo, a constatacdo da Dona Junia talvez
seja a mais contundente: “é muito bom ver a nossa comunidade dessa maneira, ndo é

|"

algo comum pra nés, ndo temos a dimensao de tudo sem uma ajuda visual”. Verbalizar
essas impressdes sobre a concretude do dia-a-dia da comunidade, ilustra o que Freire
(1979) postula quando fala da operacao pela qual sujeitos cognoscentes distanciam-se
da prépria realidade para percebé-la como totalidade. Arelacdo entre a vulnerabilidade
hidroldgica e o risco presente com as enchentes estava até entdo fragmentada na

experiéncia particular de cada um, mas ali tornou-se criticamente visivel.

3.4 A AVALIAGAO DA LIDERANGA

A realizacdo da fase de entrevista, que foi conduzida junto a seis liderancas na
reta final desta etapa de trabalho de campo, serviu como um ultimo momento de
transicdo e reavaliagdo do trabalho desenvolvido ao decorrer da pesquisa, e estd longe
de marcar um encerramento ao trabalho da prépria populacdo ainda em curso. Esse é a
investigacdo que continua paralelamente a acdo, visto que a realidade da comunidade
se encontra em constante mudanca, o que ndo nos oferece um fechamento hermético,
reiniciando a espiral de planejamento, acdo, observacao e reflexdo, ainda que sem
o acompanhamento deste projeto de pesquisa, abrindo novos horizontes para a
autogestao e para o fortalecimento do capital social da Vila Joanita.

Além do planejamento fisico, nossa escuta ativa revelou tensdes entre os
moradores da comunidade que desviam a leitura do conflito simplista de oposi¢do entre
“comunidade versus Estado”. Os relatos trouxeram a tona uma resisténcia de vinte anos
em relacdo a mudancas na diretoria da associacdo de moradores e o desejo de parte
dos individuos com papel ativo na lideranga por novas elei¢des internas, evidenciando
o0 atravessamento por disputas internas de poder. Para a Psicologia Social, esse relato
revela que a comunidade ndo atende as expectativas utdpicas por uma unidade
consensual e estagnada como descreveu Sawaia (1996), reiterando que os processos
participativos reais dao visibilidade a conflitos de representacao legitimos apontados por
Mendes, Fontes e Magagnin (2021). Esses conflitos ndo sdo barreiras intransponiveis,
mas carregam o material necessario para o amadurecimento e autonomia comunitaria.
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Finalmente, a mengao de uma lideranga sobre os moradores estarem “cansados
ou ndo darem bola pro WhatsApp” sinaliza um esgotamento com uma estrutura de
engajamento baseada exclusivamente em canais digitais. Diante da iminente saida da
equipe de pesquisa do campo, essa constatacdao ndo indica um ponto final, mas um
ponto de partida para analise e instituicdo de novas diretrizes para que a comissdo de
moradores reconfigure suas proprias formas de comunicacdo e mobilizacdo, garantindo
que a palavra continue a ser dita e criada pelos proprios sujeitos de sua historia.

TABELA 3 - Avaliacdo das liderangas sobre a intervencao (Fase 2, entrevistas qualitativas, n=6)

Respondente Aceitagdo das ideias Visualiza concretizagao? Re!ag.a?\ 0 com poder
(1-5) publico (vs. 2025)
1 5 N3o, ainda parece distante Piorou
2 4 Mais ou menos, ha confusdo Permaneceu igual
3 5 Sim, entende e visualiza Permaneceu igual
4 3 Sim, entende e visualiza Permaneceu igual
5 4 Mais ou menos, ha confusdao Piorou
6 4 Ndo, ainda parece distante Piorou
Média 4,17 = =

FONTE: Os autores (2026)
NOTA: Dados do Cadastro Popular Multifinalitario aplicado em 2025.

CONSIDERACOES FINAIS

O percurso metodolégico e analitico deste estudo permite afirmar que a Pesquisa-
acdo participativa, quando articulada ao referencial da Psicologia Social Comunitéria
Latino-Americana, é capaz de produzir transformagdes concretas nos modos como uma
comunidade vulnerabilizada compreende, nomeia e reivindica seu proprio territério. A
experiéncia com a Vila Joanita demonstrou que o fortalecimento da autonomia comunitaria
nao é um ponto de chegada, mas um processo continuo, cuja sustentacao depende tanto de
dispositivos materiais de media¢do, como a maquete fisica, quanto de vinculos de confianca
construidos ao longo do tempo, com presenca regular e escuta genuina.

A maquete, ao funcionar simultaneamente como objeto de fronteira (Star;
Griesemer, 1989) e como objeto cognoscivel (Freire, 1987), demonstrou que o saber
técnico e o sabor popular ndo sdo irreconcilidveis, mas precisam de um artefato comum
que permita a ambos os lados ocupar uma posicao simétrica diante do territério a ser
conhecido e transformado. A fala da Lider “ndo temos a dimensdo de tudo sem uma

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA 615



ajuda visual”, sintetiza precisamente esse processo: a maquete nao simplesmente
representou a comunidade, ela devolveu a possibilidade de se ver como totalidade e
de reivindicar, com precisdo espacial, os direitos que Ihe sdo historicamente negados.

Com os resultados obtidos, pretende-se dar prosseguimento as atividades
desenvolvidas junto a comunidade da Vila Joanita, mantendo o debate e o fortalecimento
do territério. Entre os planos futuros esta a implantacdo de um portal da Vila como
marco identitario para valorizagcdo da histéria e reconhecimento da comunidade
por agentes externos, e execucao de um trecho demonstrativo de uma rua-modelo
focado em solugcdes baseadas na natureza. Paralelamente, pretende-se manter a
aproximacdo construida entre a universidade e a comunidade, dando continuidade ao
acompanhamento das demandas locais e ao apoio técnico as liderangas comunitarias.
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