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RESUMO

Este artigo investiga, por meio de pesquisa quantitativa, a utilizagdo de novas tecnologias
nas organizacdes. Nesse contexto, torna-se importante entender o comportamento
das organiza¢des no tocante as mudangas necessarias, bem como as tendéncias do
mercado e mao de obra, visando preparar o individuo para os desafios do mercado
de trabalho até 2030. O estudo foi guiado por analise bibliografica, envolvendo livros,
periddicos e publicacdes especializadas. Em conjunto, houve a aplicacdo de questiondrios
com perguntas fechadas que permitiram analisar os dados, conforme a perspectiva de
integrantes de pequenas e médias empresas de Curitiba e Regido Metropolitana de
diversos segmentos do mercado. O problema de pesquisa, que orientou este estudo,
busca responder ao seguinte questionamento: como a inser¢ao do ser humano como
agente principal perante as transformagdes tecnoldgicas e mudancgas nas empresas pode
promover inovac¢do no futuro da administracdo? O objetivo principal é apresentar as
inter-relacdes contemporaneas advindas das transformacoes tecnoldgicas originadas
nas mudancas das empresas, mercados, tendéncias e a inser¢do do ser humano como
agente principal e condutor deste processo. Além disso visa identificar e caracterizar as
transformacgOes organizacionais, a evolugao dos mercados e as estratégias de inclusao
digital para a mao de obra. A pesquisa harmoniza analises tedricas e empiricas, utilizando
dados coletados junto aos integrantes das empresas para entender se o ser humano
e suas habilidades continuam sendo essenciais para as organiza¢gdes. Em termos de
resultados, este artigo espera compreender o comportamento das organizagdes e o
futuro da gestdo administrativa diante dos cendrios analisados.
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INTRODUCAO

Diante do atual cendrio empresarial, marcado pela crescente utilizacao de
novas tecnologias nas organizag¢des, torna-se importante entender o comportamento
organizacional no tocante as mudancas, tendéncias de mercado e forca de trabalho.
Nesse cenario, destaca-se a necessidade de preparar os individuos para os desafios do
mercado de trabalho até 2030. Assim, promovendo a empregabilidade, mobilidade
social e inclusdo econémica com o desenvolvimento de habilidades e competéncias que
atendam as necessidades do mercado futuro, com base no Forum Econé6mico Mundial
(World Economic Forum, 2025).

Este estudo tem como objetivo especifico identificar e caracterizar as
transformacGes organizacionais, a evolugdo dos mercados e suas tendéncias, ainclusdo
digital para a mao de obra em suas atividades, especialmente as tarefas cognitivas.
Também busca compreender o comportamento da mao de obra nesse processo de
adaptacdo, considerando sua capacitacdo diante das novas exigéncias do mercado.

Tendo em vista o avanco tecnoldgico, este artigo procura, por meio de uma
abordagem quantitativa, coletar e analisar dados obtidos junto a integrantes de
empresas de pequeno e médio porte de Curitiba e regido metropolitana. A pesquisa
foi realizada no primeiro semestre do ano de 2026, e busca responder a seguinte
problematica: como a insercdo do ser humano como agente principal perante as
transformacdes tecnolégicas e mudancgas nas empresas pode promover inovacdo no
futuro da administra¢do?

O objetivo principal é apresentar as inter-relagdes contemporaneas advindas das
transformacdes tecnolégicas, mercados e tendéncias, destacando o ser humano como
agente principal e condutor deste processo. A partir dos dados obtidos, procura-se
compreender o comportamento das organizac¢des e refletir sobre o futuro da gestao
administrativa.

1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A crescente incorporagdo tecnolégica nas empresas estd promovendo diversas
transformacdes na dindmica do trabalho. Isso exige novas formas de atuacao profissional.
Nesse aspecto, a literatura demonstra que esse avanc¢o ndo implica, na substituicdo total
do trabalho humano, mas sim na reconfiguracdo da pratica do trabalho. Esse fato faz
com que seja importante entender como as organizagdes e as pessoas irdo se adaptar.
Tomlinson et al. (2025). Assim sendo, Martins (2022) traz uma reflexdo importante:
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devido as altas mudancas de planos e ritmos ha a necessidade de se adaptar, flexibilizar
e resistir. Nesse sentido, a gestdo de pessoas e as empresas precisam focar em promover
uma forma de gerir os individuos presentes nesse contexto e formar uma cultura mais
colaborativa e inclusiva perante esse ecossistema hiper conectado.

Em paralelo, é possivel observar uma mudanca no perfil de mao de obra, marcada
pela convivéncia entre geracdes diferentes, o que aumenta desafios de adaptacao
tecnoldgica e gestdo de expectativa sobre o trabalho exercido. Um dos exemplos
dessa transformacdo e conflito geracional é o caso de motoristas carreteiros, posto
que a fungdo passou a exigir tecnologias para a execucao que no passado nao existiam
(Calderani et al., 2021). Outro aspecto relevante refere-se a desigualdade no acesso as
tecnologias digitais. Yamin e Gaviraghi (2023) ressalvam que “todas as camadas sociais
precisam se qualificar para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico para oingresso
ao trabalho”. Os mesmos autores expdem que em 2020 59% dos usudrios de TICs ja
utilizaram computador. Ou seja, 41% ainda nao haviam feito uso de computador, o que
deixa claro essa desigualdade digital.

Cabe salientar que politicas publicas estdo em evolugdao para diminuir essa
desigualdade tecnoldgica, Biagini (2025) exp6s uma acdo realizada por Frederico Siqueira
(Ministro das Comunicac¢des) que levou internet a mais de 73.000 escolas publicas de
educacdo basica. A meta desse projeto é atingir 138 mil escolas até final de 2026, esse
é um grande investimento na mao de obra brasileira. Oferecer educacdo de qualidade
e acesso ao universo digital gera inclusao e pode acarretar certa mobilidade social
conforme discute Pacces (2018).

A presente pesquisa estrutura-se em quatro eixos, que refletem as areas principais
do comportamento das organizagdes no tocante as mudangas necessarias, conforme
destacado a seguir.

1.1 TRANSFORMAGOES ORGANIZACIONAIS E COMPETITIVIDADE

Com o avango da tecnologia, as maquinas passaram a reconhecer padrdes e tomar
decisdes de forma autébnoma, o que trouxe mais agilidade nos processos e modificou
a forma de trabalho. Na drea de RH, nos processos de recrutamento e sele¢ao, o uso
da IA contribuiu para uma analise de curriculo e perfis de maneira muito mais agil e
personalizada. Além disso, no marketing, realizar uma campanha publicitaria se tornou
cada dia mais direcionado e acelerado com as plataformas de Google ADS, Facebook,
Instagram e Tik Tok ADS (Coutinho, 2025).
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Segundo Coutinho (2025) a IA é vista como uma ferramenta para ajudar na tomada
de decisdo e na inovacdo, porém surgem efeitos sobre os empregos e desenvolvimento
das habilidades humanas. Dessa forma, o papel tradicional de trabalho se modificou.
As tarefas repetitivas e operacionais estdao sendo automatizadas, porém esse avango
permite que as pessoas se concentrem nas andlises de dados, atividades estratégicas e
criativas. Junto a essa modificacdo de mao de obra, surgiram, também, novas funcdes
no mercado. Agora é crucial que os novos empregados entendam sobre tecnologia e
andlise de dados de algoritmos.

Nesta perspectiva, o Forum Econdémico Mundial (2025) comunicou que teremos 78
milhdes de novas oportunidades de emprego até 2030, mas que seria necessario requalificar
as forcas de trabalho. Ao mesmo tempo que se estima um aumento de profissionais voltadas
a tecnologia, também se espera crescimento em fungdes basicas para movimentacao da
economia, tais como: motoristas, cuidadores, educadores e trabalhadores rurais. Essa
estimativa mostra a importancia de conciliar as habilidades humanas com as tecnoldgicas,
conforme consta na FIG. 1 (Férum Econdmico Mundial, 2025).

FIGURA 1 — Relatério sobre o futuro dos empregos em 2025
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Assim, novas habilidades serdo exigidas. A pesquisa feita pelo Férum Econ6mico
Mundial (2025) ressalta que em um grupo de 100 pessoas, 59 teriam que ser
requalificadas e isso pode fazer com que diversos trabalhadores fiqguem em risco de
redundancia em médio prazo. Por mais que as habilidades tecnolégicas tenham grande
demanda, as habilidades humanas, como pensamento analitico, cognicao, resiliéncia,
colaboracdo e lideranca continuam sendo essenciais.

Outro ponto relevante para se analisar é o efeito que essas revolugdes causam
nas empresas, e como elas lidam com o ser humano e a tecnologia. Um caso recente
gerou muitos debates nas redes sociais. O banco Itau realizou uma demissdao em
massa em 2025 — cerca de 1.000 funcionarios — com o embasamento de inatividade
nas maquinas corporativas. Para Prado (2025), essa acdo gerou uma grande reflexao:
“até que ponto o monitoramento da atividade digital dos funcionarios revela de fato o
seu nivel de produtividade? Quando é razoavel — e quando ndo é — fazer demissdes
com base nisso?”. De acordo com Zenkner (2025), a falta de didlogo prévio, feedback
construtivo e clareza nas métricas de avaliacdao faz com que o monitoramento se torne
um instrumento de vigildncia e ndo uma ferramenta de gestdo. Diante desse cenario,
torna-se necessario compreender, também, como essas transformacdes influenciam
a evolugdo dos mercados e tendéncias de mao de obra.

1.2 EVOLUCAO DOS MERCADOS E TENDENCIAS DE MAO DE OBRA

O estilo de mao de obra esta em constante transformacdo. Um exemplo dessas
mudangas é a empresa chinesa Aescape, que oferece uma massagem totalmente
automatizada com robds, com um nivel ideal de pressdo, enquanto sons da natureza
tocam para aliviar o estresse (Cherry, 2024). Dentro das areas administrativas, diversas
empresas passaram a atuar em conjunto com a inteligéncia artificial para agilizar os
processos. A Hostinger, empresa que atua em mais de 150 paises, incluindo Brasil,
oferece um servico diferenciado na criacdo de sites. Mesmo sem conhecimento na
area, a pessoa que deseja criar um site, pode escrever um prompt de 3 a 4 linhas sobre
o que deseja e em 3 minutos terd uma pagina personalizada e customizada do jeito
desejado (Priori, 2024).

Diante do levantamento de dados feitos por Junior e Freitas (2025) ha diversas
habilidades que serdo essenciais para o profissional do futuro: conhecimento em Tl e
IA, habilidade de andlise de dados e interpretacdo, pensamento critico, resolucdo de
problema, flexibilidade, adaptabilidade e comunicacgdo. Isso fica evidenciado em uma
pesquisa feita pela Forbes, por Marr (2023), que reforgou quais serdo as competéncias
do novo profissional em 2030. Dentre elas, destaca-se também, trabalho sustentavel,
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pensamento criativo, inteligéncia emocional, formac¢do continua e habilidade de
lideranga. Contudo, novos estudos demonstram que profissionais com conhecimento
em |A tem 4,7% de aumento salarial quando comparados aos que nao trabalham com
essa ferramenta (Junior; Freitas, 2025).

Dentro desse cendrio, destaca-se, também, uma evolu¢do na mao de obra entre
as geracodes, e com isso surgem os desafios intergeracionais. Esses desafios se dao
pela diferenga da maneira de enxergar e vivenciar o mercado de trabalho. Segundo
uma pesquisa feita por Biasi (2022) o trabalho serd marcado pela cooperacdo entre
humanos e mdaquinas, os profissionais irdo preferir trabalhar de maneira remota, tarefas
serao automatizadas, trabalhos humanos que exigem criatividade e inovagao serao
valorizados e as inovacgdes irdo exigir constante requalificacdo da forca do trabalho.
Dessa forma, a geragdo que ndo cresceu com a tecnologia como parte da rotina pode
ter mais dificuldade de adaptacdo a essas mudangas, como aponta Raymundo (2013).
Porém, conforme estudo de Biasi (2022), a convivéncia entre as geracdes pode ser
um ponto forte de sustentabilidade para as empresas, pois aumenta o engajamento,
inovacgdo e cultura organizacional inclusiva.

Um exemplo de transformacdo e conflito geracional é o caso de motoristas
carreteiros, pois a fungao passou a exigir tecnologias para a execu¢ao que no passado
nao existia Calderani et al. (2021). O que antigamente era apenas ligar o caminhao
e seguir viagem, agora exige conhecimento em computador de bordo, controle de
jornada via telefone e computador e equipamentos de rastreamento. Assim sendo, as
empresas precisam focar em promover uma forma de gerir os individuos presentes nesse
contexto e formar uma cultura mais colaborativa e inclusiva perante esse ecossistema
hiper conectado.

Por outro lado, no viés da alteracdo de mao de obra pela inteligéncia artificial,
Tomlinson (2025) descreve a aplicabilidade da IA Generativa as ocupagdes. Profissdes
mais impactadas pela IA, segundo a analise do autor, serdo as baseadas em linguagem
e conhecimento, ou seja, tradutores, intérpretes, escritores, jornalistas, programadores
e atendentes. Entretanto, essa adaptacdo também depende do acesso as tecnologias
digitais e das oportunidades de qualificacdo disponiveis para a populagao.

1.3 INCLUSAO DIGITAL, MOBILIDADE SOCIAL E EMPREGABILIDADE

Diante desse cenario de digitalizacdo de processos, ha também, um abismo
gue separa pessoas com possibilidade de conexdo digital e pessoas que ndo fazem
parte desse meio. Yamin e Gaviraghi (2023) ressalvam que “todas as camadas sociais
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precisam se qualificar para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico para o ingresso
ao trabalho”. Os mesmos autores expdem que em 2020, 59% dos usudrios de TICs ja
utilizaram computador. Ou seja, 41% ainda ndo haviam feito uso de computador, o que
deixa claro essa desigualdade digital.

Dessa forma, a incerteza que essa inovagao tecnoldgica gera nas pessoas, pode,
também, ser vista como uma aliada na evolug¢do do trabalho humano. E perceptivel
gue o mundo esta cada vez mais dependente da Sociedade da informacao, e ter acesso
a essa nova era é um direito do ser humano. Com isso, Biagini (2025) expds uma acao
realizada por Frederico Siqueira (Ministro das Comunicagdes) que levou internet a mais
de 73.000 escolas publicas de educacdo basica. A meta desse projeto é atingir 138 mil
escolas até final de 2026, esse é um grande investimento na mao de obra brasileira.
Oferecer educacao de qualidade e acesso ao universo digital gera inclusdo e pode
acarretar certa mobilidade social. Conforme discute Pacces (2018, p. 24) “A educacdo
digital, além de evitar danos de ordem moral e patrimonial aos individuos da Sociedade
da Informacao, eleva de forma significativa a empregabilidade dos cidadaos”. Isso se
deve aos novos requisitos essenciais de um posto de trabalho que exige qualificacdo
ou requalificacdo e acesso a informacdes constantes.

Outros projetos existentes, como o Conexdao Donas Tech tem como objetivo
ampliar o acesso a tecnologia e melhorar a autonomia e inser¢do no mercado de
trabalho de mulheres em situacdes vulneraveis. Uma das participantes do projeto
expressou “Aqui vocé ndo aprende soé a lidar com tecnologia, vocé aprende a lidar com
avida. As aulas me ajudaram a montar um curriculo melhor, a me portar melhor numa
entrevista” (Serpro, 2025). Essa capacitacgdo foi feita em encontros semanais, voltado
ao publico feminino de pretas e pardas com mais de 16 anos. Com crescimento do
projeto e resultado encontrado — mulheres com mais acesso, conhecimento, entrevista
de emprego agendada, inclusdo produtiva e ingresso no mercado de trabalho — fica
claro que investir no futuro do mercado também é investir em pessoas e capacitagdo.

Segundo pesquisa descrita por Barrénce (2023) as startups entendem que
essa deficiéncia de talentos qualificados gera um atraso no crescimento do negécio
e isso pode ser questdo de sobrevivéncia para as empresas. Dessa forma, oferecer
oportunidade de conhecimento pratico constréi beneficios para as empresas e para as
pessoas da sociedade em geral.

Assim sendo, acdes publicas também ocorrem para que se tenha requalificacdo
profissional diante desse atual cenario. O MTE (Ministério do Trabalho e Emprego)
em parceria com a Microsoft oferece cursos gratuitos focados em tecnologia e
produtividade. O programa ficou conhecido como Caminho digital e trabalha com
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iniciativas de qualificacdo e desenvolvimento de competéncias do mundo digital. Outro
programa promissor é o Bolsa Futuro Digital, criado para formar 10 mil programadores
iniciantes entre jovens e adultos sem experiéncia na area (Brasil, 2022).

A Serpro, Empresa Nacional de Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia
também criou um curso gratuito com o objetivo de capacitar jovens de baixa renda
— principalmente beneficidrios do Programa Bolsa Familia. O curso em destaque
tem parceria com o Instituto Eldorado é chamado de “IA para Produtividade e
Empregabilidade”. O assessor da presidéncia do Serpro, Kleber Santos aponta: “Nosso
objetivo é que jovens em situacado de vulnerabilidade social encontrem na tecnologia
um caminho para o futuro profissional. Ao capacita-los para usar a Inteligéncia Artificial
de forma ética e produtiva.” Os individuos que participam do projeto acreditam que
aprender sobre tecnologia é se preparar para o futuro e transformar o potencial em
oportunidade (Nascimento, 2025).

Outro projeto que visa fortalecer o letramento digital em comunidades
desassistidas no pais é realizado pelo Ministério das Comunica¢des (MCom). Com o Brasil
Digital 2030+ a ideia é firmar um acordo que possa criar estratégias de inclusdo digital
unificada, centralizar acompanhamento de indicadores das inciativas, realizar a leitura
do projeto e identificar sinergias e oportunidades de evolugdo, assim como promover
educacdo digital para reduzir fraudes e fortalecer a seguranca online (Brasil, 2025).

O Sebrae também se mostrou aberto a essas mudancas ao realizar uma pesquisa
gue enfatizou o aumento histérico no uso de computadores, aplicativos e internet para
empreendedores no Brasil. Isso demonstra a relevancia de estar conectado na nova
realidade, a realidade digital. Contudo, apesar do avanco tecnoldgico e da amplia¢do
do acesso digital, o fator humano permanece como elemento central na conducdo das
mudancas e na adaptacdo aos novos contextos profissionais (Ely, 2025).

1.4 O SER HUMANO COMO AGENTE CENTRAL DE TRANSFORMAGAO

Segundo a tradicao filoséfica atribuida a Heraclito de Efeso (540-475 a.C.) “Nada
é permanente, exceto a mudancga” (Heraclito, 2002). Ou seja, tudo esta em constante
transformacao e o fluxo da vida continua em movimentagao. Nesse contexto, a mudanca se
tornainevitavel. Mesmo que se tenha resisténcia a essa nova forma de enxergar o mercado
de trabalho, o ambiente ird continuar se transformando, e o que resta é se adaptar.

Dessa forma, a velocidade dessas rupturas tecnoldgicas afeta diretamente
o sistema educacional e o mercado de trabalho. Ou seja, o mercado passa a exigir
adaptacdo e aprendizado constante, profissionais abertos e qualificados ao dominio
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do mundo digital. Por conseguinte, com esse impacto na estrutura das organizagdes,
passa-se a ser necessdrio exigir adaptacdo nos processos, modelos de gestdo e formas
de interacdo entre as empresas e seus colaboradores. De modo geral, organizacdes que
sabem lidar com desafios, tem fortes seus valores, sabem mudar, aprender e reaprender
novamente sdo conhecidas como culturas organizacionais positivas e funcionais. Nesse
tipo de ambiente é mais favordvel impulsionar desempenho, melhorar o aprendizado
e trabalhar com o lifelong learning.

Em vista disso, muitas pessoas e empresas acreditam que inovacao e tecnologia
sdo sinbnimos e com isso acabam investindo apenas em maquinas, equipamentos e
tecnologia em si. Porém, conforme aponta Silva (2025) “inovacdo vai além da tecnologia
e estd profundamente ligada as pessoas.” Ou seja, para se tornar uma empresa inovadora
é necessario encorajar e capacitar os colaboradores. Logo, é notdrio que inovacdo nao
se trata de dinheiro, esta relacionado com as pessoas que se tem. Assim fica evidente
que inovar ndo estd relacionado apenas a tecnologia, mas pode estar vinculada a
processos, experiéncia do cliente, reducado de custos, cultura organizacional e mindset
de crescimento.

Com isso, Silva (2025) sugere algumas praticas que podem ajudar a promover uma
cultura de inovagdes nas empresas: Liderangca comprometida — lideres demonstrarem
interesse e comprometimento real com a inovagdo e assim incentivar de maneira
ativa o pensamento critico e a busca por melhorias dos colaboradores. Reconhecer e
recompensar a inovagao — por meio de bénus, prémios, promogoes, para demonstrar
comprometimento por parte da empresa em recompensar pelo trabalho do grupo.
Fomentar aprendizagem continua — pode ser feito com programas de treinamento
e desenvolvimento, mentorias, conferéncias e projetos pessoais e de lideranca. Por
fim, indicadores de inovacdo — organizacées fornecerem uma forma tangivel de medir
os resultados e as inciativas, para assim monitorar as a¢des e medir o desempenho.
Consequentemente, ao adotar essas praticas as empresas estardo mais aptas a estimular
inovacao, desenvolver talentos, engajar equipe e potencializar resultados sustentdveis.

Além disso, certas caracteristicas se tornaram indispensaveis para crescer nessa
nova era. Inteligéncia emocional, saber lidar com as emocdes préprias e alheias tem a
mesma relevancia e prioridade de dominar processos. Ao se fechar um acordo ou uma
negociacdo estratégica, compreensdo de interesses ndo ditos e conexao para sustenta-la
a longo prazo sdo caracteristicas humanas necessarias. A lideranca estratégica deixou
de ser concentrada em comando e controle, agora é voltada a desenvolver equipes
multidisciplinares com propdsitos e metas claras. Precisa equilibrar razdo, que vem do
pensamento critico (avaliar evidéncias, tomar decisdes com base em praticas e dados
reais), empatia e visdo. Dessa forma, maquinas e IA fazem o trabalho repetitivo, mas
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o diferencial é o conjunto de habilidades humanas, que quando desenvolvidas podem
criar 6timos prompts para fazer uso do melhor da tecnologia. Isso é o que diferencia
um profissional da atualidade.

“As maquinas podem assumir tarefas perigosas, repetitivas, de baixo valor,
enquanto seres humanos se concentram em trabalhos que envolvem criatividade,
decisdes, pensar e habilidades mais finas.” (Ledo; Pedro, 2025). Essa é uma das chaves
da Industria 5.0, equilibrar maquinas e humanos. Decorrente dessa geracdo, iniciou-
se um processo de maior cuidado com as pessoas. H4 um investimento maior em
qualidade de vida e trabalho dos funcionadrios. ESG, cota de PCD nas empresas, incentivo
a beneficios, novas regras da NR1 sinalizam ac¢es que estdo sendo implementadas e
exigidas para incluir uma lideranca humanizada no mercado de trabalho. Dessa forma
fica evidente que dentro do cendrio que algoritmos executam tarefas repetitivas, as
habilidades humanas tornam-se um diferencial estratégico para o futuro.

Todavia, é preciso ter cuidado para ndao confundir os dados, o que pode levar a
dilemas éticos. Como o caso do Itau, anteriormente citado, que realizou uma demissdo
em massa alegando baixa produtividade medida por dados extraidos do sistema que
demonstravam os cliques realizados pelos funcionarios, as abas abertas e a geracao
de chamados (Prado, 2025). Esse tema traz pontos de extrema relevancia: vigilancia
corporativa, decisdes automatizadas sem transparéncia, risco de desumanizagdo do
trabalho e necessidade de governanca ética. Quando a empresa utiliza métricas digitais
para avaliar produtividade, surge o risco de reduzir o trabalhador a dados e desconsiderar
os outros fatores, como contexto saude mental, condicdes de demanda. Assim sendo,
a ética é fator indispensavel no equilibrio da administracdo do futuro.

Portanto, o diferencial das organiza¢des do futuro nado estd apenas nas tecnologias
novas que surgem, mas sim nas pessoas que as conduzem. Conforme FIG. 2 o relatério
do Férum Economico Mundial (2025) reforga, as soft skills seguem sendo essenciais.
Entre elas Criatividade, pensamento critico, inteligéncia emocional e flexibilidade sdo
competéncias indispensaveis para sobreviver no ambito profissional e organizacional.
Dessa forma o desenvolvimento de habilidades humanas é um elemento central para
sustentar a inovagdo em um ambiente cada dia mais automatizado. A criatividade
permite que solucdes diferentes sejam criadas diante de cenarios incertos — presentes
no mundo VUCA (volatil, incerto, complexo e ambiguo) /BANI (fragil, ansioso, ndo
linear e incompreensivel). O pensamento critico auxilia na analise estratégica das
decisdes. A inteligéncia artificial fortalece relacdes interpessoais, gestao de conflitos.
E a adaptabilidade garante resiliéncia dentro de um contexto acelerado.
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FIGURA 2 - Top 10 habilidades de crescimento até 2030

Relatério Futuro do Trabalho 2025 F p/ RUM
e ECONOMICO
Top 10 habilidades MUNDIAL

de maior crescimento até 2030 ~—

1A e big data

Redes e ciberseguranga

3 Alfabetizagao tecnolégica

4. @} Pensamento criativo

5. Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
6. Curiosidade e aprendizado continuo
7. Lideranga e influéncia social

8. Gestao de talentos

Pensamento analitico

’)) Responsabilidade ambiental

FONTE: Adaptado de Férum Econémico Mundial (2025)

Nesse sentido, a reflexdo feita por Aquino (2005) oferece uma grande contribuigdo
ao debate atual. Para o tedlogo, razdo e fé ndo sdo opostas, mas complementares.
Ele sustentava que o uso da inteligéncia humana deve ser usado para o bem comum
e com ética. Ao aplicar essa perspectiva no cendrio contemporaneo, entende-se que
a tecnologia, fruto da racionalidade humana, precisa estar subordinada a principios
morais e a prépria dignidade da pessoa.

Como conclusdo, o ser humano merece destaque, visto que ndo é a maquina
gue cria cultura organizacional, nem dados que constrdi propdsito. As pessoas que
tomam decisdes e desenvolvem significado. Um profissional do futuro ndo é aquele
que compete com a IA, mas aquele que aprende a usa-la. Portanto, nesse cenario o
profissional que equilibra competéncias técnicas, ética, sensibilidade e visdo estratégica
estara preparado ndo somente para lidar com as novas transformacdes, mas para
lidera-las.
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2 METODOLOGIA

Adotou-se uma pesquisa quantitativa, na busca de quantificar os dados, com
a aplicacdo de analise estatistica, visando a interpretacdo da relagdo pertinente de
fendmenos para os individuos e a sociedade, com o desenvolvimento de um modelo
de questionario a ser aplicado a gestores, supervisores/coordenadores, proprietarios
e funcionarios ligadas a gestdo de pessoas para as pequenas e médias empresas
da regido de Curitiba e Regido Metropolitana, contemplando: tipo de organizacao,
mercado de atuacdo e qualificagdo da mdo de obra utilizada. O estudo é aplicado, com o
desenvolvimento da fundamentacgao tedrica baseada nos principais eventos cientificos,
livros, revistas, periédicos e sites com relacdo as mudancgas nas organizagoes.

Referente aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa com o método
survey, por meio da aplicacdo de um questiondrio estruturado, pensado para este
estudo. A coleta de dados foi realizada com questdes fechadas de multipla escolha
em escala Likert, o que permite mensurar opinides, percepc¢des de realidades e a
caracteristica dos respondentes.

O questionario foi estruturado em 5 se¢Ges principais: perfil dos respondentes
e das empresas; transformacgbes organizacionais e evolu¢cdo de mercado; inclusao
digital; o ser humano; futuro do trabalho. Essa divisdo foi pensada para analisar o fato
(o que a empresa faz), pratica (como ela desenvolve as pessoas) e percepgdo (o que
as pessoas acreditam).

A coleta foi realizada por meio da aplicacao do questiondrio em formato digital,
0 que possibilitou um maior alcance e praticidade na obtencdo de respostas.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A etapa final do projeto constituiu-se na coleta de dados. Essa é uma etapa
essencial da pesquisa, pois permitiu a unido de informacdes presentes no meio
organizacional e posterior analise dos dados. Isso foi primordial para a compreensao
do problema da pesquisa. Dessa forma, foi realizada uma pesquisa quantitativa,
utilizando-se um questionario com questdes fechadas, aplicado a 83 integrantes, com
54 respondentes efetivos, de empresas situadas em Curitiba e regido metropolitana. A
aplicacdo ocorreu no primeiro semestre de 2026, no periodo de maio até junho, o que
permitiu obter-se dados atualizados e relevantes para o estudo dirigido.

Vergara (2015), defende que o pesquisador deve ser reflexivo e analitico e
a interpretacdo dos dados valoriza a relagdo entre teoria e pratica. Dessa forma, a
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interpretacao dos resultados consciente, alinhado a realidade estudada e com geracao
de conhecimentos que de fato contribuam para os objetivos do projeto de pesquisa
fazem parte da metodologia proposta pelo autor (Vergara, 2015).

A pesquisa buscou compreender o comportamento das organizagdes, o impacto
da tecnologia no trabalho, o papel do ser humano nas mudancas e identificar as
habilidades necessarias para o futuro. Essas andlises destacam como as empresas
de Curitiba e regido metropolitana estdo se adaptando referente a esse cendrio de
constantes transformacGes, e como elas enxergam o ser humano no meio desses
desafios e oportunidades.

O conhecimento do perfil do respondente tem grande importancia para oferecer
um panorama ideal de qualidade e confiabilidade das informacdes coletadas. A andlise
do quesito faixa etaria demonstra que a concentragao se encontra entre 18 e 30 anos,
representando 33,3% em relagcdo a segunda faixa que ficou acima de 50 anos com 25,9%.
Isso atesta uma diversidade de profissionais inseridos nas organizacdes participantes,
contemplando geragdes mais novas e as mais experientes, o que contribui para inovacao,
conforme GRAF. 1.

GRAFICO 1 - Faixa etéria

@® 18-30 anos
@ 31-40 anos
41-50 anos
@ Acima de 50 anos

FONTE: Os autores (2026)

No aprofundamento quanto ao nivel de escolaridade, destacou-se a presenca
de pés-graduacdo com 31,5% e graduacdo completa com 27,8%. Esse elevado nivel
de formacdo académica sugere que os profissionais tém maior discernimento para
compreensao e atuagao dentro da organizagao, quanto a estratégias e inovagdao, como
se apresenta no GRAF. 2.
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GRAFICO 2 — Nivel de escolaridade

@ Ensino médio

@ Graduagdo incompleta
@ Graduagdo completa
@ Poés-graduagido/MBA
@ Mestrado/Doutorado

FONTE: Os autores (2026)

Quanto ao tempo de empresa dos respondentes, equivaleu-se mais de 10 anos
e 4 a 6 anos, com 25,9%. Essa analise é importante pois permite identificar o nivel de
vivéncia e diferentes percepc¢des dos participantes. Posto que pessoas com mais tempo
de empresa apresentam uma tendéncia a conhecer melhor a cultura, os processos
internos e as mudangas organizacionais ao longo do tempo. Dessa forma, a amostra
foi composta por profissionais com vivéncia significativa dentro das organizagdes
pesquisadas, conforme mostra o GRAF. 3.

GRAFICO 3 — Tempo de empresa

@ Menos de 1 ano
1 a3 anos
14,8% o
@ 4a6anos
@® 7a10anos
@ Mais de 10 anos

WV

20,4%

FONTE: Os autores (2026)

Cada cargo apresenta experiéncias, percepc¢des e responsabilidades diferentes
em relacdo a liderancga, inovacdo e adaptacdo ao mercado. O GRAF. 4 demonstra a
proporcdo dos cargos dos participantes, o que permite a compreensao em diferentes
visdes. Os respondentes com segunda maior porcentagem foram os supervisores/
coordenadores com 25,9%, o que indica um nivel de respostas voltados a maior tomada
de decisdo de lideranca direta, ativa com os demais gestores, o que contribui para uma
visdo estratégica e pratica sobre o futuro da administracdo.
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GRAFICO 4 - Cargo atual

@ Propriétario/Dono
@ Diretor/Gerente geral

@ Gerente de area (RH, Tl, Operacgdes,
etc.)

@ Supervisor/Coordenador
@ Outro

14,8%

FONTE: Os autores (2026)

Quanto aos segmentos empresariais, houve predominancia na drea de servigos
com 51,9%, em seguida comércio e varejo com 27,8%, posteriormente setor de indUstria.
Esse ponto é relevante pois diferentes setores econdmicos apresentam diferentes
niveis de transformacdo digital e exigéncias profissionais. O resultado da pesquisa
evidencia maior participa¢dao de organiza¢des que dependem do relacionamento
humano, comunicacgdo e prestacdo de servicos. Esses fatores fortalecem a importancia
de habilidades humanas no contexto atual das empresas, conforme GRAF. 5.

GRAFICO 5 - Segmento das empresas

@ Industria/manufatura

@ Comérciol/varejo

@ Servigos (consultoria, educacdo, satde)
@ Tecnologia

@ Agropecudria

FONTE: Os autores (2026)

A localizagcdo das empresas apresenta, também, um aspecto importante na
analise dos resultados, visto que fatores regionais podem influenciar o acesso a novas
tecnologias e oportunidades de inovacdo. Conforme demonstrado no GRAF. 6, as
empresas localizadas na Regido Metropolitana de Curitiba tiveram destaque com 68,5%.
Esse resultado demonstra que a pesquisa apresenta diferentes contextos econémicos, o
que permite compreender a percepc¢do de empresas situadas em diferentes realidades
regionais.
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GRAFICO 6 — Localizagdo da empresa

@ Curitiba
@ Regido Metropolitana de Curitiba

68,5%

FONTE: Os autores (2026)

Em relacdo a afirmativa “A tecnologia tem sido utilizada como apoio ao trabalho
humano, e ndo como substituicdo de pessoas.”, 59,3% dos respondentes concordam
parcialmente e 29,6% concordam totalmente, conforme GRAF. 7. Esse resultado
reforca a perspectiva de uma integracdo equilibrada entre seres humanos e maquinas/
tecnologia, porém sempre priorizando valorizar as capacidades humanas no contexto
de automacgao de processos.

GRAFICO 7 - Tecnologia como apoio ao trabalho humano

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
29,6% @ Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

Com relagdo ao incentivo ao desenvolvimento de habilidades humanas, 42,6%
concordam totalmente, enquanto 35,2% concordam parcialmente, conforme aponta
GRAF. 8, que pensamento critico, criatividade e inteligéncia emocional sdo incentivadas
nas empresas, o que indica que as soft skills humanas sdo indispensaveis para o
profissional do futuro.
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GRAFICO 8 — Incentivo ao desenvolvimento de habilidades humanas

@ Discordo totalmente

42,6% @ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

No que se refere a adaptacdo as mudangas do mercado de trabalho, 46,3%
concordam totalmente e 33,3% concordam parcialmente que os colaboradores sao
estimulados a se adaptar continuamente. Segundo demonstra GRAF. 9. Esse cenario
evidencia a inser¢cdo das empresas no mundo BANI/, o que gera necessidade de
reaprendizagem e adaptagdo constante.

GRAFICO 9 — Incentivo a adaptagdo profissional continua

@ Discordo totalmente
46,3% @ Discordo parcialmente
© Neutro

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

Outro aspecto relevante, refere-se ao equilibrio entre competéncias técnicas,
como tecnologia, e competéncias humanas no ambiente organizacional. Os dados da
pesquisa mostram que 33,3% concordam totalmente que existe equilibrio entre esses
dois campos e 37% concordam parcialmente. Esse resultado refor¢a que a transformacgao
digital ndo elimina a importancia do fator humano, mas gera uma maior necessidade
de integracdo entre elas, conforme GRAF. 10.
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GRAFICO 10 - Equilibrio entre competéncias técnicas e humanas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

Ao abordar a inclusao digital, observou-se que 40,7% concordam totalmente,
enquanto 31,5% concordam parcialmente que as empresas oferecem oportunidades
iguais de acesso a tecnologia para os colaboradores, como demonstra o GRAF. 11. Esse
resultado evidencia uma percepgao positiva sobre a democratizacao do acesso digital
nas empresas respondentes. Porém ainda ha uma parcela que discorda, o que indica que
0 acesso pode ndo ocorrer de forma homogénea em todos os cendrios da organizacao.

GRAFICO 11 - Oportunidades de acesso a tecnologia

@ Discordo totalmente
40,7% @ Discordo parcialmente
© Neutro

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

Além do acesso direto a tecnologia, a pesquisa também explorou o investimento
organizacional, nas pessoas, em capacitagdo continua para acompanhar essas mudangas
tecnoldgicas. Comisso, 0 GRAF. 12 demonstra que 44,4% dos respondentes concordam
parcialmente que isso ocorre e 25,9% concordam totalmente. Essa resposta reforca
a percepgdo de que as empresas estao em processo de reconhecer a necessidade
de atualizacdo constante da mao de obra diante dessas transformacdes e das novas
exigéncias do mercado.
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GRAFICO 12 — Capacita¢do continua

@ Discordo totaimente
@ Discordo parcialmente
@ Neutro

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

Quanto aos questionamentos sobre “O ser humano”, uma das andlises é referente
ao receio dos colaboradores de perder espaco no trabalho devido as automacgdes. Com
isso, tendo como base o GRAF. 13, observou-se que 44,4% discordam totalmente e
24,1% discordam parcialmente dessa possibilidade. Ou seja, a maioria ndo acredita que
a automacado gera ameaca ao trabalho humano. Essa percepcao dialoga com a ideia
de que tarefas repetidas tendem a ser automatizadas, o que permite que as pessoas
tenham suas habilidades mais valorizadas em outras areas (criatividade, pensamento
critico, lideranca).

GRAFICO 13 - O receio de perder espaco pela automagdo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Neutro
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

44,4%

FONTE: Os autores (2026)

Os resultados, também, demonstram que 55,6% dos respondentes sentem-
se preparados para trabalhar com novas tecnologias, conforme aponta GRAF.14.
Isso evidencia uma relagdo positiva sobre preparo profissional quanto a adaptacao
as mudancas do mercado. O que é extremamente relevante na atualidade, pois
essa competéncia deixou de ser um diferencial e passou a ser essencial para a
empregabilidade e permanéncia nas organizagoes.
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GRAFICO 14 - Preparacdo para trabalhar com as novas tecnologias

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Neutro

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

Além das percepcdes citadas, a pesquisa, também, investigou a valorizacao do
bem-estar emocional e saide mental dos colaboradores. Esse fator é extremamente
importante para compreensdo da vivéncia das empresas no contexto da Industria 5.0,
e para assimilar se hd uma relacao equilibrada entre as novas tecnologias e o bem-estar
humano. Diante disso, o GRAF. 15 mostra que 72,2% dos respondentes concordam que
a lideranga da empresa valoriza esses aspectos.

GRAFICO 15 — Valorizacio do bem-estar e satide mental dos colaboradores
@ Discordo totalmente
38,9% @ Discordo parcialmente
@ Neutro

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

Entretanto, ao se analisar a existéncia real de acGes para a gestdo de riscos
psicossociais, como ac¢des voltadas a nova NR-1, observa-se um panorama mais
moderado. Embora 29,6% concordem totalmente, ainda hd uma margem de pessoas
gue discordam ou se abstém na neutralidade. Esse resultado demonstra que apesar de
haver preocupacao com esses fatores, as organiza¢des ainda ndo possuem processos
estruturados para gerir esses riscos, conforme segue GRAF. 16.
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GRAFICO 16 — Acdes para gestdo de riscos psicossociais

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
D Neutro

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

Outro aspecto investigado é referente a promogao de uma cultura de inovacgéo,
com incentivo ativo do pensamento critico e busca por melhorias, por meio de bonus,
prémios e promoc¢des. De acordo com o GRAF. 17, os resultados demonstram que
37% concordam totalmente e 22,2% concordam parcialmente com essa afirmativa.
Isso reforca que a inovacdao ndo depende apenas da adocdo de tecnologias, mas
essencialmente da capacidade das empresas de incentivar os colaboradores a propor
novas solugées, a pensar de forma critica e participar de processos de melhoria.

GRAFICO 17 — Cultura de inovagdo e beneficios das empresas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

FONTE: Os autores (2026)

Por fim, a pesquisa buscou compreender quais habilidades seriam mais valorizadas
na empresa do futuro. Inteligéncia emocional, com 70,4% e trabalho em equipe
com 64,8% se destacaram, segundo o GRAF. 18. Em seguida surge conhecimento
tecnoldgico e criatividade (59,3%), pensamento critico (55,6%) e lideranca (33,3%).
Esses resultados evidenciam, que por mais que o dominio tecnoldgico seja importante,
as competéncias humanas prevalecem na posicdao de destaque para o futuro. A
competéncia predominante, inteligéncia emocional, demonstra que os respondentes
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entendem que empatia, comunicagao e relacionamento interpessoal, em conjunto com
a gestdo das emocodes é fundamental no atual meio organizacional.

GRAFICO 18 — Habilidades do futuro

Conhecimento tecnolégico 32 (59,3%)

Criatividade 32 (59,3%)

Pensamento critico 30 (55,6%)

Inteligéncia emocional 38 (70,4%)

Trabalho em equipe 35 (64,8%)

Lideranga 18 (33,3%)

0 10 20 30 40

FONTE: Os autores (2026)

Referente ao fator mais importante para o sucesso das organiza¢ées do futuro,
os respondentes concordam que a integracdo entre pessoas e tecnologia tem maior
relevancia, que representa 74,1% da resposta conforme exposto no GRAF. 19. Isso
confirma diretamente a problematica proposta por esse estudo. Os participantes
reconhecem que o diferencial estd na capacidade de integrar a inovacao tecnologia
com o desenvolvimento humano, assim gerando qualificacdo profissional e destaque
no mercado.

GRAFICO 19 — Fator importante para o sucesso das organizagdes do futuro

@ Tecnologia
@ Pessoas
@ Integragdo entre pessoas e tecnologie

.

18,5%

FONTE: Os autores (2026)
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como intuito responder a seguinte problematica: como a
insercdo do ser humano como agente principal perante as transformacoes tecnoldgicas
e mudancas nas empresas pode promover inovacao no futuro da administracdo? Dessa
forma, a revisao de literatura e os resultados obtidos por meio da pesquisa, pode-se
observar que o avango da tecnologia e as mudangas constantes no ambiente e forma
de trabalho ndo reduz a importancia das pessoas nas organizacdes. Na realidade, o ser
humano se torna papel fundamental para a evolugdo, quando se esta preparado para
essas mudancgas.

O objetivo principal se apresentou no estudo uma vez que foi possivel
compreender que as transformacgdes tecnoldgicas modificaram o mercado de trabalho,
as organizacoes e as competéncias profissionais exigidas na atualidade e no futuro. O
resultado da pesquisa demonstrou que a tecnologia é vista como apoio as atividades
humanas e que competéncias como criatividade, pensamento critico e inteligéncia
emocional tornam-se estratégicas para uma organizacdo sauddvel e com capacidade
de crescimento.

Além disso, os resultados obtidos confirmam que o futuro da administracdo
estd centrado na ideia da integracdo entre pessoas e tecnologias. A maior parte dos
respondentes acredita que a tecnologia apoia e facilita o trabalho humano, o que
pode disponibilizar espaco para a valorizacdo de competéncias puramente humanas.
Esse ponto exposto corrobora com as discusses apresentadas pelo Forum Econdmico
Mundial (2025), o que reforca que a IA amplia as capacidades, mas nao substitui o
capital humano.

Um dos pontos principais da pesquisa é demonstrar que a discussao sobre o
futuro da administracdo ndo deve ser centrada apenas nos avancos tecnolégicos e na
criacdo de Inteligéncias Artificiais, mas principalmente na forma como as organizacdes
desenvolvem as pessoas para que possam ser capazes de utilizar essa tecnologia de
forma ética e estratégica, assim gerando inovacdo. Isso demonstra que o verdadeiro
diferencial passou a ser o toque humano, com sua capacidade de aprendizagem
continua, adaptagdo, pensamento critico, processo de gestdo e criatividade. Dentro
desse contexto, o estudo buscou demonstrar que por mais que as maquinas processem
asinformacdes, executem tarefas repetitivas e aprendam padrdes, é o ser humano que
atribui significado, toma decisdes éticas, estabelece vinculos e relagbes, lidera equipes
e constroem culturas organizacionais.

Assim sendo, o futuro da administracao ndo esta na tecnologia por si s6, mas na
capacidade humana de cria-la e usa-la para gerar valor, inovacao e desenvolvimento.
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