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RESUMO

O comportamento humano aparenta ser atravessado pelos contetddos adquiridos
por meio de séries de televisdo, moldando assim a maneira pela qual uma pessoa
tende a agir apds consumir tal conteddo. Com o objetivo de analisar a repercussao
das séries de televisdo no conduta humana, o presente artigo discorre sobre os
principais aspectos que se destacam em individuos que assistem séries de televisdo,
buscando compreender as dindmicas emocionais e psicolégicas resultantes de
conteldos de séries de televisdo, considerando que a busca por entretenimento
cresceu drasticamente na Ultima década com a expansao de servicos de streaming e
novas producdes que retratam conteldos com temas sociais atuais, violéncia drastica
e incentivo de padrdes sociais. Através de uma pesquisa quantitativa survey, com
amostragem nao-probabilistica, com resultados do tipo conclusivo de amostragem
de 508 respondentes, foi possivel dissecar a relacdo entre comportamento e séries
de televisao.
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INTRODUCAO

O consumo de séries de televisdo tem crescido significativamente com a
popularizacdo das plataformas de streaming, tornando-se ndo apenas uma forma
de entretenimento, mas também um meio de influéncia sobre percepcdes, valores
e comportamentos. As narrativas audiovisuais abordam temas sociais, emocionais
e psicoldgicos, contribuindo para a forma como os individuos interpretam o
comportamento humano. Sob o ponto de vista da convergéncia cultural de Jenkins
(2006) e da teoria da aprendizagem social de Bandura (1977), as producdes de midia
deixam de ser mero lazer e passam a atuar como agentes ativos de socializagao,
moldando a visdo comum da realidade através do cultivo massivo (Gerbner et al., 2002).

Diante desse cendrio, o problema de pesquisa consiste em compreender: como
o consumo de séries de TV influencia a percep¢ao do comportamento humano? Como
hipdtese, assume-se que a alta frequéncia de consumo e o envolvimento continuado
com as narrativas estimulam processos de identificacdo e alteracdo de opinides pessoais.
A relevancia deste estudo justifica-se pelo expressivo volume de dados coletados na
pesquisa, que mapeou 508 respondentes com idade média de 32,7 anos, revelando
qgue as séries sdo o formato preferido de entretenimento para 57,9% da amostra.
Além disso, 35,4% afirmam consumir este conteudo diariamente, evidenciando uma
exposi¢ao intensa e rotineira.

O objetivo geral deste trabalho é analisar o impacto das séries de TV no
entendimento do comportamento humano. Como objetivos especificos, busca-se
avaliar os impactos emocionais e comportamentais, investigar a influéncia na formacao
de valores, identificar os fatores de escolha, analisar os processos de identificacdao
com personagens e verificar a relagdao entre a frequéncia de consumo e o escapismo
da realidade.

A metodologia proposta é de natureza quantitativa e descritiva, baseada na
aplicacdo de um questionario estruturado junto a uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia. A razdo da escolha deste método quantitativo deve-se a necessidade
de mapear padrdes de comportamento e estabelecer relagdes entre variaveis numa
amostra alargada. Os dados obtidos foram tratados por meio de estatistica descritiva
com o auxilio dos softwares Excel e Sphinx 1Q3. Como principais resultados, o estudo
demonstra um comportamento de consumo imersivo, onde 61,8% dos utilizadores
assistem de 2 a 3 episddios seguidos por vez. Os dados finais confirmam uma forte
percepc¢do de impacto psicoldgico, apresentando uma média de 4,9 (em escala de
influéncia de 1 a 7) no que toca a capacidade das séries de afetar opinides e atitudes,
e uma média de 4,8 no auxilio ao entendimento do comportamento humano.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

O consumo de filmes e séries de televisao tem se consolidado como uma das
principais formas de entretenimento contemporaneo, exercendo influéncia significativa
sobre percepcGes, emogdes e comportamentos sociais. Para Jenkins (2006), as producdes
audiovisuais tornaram-se parte central da cultura da convergéncia, onde espectadores
ndo apenas consomem contelddos, mas passam a interagir com eles, reinterpretando
narrativas e influenciando discussdes sociais mais amplas. Nesse sentido, a televisdo
e o streaming deixam de ser apenas plataformas de lazer e assumem papel ativo na
construcdo de valores e identidades. Essa participacdo ativa do publico sinaliza que
a interpretacdo das narrativas interfere diretamente na forma como os individuos
decodificam as a¢des humanas no ambiente real.

Sob a ética do aprendizado e da percepcao da realidade, Bandura (1977), por
meio da teoria da aprendizagem social, destaca que individuos tendem a reproduzir
comportamentos observados em modelos midiaticos, especialmente quando esses
comportamentos sdo reforcados ou recompensados na narrativa. Isso sugere que
filmes e séries podem atuar como agentes de socializagdo, moldando atitudes em
relacdo a violéncia, relacionamentos, consumo, corpo e padrdes sociais. De acordo com
Gerbner et al. (2002), a exposicdo prolongada a conteldos televisivos contribui para
a formacdo de uma “visao comum da realidade”, fendmeno descrito como cultivo, no
qual os espectadores passam a perceber o mundo de acordo com as representagdes
mais frequentes nas midias. O cruzamento dessas teorias explicita que o consumo
midiatico sistematico molda os referenciais do que o espectador considera normal ou
aceitdvel no comportamento do outro.

Além dos aspectos cognitivos, os conteldos audiovisuais atuam também nas
dimensGes emocionais e comportamentais. Morin (2007) argumenta que o cinema,
como expressao simbdlica e afetiva, influencia o imaginario coletivo, permitindo que
espectadores projetem medos, desejos e conflitos pessoais nas narrativas. Dessa forma,
produtos culturais como séries e filmes tém a capacidade de provocar empatia, despertar
reflexdes éticas e até estimular mudancgas comportamentais, como padrdes de consumo,
estilo de vida e engajamento social. Portanto, o envolvimento afetivo gerado pela tela
serve como um laboratério psicoldgico para o espectador, refinando ou alterando sua
sensibilidade em relacdo as dores e motivacdes humanas.

Outro ponto relevante refere-se ao fenébmeno da identificacdo. Para Hall (1997), as
midias audiovisuais contribuem para a construcao de identidades ao oferecer representacoes
diversas de etnias, géneros, classes e grupos sociais. Quando o individuo se reconhece em um
personagem ou situacdo, cria-se um processo de identificacdo que fortalece a internalizagdo
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de valores e comportamentos. Isso é especialmente evidente em séries que abordam temas
como diversidade, saide mental, violéncia e quest&es politicas. Logo, a identificacdo opera
como uma ponte: ao compreender a psicologia de um personagem, o individuo altera ou
expande a sua prépria compreensado sobre os individuos ao seu redor.

Por fim, a expansdo das plataformas de streaming amplificou o alcance e a
frequéncia do consumo desses conteudos. De acordo com Straubhaar, LaRose e Davenport
(2012), a personalizacdo dos algoritmos e a oferta sob demanda intensificam a relagdo
entre espectador e narrativa, tornando o consumo mais continuo e emocionalmente
envolvente. Desse modo, conclui-se que o impacto das séries sobre o comportamento
humano ndo é isolado, mas sim um fen6meno multidimensional e continuo, mediado
pela tecnologia de streaming. Torna-se imperativo, portanto, investigar empiricamente
como essa imersao constante dita os parametros de julgamento e empatia na sociedade
contemporanea, justificando o escopo deste estudo.

1.2 AS SERIES COMO AGENTE ATIVO

Todo relacionamento se fundamenta estando em contato com o outro, estar em
contato com outras perspectivas e vivéncias é estar aberto a novas mudangas, € estar em
constante transformacdo ao estar propenso a ser tocado por outras ideias. Ao analisar
o funcionamento de relacionamentos na atualidade, se encontra um novo fenébmeno
gue atravessa os relacionamentos, o uso de midia como uma forma de comunicagao.
Ao adentrar nas casas brasileiras, fazer seu caminho para as salas de familias, celulares
e redes sociais, a populagdo se encontra consumindo cada vez mais contetdos que
ditam comportamentos. Consequentemente, inicia-se uma nova forma de moldagem
comportamental que ndo resulta de uma relacdo entre mais de um ser, mas sim do
contato de um individuo com uma tela (Orjuela, 1997).

O que se consome é, portanto, internalizado por meio de mecanismos complexos,
onde a exposicdo continua a conteudos selecionados por algoritmos molda a
subjetividade do espectador. A personalizacdo das recomendag¢des opera em um ciclo
de retroalimentacdo que reforca vieses cognitivas pré-existentes e distorce a percepcao
da realidade social, ao priorizar temas de alto engajamento, como narrativas distdpicas
e violéncia explicita. Esse processo de filtragem algoritmica ndo apenas refina o gosto,
mas delimita o horizonte interpretativo do individuo, substituindo a diversidade de
perspectivas por uma camara de eco digital. Emerge um paradoxo social, enquanto
a imersdo nessas narrativas mediadas fomenta um sentimento de pertencimento
e de estar sintonizado com o discurso hegemonico, a sensacdo de estar “no loop”
cultural, ela simultaneamente distancia o sujeito das nuances e da complexidade das
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dinamicas interpessoais face a face. A televisdo e o streaming consolidam-se como
agentes influenciadores ativos que, sob o pretexto de inclusdo social, podem fragilizar
as competéncias de alteridade em favor de uma identidade coletiva pautada pelo
consumo de imagens (Orjuela, 1997).

Outro fator preponderante na andlise dos efeitos do conteldo televisivo concerne
aos impactos no desenvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes,
configurando uma problematica que se acentuou nas uUltimas décadas com a presenca
das telas. Sob o prisma da psicologia do desenvolvimento, a maturacao do individuo
exige espacos para a emergéncia da experimentagao auténtica. Entretanto, a exposicao
amodelos de comportamento mediada por séries institui uma tensdo entre a busca pela
identidade genuina e a tendéncia a reproducao de arquétipos pré-fabricados. Emerge,
assim, um dilema: em que medida as atitudes desses jovens sdo manifestacdes de uma
subjetividade autbnoma ou meras replicagcdes do conteido consumido passivamente?
A imitacdo comportamental, ao substituir a exploracdo ativa do self por padrées de
conduta repetitivos e estilizados pela midia, pode fragilizar a constru¢ao de uma
personalidade singular, pautada mais na performance de papéis ficcionais do que na
vivéncia de experiéncias organicas (Orjuela, 1997).

A respeito disso Orjuela afirma:

A TV é acusada de suprimir a criatividade, favorecer a “atividade mental passiva”,
incapacitar a experiéncia de “emogdes auténticas”, diminuir o tempo destinado a
outras atividades, introduzir precocemente as criangas num mundo adulto, atentar
contra a ética, a moral e os valores, promover a mediocridade, direcionar e fomentar
ideias perigosas, incrementar os indices de delinquéncia e violéncia social ao
apresentar “conteudos violentos”[...] (1997, p.14).

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1 TIPO DE PESQUISA

Com o objetivo de analisar e buscar compreender os demarcadores de construcado
de comportamento foi se utilizado uma revisdo bibliografica inicialmente, buscando
determinar os principais fatores comportamentais a serem analisados. A segunda etapa
resumiu-se uma elaborac¢do e aplicagdo de pesquisa usada para a coleta de dados a ser
relacionada a interferéncia das séries com e o comportamento resultante das mesmas,
através da coleta quantitativa foi realizada a andlise do seguinte arquivo.
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A pesquisa, com carater quantitativo e descritivo, teve como objetivo solicitar a
seus participantes que refletissem a respeito da influéncia das séries de televisdo em
suas vidas, as consequéncias emocionais e a formacado de opinides. Buscando mapear
um perfil de consumidores de séries de televisdo, foi obtido respostas de pessoas
consumidoras de filmes e séries em canais de Streaming. Sendo assim, a amostragem é
nao probabilistica por conveniéncia, contemplando respondentes presenciais e online.
Para a elaboracdo do questionario foram considerados dados demograficos (idade,
género, renda, escolaridade, local de residéncia), bem como varidveis comportamentais
relacionadas a frequéncia de consumo de filmes e séries, fatores determinantes na
escolha das produg¢des audiovisuais.

Ademais, a coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio estruturado e os
dados coletados foram organizados em planilhas eletronicas e analisados com técnicas
de estatistica descritiva (frequéncias, médias, correlacdes simples), utilizando softwares
como Excel e Sphinx 1Q3. A hipdtese inicial levantada sugere um intenso impacto gerado
na populagdo por meio do conteudo transmitido e escolhido pelos individuos para
entretenimento, sendo as séries uma fonte infindavel de espelhamento de a¢des a serem
introduzidas e absorvidas. Para uma melhor analise, os resultados foram apresentados
em tabelas, graficos e quadros comparativos, permitindo a identificacdo de padrdes de
comportamento e relagdes entre varidveis.

2.2 POPULAGAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Através da pesquisa survey, foi possivel adquirir uma amostra de 508 respondentes,
considerando varias tal qual o perfil dos respondentes, o nivel de consumo, os impactos
comportamentais das séries de televisao e a interferéncia emocional resultante destas.
Ressalta-se a necessidade de compreender a taxa de erro de 4,3% e confianca de 95%,
considerando a alta amostragem obtida. Ao aplicar a pesquisa, foram considerados
como critérios para selecdo de respondentes os seguintes fatores: consumidores de
séries de televisdo, independentemente de sua idade, ou seja, aqueles que podem ser
diretamente influenciados pelos conteldos pela populagdo ao assistir algo.

A populagdo analisada resulta de um recorte brasileiro, destacando essa como um
conteudo da realidade do contexto social resultante do consumo de séries de televisdo
do Brasil. Em relacdo a amostragem considerada como nao-probabilistica, entende-se
que os respondentes foram selecionados de forma subjetiva e por conveniéncia, sendo
necessario apenas suas interpretacdes a respeito de suas vivéncias e subjetividades
Unicas.
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2.3 MODELO DE PESQUISA SURVEY

Os dados obtidos resultaram de um questionadrio aplicado com o tema “Pesquisa
sobre séries de TV”, sendo este o material base para coleta de dados e andlise de
hipdteses no presente artigo.

O questionario se dividiu em sete se¢des:

1. Apresentacdo: introducdo dos conteldos da pesquisa a ser realizada, o tema
inicial e o objetivo do questiondrio para auxiliar os respondentes.

2. Validagdo: apresentar o carater andnimo, voluntario e académico da pesquisa
a ser realizada.

3. Perfil: secdo com questdes voltadas para o mapeamento do perfil dos
respondentes, analisando o género, idade, renda, nivel de escolaridade, estado
civil e cor da pele.

4. Consumo: questdes voltadas a andlise do tipo de conteddo consumido, os
streamings utilizados, a maneira que as rela¢des pessoais interferem nesse
consumo e a frequéncia.

5. Impacto Comportamental: secdo voltada para a andlise dos indicadores
comportamentais resultantes da experiéncia obtida através das séries.

6. Impacto Emocional: questBes relacionadas ao atravessamento emocional
ocasionado durante e depois de séries, analisando as reflexdes geradas ao
analisar comportamentos dos préprios personagens.

7. Agradecimentos: agradecimentos finais e orientacdes para finalizacdo do
questionario.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao realizar a andlise, levantou-se a necessidade de analisar o perfil dos
respondentes da amostragem obtida, compreendendo esta como uma pesquisa com
508 respondentes de perfil abrangente. Dessas 508 respostas, consta com 72,5% de
respondentes que se identificam com o sexo feminino, 26,8% masculino e 0,7% nao-
bindrio.
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GRAFICO 1 - Distribuic3do dos respondentes por género
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FONTE: As autoras (2026)

Em relacdo a idade dos respondentes, ndo se estabeleceu uma idade minima
nem limite, entendendo que o consumo de séries de televisdo ocorre por individuos
em todas as faixas etdrias, sendo uma forma de entretenimento optada por muitos.
O perfil da faixa etaria dos respondentes apresenta uma idade média de 32,7 anos, o
gue caracteriza um publico predominantemente de adultos jovens.

Em complemento, analisou-se o perfil de renda dos respondentes, um fator
crucial para compreender o acesso aos servicos de streaming que compdem o cendrio
de consumo atual. Os dados refletem uma renda variavel entre os respondentes, com
uma parcela significativa de 33% da amostragem possuindo renda mensal situada entre
R$3.000,01 e RS$7.500,00, seguida por 26,8% com rendimentos entre R$7.500,01 e
R$15.000,00. Esse panorama financeiro coloca a maior parte dos participantes acima
da média salarial brasileira, que se situava em R$2.316 em 2025, sugerindo que o
grupo possui maior poder aquisitivo para manter multiplas assinaturas de plataformas
digitais, facilitando o habito de consumo frequente e imersivo observado nas demais
etapas desta pesquisa.
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GRAFICO 2 - Distribuicdo dos respondentes por renda
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Ao analisar o perfil de escolaridade, observa-se uma predominancia de individuos
com elevado nivel de instrugdo. Cerca de 41,1% dos respondentes encontram-se com ensino

superiorincompleto, indicando uma parcela ainda em processo de graduagado. Adicionalmente,
nota-se um numero significativo de participantes com titulacdo de pds-graduacdo, mestrado
ou doutorado, totalizando 27,4%. Por outro lado, apenas 7,5% dos entrevistados possuem
ensino fundamental ou ensino médio, o que demonstra que a amostra é majoritariamente

composta por um publico com formagdo académica avancad

a oOu em curso.

GRAFICO 3 - Distribui¢do dos respondentes por nivel de escolaridade
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FONTE: As autoras (2026)

A respeito do estado civil dos respondentes, se destacam os respondentes
solteiros (44,3%) e respondentes que se identificam como casados ou em unido estavel,
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tem que 30,01 se identificam nessa ultima classificacdo. E por fim, em relagdo a raga
dos respondentes, o levantamento aponta um nuimero expressivo de respondentes
gue se dizem de pele branca, sendo esses 86,4% dos dados finais, e apenas 3,1% se
dizem pessoas negras.

GRAFICO 4 - Distribuicdo dos respondentes por cor/raca
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FONTE: As autoras (2026)

3.2 CONSUMO

Para compreender o panorama em que ocorre a recep¢ao das narrativas seriadas,
investigou-se inicialmente o perfil de consumo e os servicos de streaming utilizados
pelos participantes.

GRAFICO 5 - Servicos de streaming assinados pelos respondentes
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Diante de uma amostra global de 308 observagdes, identificou-se uma expressiva
dominancia do servigo Netflix, assinado por 84,1% dos respondentes, seguido pelo Prime
Video com 60,0%, HBO MAX com 42,9% e Disney + com 41,1%. As demais plataformas
apresentaram indices inferiores a um terco da amostra, enquanto uma parcela de 7,5%
declarou ndo assinar nenhuma plataforma.

Para aprofundar o entendimento desse consumo, os dados de assinatura foram
cruzados com as variaveis de idade e renda, conforme detalhado na TAB. 1 e 2.

TABELA 1 - Uso de servicos de streaming por faixa etaria

Informacgdo da amostra : Total da amostra
Tamanho da amostra : 508 observagbes
Cruzamento: Streaming / Idade

IDADE

STREAMING MENOS DE 20 DE 20 A 39 40 E MAIS TOTAL
Apple TV 9,2% 21.8% 11.2% 16,9%
Disney + 40,8% 49,1% 25.2% 41,1%
Globoplay| v 34,2% 29,8% 39,2% 33,1%
HBO MAX 28.9% 53,3% 29.4% 42,9%
ndo assino nenhum streaming 6,6% 5,9% 11.2% 7.5%
Netflix 85,5% 85,5% 80,4% 84,1%
Paramount 7,9% 10,4% 8,4% 9,4%
Prime Video 52,6% 68.2% 47.6% 60,0%
Youtube Premium 17,1% 24,6% 9.8% 19,3%

TOTAL

I Elementos sub-representados Il Elementos sobrerepresentados
A relagdo é muito significativa. p-value= < 0,01 ; Qui2= 65,5 ; gdi= 16

FONTE: As autoras (2026)

Observa-se que a relacdo entre a escolha dos servicos e a idade é estatisticamente
muito significativa. O publico jovem-adulto (de 20 a 39 anos) revelou-se sobre-
representado em plataformas como HBO MAX (53,3%) e Prime Video (68,2%), em
comparacado aos mais velhos (40 anos e mais), que encontram maior aderéncia no
Globoplay (39,2%) e demonstram menor inserc¢do digital, concentrando a maior taxa
de ndo assinantes (11,2%).
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TABELA 2 - Uso de servicos de streaming por faixa de renda

Informagéo da amostra : Total da amostra

Tamanho da amostra : 508 observagoes
Cruzamento: Streaming / Renda

RENDA

STREAMING ALTA RENDA BAIXA RENDA TOTAL
Apple TV 22,5% 10.8% 16,9%
Disney + 47.2% 34.4% 41,1%
Globoplay 38,6% 27.0% 33,1%
HBO MAX 46,1% 39,4% 42,9%
nao assino nenhum streaming 3.7% 11.6% 7,5%
Netflix 88,8% 78,8% 84,1%
Paramount 11,2% 7,5% 9,4%
Prime Video 68,5% 50,6% 60,0%
Youtube Premium 22,5% 15,8% 19,3%
TOTAL

I Eiementos sub-representados [l Elementos sobrerepresentados
A relagdo é muito significativa, p-value= < 0,01 ; Qui2= 45,3 ; gdI= 8

FONTE: As autoras (2026)

O cruzamento com a renda também expGe uma relagdo muito significativa,
revelando que o grupo de “Alta Renda” exibe penetragdo superior em praticamente
todas as opgOes pagas, com destaque para a Apple TV (22,5% contra 10,8% na baixa
renda) e Disney + (47,2% contra 34,4%). Consequentemente, a auséncia de assinaturas
é trés vezes maior na “Baixa Renda” (11,6%) do que na “Alta Renda” (3,7%). Esse
conjunto de dados sobre streamings, idade e renda responde ao objetivo deste artigo
de identificar os fatores de escolha das produgdes, evidenciando que o acesso e a
preferéncia por plataformas sao determinados sobretudo pelo poder aquisitivo e pela
faixa etaria dos respondentes.

GRAFICO 6 - Habito de comentar sobre as séries com outras pessoas
Nao
(13.0%)

/

Sim
(87.0%)

FONTE: As autoras (2026)
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TABELA 3 - Habito de comentar sobre as séries por faixa de renda

Cruzamento: Comentar / Renda

RENDA
COMENTAR ALTA RENDA BAIXA RENDA TOTAL
Néo 10,9% 15,4% 13,0%
Sim 89,1% 84,6% 87,0%
TOTAL 100,0% 100,0%

I Elementos sub-representados [l Elementos sobre-representados
A relagéo é pouco significativa. p-value= 0,1 ; Qui2= 2,3 ; gdI= 1

FONTE: As autoras (2026)

Por fim, verificou-se o habito de engajamento discursivo por meio do ato de
“Comentar” sobre as produ¢ées. Uma esmagadora maioria de 87,0% dos participantes
declarou possuir este habito, demonstrando que o consumo de séries transcende o ato
passivo de assistir e se converte em um fenémeno socializador. No cruzamento com
o fator renda, a variagdo entre Alta Renda (89,1%) e Baixa Renda (84,6%) mostrou-se
estatisticamente pouco significativa, evidenciando a homogeneidade dessa pratica
interativa entre as diferentes classes sociais.

3.3 IMPACTO COMPORTAMENTAL

Para entender o impacto comportamental, a pesquisa avaliou se os participantes
percebem uma influéncia geral das séries, se elas ajudam a entender o ser humano e
se mudam as atitudes de quem assiste. O conjunto dessas perguntas obteve um Alfa de
Cronbach de 0,6, o que indica uma confiabilidade aceitdvel para os resultados exploratdrios.
TABELA 4 - Percepcao geral da influéncia das séries no entendimento e nas atitudes

Informacgéo da amostra : Total da amostra

Tamanho da amostra : 508 observagbes
Anadlise combinada

MEDIA
Influéncia 49
Ajudam_no_Entendimento 48
Influencia_Atitudes 3.9
TOTAL 4,5

I Elementos significativamente inferiores & média I Elementos significativamente superiores & médi.
Alfa de Cronbach: 0.6

FONTE: As autoras (2026)
Os resultados mostraram que as pessoas acreditam bastante que as séries
“ H ” A “up ¢ . ”

Influenciam” (média de 4,9) e que “Ajudam no Entendimento” do comportamento dos
outros (média de 4,8). Por outro lado, a percepgao de que as séries mudam as préprias
“Atitudes” teve uma nota menor (3,9). Isso sugere que é mais facil para o publico notar
a influéncia das séries de forma geral ou projeta-la nas outras pessoas do que assumir
gue suas préprias acées mudaram.
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Ao analisar as respostas de acordo com o sexo e a renda, surgiram algumas
diferencas interessantes, conforme detalha a TABELA 5 e 6.
TABELA 5 - Percepc¢do da influéncia de séries por sexo

Informagéo da amostra : Total da amostra
Tamanho da amostra : 508 observagbes
Cruzamento multiplo

SEXO
FEMININO MASCULINO TOTAL
Influencia 50 4,7 4,9
Ajudam_no_Entendimento 49 45 48
Influencia_Atitudes 39 3.7 39
TOTAL 4.6 43 4,5

I Elementos significativamente inferiores & média MM Elementos significativamente superiores & média
FONTE: As autoras (2026)

TABELA 6 - Percepgdo da influéncia de séries por faixa de renda

Informagdo da amostra : Total da amostra
Tamanho da amostra : 508 observagdes

Cruzamento mdiltiplo

RENDA
ALTA RENDA BAIXA RENDA TOTAL
Influencia 438 50 49
Ajudam_no_Entendimento 48 48 48
Influencia_Atitudes 3,6 4.1 39
TOTAL 44 46 45

I Elementos significativamente inferiores & média [IBMMM Elementos significativamente superiores & média

FONTE: As autoras (2026)

Os dados indicam que o publico feminino percebe um impacto maior das séries
em todas as dreas avaliadas, chegando a uma média total de 4,6, enquanto o publico
masculino ficou com 4,3. Em relacdo a renda, ambos os grupos concordam igualmente
gue as séries ajudam a entender as pessoas (média de 4,8). Contudo, o grupo de baixa
renda percebe uma influéncia geral maior (5,0) e nota mais mudancas nas préprias
atitudes (4,1 contra 3,6 do grupo de alta renda).

A pesquisa também perguntou sobre o consumo de “Séries Violentas”. Mais
da metade dos participantes (54,7%) afirmou assistir a esse tipo de contetudo. Entre
os homens, esse consumo é maior (63,4%) do que entre as mulheres (51,6%), uma
diferenca que se mostrou estatisticamente significativa (TAB.7).
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TABELA 7 - Consumo de séries violentas por sexo

Informagéo da amostra : Total da amostra
Tamanho da amostra : 508 observagbdes
Cruzamento: Series_Violentas / Sexo

SEXO
SERIES_VIOLENTAS FEMININO MASCULINO TOTAL
Né&o 48,4% 36,6% 45,1%
Sim 51,6% 63.4% 54,9%
TOTAL 100,0% 100,0%

I Elementos sub-representados [l Elementos sobre-representados
A relagéo é significativa. p-value= 0,0 ; Qui2= 5,7 ; gdI= 1

FONTE: As autoras (2026)

Porém, a maior diferenca aparece naidade. O publico mais jovem consome muito
mais séries violentas (73,7% entre quem tem menos de 20 anos e 59,9% entre 20 a 39
anos). Ja entre as pessoas com 40 anos ou mais, esse numero cai para apenas 34,3%
(TAB.8). A renda, por sua vez, ndo mostrou uma relagdo significativa com o gosto por
séries violentas.

TABELA 8 - Consumo de séries violentas por renda

Informac@o da amostra : Total da amostra
Tamanho da amostra ; 508 observages
Cruzamento: S_Violentas / Idade

IDADE
SERIES_VIOLENTAS ~ MENOS DE 20 DE20A 39 40 EMAIS TOTAL
W 26.3% 401% 65.7% 45.3%
Sim B31% 99.9% 4.3% 54,7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

I Elementos sub-representados [ Elementos sobre-representados
A relacdo é muito significativa p-value = <0,01; Qui2= 38,3 ;ql=2
FONTE: As autoras (2026)

3.4 IMPACTO EMOCIONAL

O impacto das séries no bem-estar emocional foi avaliado observando as
mudancas de humor e os sintomas fisicos e psicoldgicos relatados pelos participantes.

A questdo sobre ter o “Humor Afetado” atingiu uma média de 3,8 (em uma
escala de 1 a7, onde 22,2% das pessoas marcaram o nivel 5, indicando uma afetacao
consideravel), conforme indicado no GRAF.7.
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GRAFICO 7- Grau de alteracdo do humor causada pelas séries
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FONTE: As autoras (2026)

A pesquisa mostrou que a sensibilidade emocional aos conteldos esta bastante
ligada ao perfil do publico. As mulheres se mostraram mais suscetiveis a mudancas de
humor causadas pelas séries (média de 4,0) do que os homens (média de 3,3), uma
diferenca com alta significancia estatistica (TAB. 9). O mesmo ocorre com a idade: os
mais jovens sofrem altera¢Ges de humor mais fortes (média de 4,2 para os menores
de 20 anos e 4,0 para o grupo de 20 a 39 anos) em comparagao ao publico de 40 anos
ou mais (média de 3,2), também com forte relagdo estatistica (TAB.10).

TABELA 9 - Alteracdo de humor causada pelas séries por sexo

SEXO
HUMOR_AFETADO FEMININO MASCULINO TOTAL
Média 4,0 3,3 3.8

I Elementos significativamerte inferiores a média Il Elementos significativamente superiores & médiz
Arelagéo é muito significativa. p-value= < 0,01 ; Fisher= 13,8.
Variéncia inter= 44,8. Variancia intra= 3,3.

FONTE: As autoras (2026)

TABELA 10 - Alteracdo de humor causada pelas séries por faixa etdria

Menos de 20 42
De 20 2 39 4,0
40 e mais 3.2
TOTAL 38

I Elementos significativamente inferiores & média [l Elementos significativamente superiores & média
A relagéo é muito significativa, p-value= < 0,01 ; Fisher=14,1.
Variancia inter= 44,7. Variancia intra= 3,2.

FONTE: As autoras (2026)

Além das mudancas de humor, o estudo levantou os sentimentos e sintomas
fisicos negativos que surgem ao assistir as séries. Os resultados cruzados por sexo e
idade estdo resumidos nos graficos 18, 19 e 20.
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GRAFICO 8 - Sintomas e sensag¢des negativas relatadas ao assistir séries
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FONTE: As autoras (2026)

TABELA 11 - Sintomas e sensac¢des negativas relatadas ao assistir séries por sexo

SEXO

SENTIMENTOS_AO_ASSISTIR FEMININO MASCULINO TOTAL
Inquietagéo 53,3% 42,3% 50,2%
Insénia 37,4% 31,0% 35,6%
Nauseas 6.0% 0.7% 4,5%

Outro 23,1% 28,9% 24,7%
Pesadelos 26.1% 14.8% 22,9%
Tens&o muscular 14,8% 15,5% 15,0%

TOTAL
I Elementos sub-representados Il Elementos sobre-representados

A relagado é muito significativa. p-value= < 0,01 ; Qui2= 17,2 ; gdI= 5

FONTE: As autoras (2026)

A “Inquietacdo” foi o sintoma mais comum, afetando metade dos participantes
(50,4%), seguida por “Ins6nia” (35,4%) e “Pesadelos” (23,0%). Ao analisar as diferencgas
por sexo, as mulheres relataram sentir mais desconfortos de forma geral. Elas sofrem
mais com pesadelos (26,1% contra 14,8% dos homens) e nduseas.

TABELA 12 - Sintomas e sensa¢ées negativas relatadas ao assistir séries por faixa etaria

SENTIMENTOS_AO_ASSISTIR MENOS DE 20 DE 20 A 39 40 E MAIS TOTAL
Inquietacao 52,6% 58,8% 32,2% 50,4%
Insénia 28,9% 39,1% 31,5% 35,4%
Nauseas 14,5% 4,2% 0,0% 4,5%
Outro 25,0% 21,8% 30,8% 24,8%
Pesadelos 23,7% 27,0% 14,7% 23,0%
Tensao muscular 6,6% 20,1% 9,1% 15,0%
TOTAL

Elementos sub-representados [l Elementos sobre-representados
A relagdo é muito significativa. p-value= < 0,01 ; Qui2= 60,7 ; gdI= 10

FONTE: As autoras (2026)

A idade também pesou bastante no surgimento desses sintomas. Os adultos
jovens, entre 20 e 39 anos, lideram as queixas de inquietacdo (58,8%), insonia (39,1%),
pesadelos (27,0%) e tensdo muscular (20,1%). Ja os casos de nauseas se concentraram
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fortemente no publico com menos de 20 anos (14,5%). Por outro lado, o grupo de 40
anos ou mais foi o que apresentou os menores indices para todos esses sintomas,
demonstrando maior resiliéncia aos impactos fisicos das séries.

Esses desgastes fisicos e emocionais parecem estar ligados a habitos de
consumo mais intensos observados na pesquisa. Os dados mostraram tendéncias
comportamentais como a “Urgéncia” para assistir (média de 2,9), o uso das séries como
“Escapismo” da realidade (2,5) e a sensagdo de “Perda de Controle” (2,5). Essas atitudes
sdo caracteristicas das famosas maratonas (o binge-watching) e ajudam a entender por
gue os participantes relatam tanto cansago, estresse e agitacdo emocional (TAB.13).
Esse conjunto de dados responde diretamente ao objetivo deste artigo de verificar a
relacdo entre a frequéncia de consumo e o escapismo da realidade, evidenciando que
0 consumo intenso e continuo (35,4% assistem diariamente e 61,8% consomem de
dois a trés episddios seguidos) estd associado a comportamentos de fuga da realidade.

TABELA 13 - Tendéncias comportamentais associadas ao consumo (urgéncia,
escapismo, perda de controle)

MEDIA
Urgéncia 29
Escapismo 25
Perda_de_Controle 25
Dependéncia 1.7
Impacto_Social 17
TOTAL 2,2

I =iementos significativamente inferiores & média [l Elementos significativamente superiores & média

FONTE: As autoras (2026)

CONSIDERAGOES FINAIS

Retomando o objetivo geral proposto neste artigo, é possivel afirmar que o
impacto das séries de televisdo no entendimento do comportamento humano, foi
respondido pelos préprios indicadores centrais da pesquisa: os respondentes atribuem
média de 4,9 a capacidade das séries de influenciar opinides e atitudes, e média de
4,8 ao papel das séries em ajudar a entender o comportamento humano (TAB.4),
confirmando que o consumo de séries de TV é percebido pela amostra como um fator
relevante de leitura do comportamento alheio.

Os demais objetivos tracados também encontraram resposta ao longo da analise
dos resultados. Avaliar os impactos emocionais e comportamentais foi respondido
pelos dados de humor afetado (média 3,8), pelos sintomas de inquietacdo, insénia
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e pesadelos (GRAF. 7-8/TAB. 9-12) e pelas tendéncias de urgéncia (2,9), escapismo
(2,5) e perda de controle (2,5) associadas ao binge-watching (TAB.13). Investigar a
influéncia na formacao de valores foi respondido pela alta percepc¢do de influéncia
geral (média 4,9) e pelo didlogo com a teoria da aprendizagem social de Bandura
(1977) e a teoria do cultivo de Gerbner et al. (2002), que explicam como a exposicao
repetida molda referenciais de normalidade e valores. Identificar os fatores de escolha
das produgdes foi respondido pelo mapeamento dos servigos de streaming utilizados
e por seus cruzamentos com idade e renda (GRAF.5/TAB.3), que evidenciaram como o
poder aquisitivo e a faixa etaria determinam o acesso e a preferéncia por plataformas.
Verificar a relacdo entre frequéncia de consumo e escapismo da realidade foi respondido
pelo cruzamento entre os habitos de consumo intenso (35,4% assistem diariamente
e 61,8% consomem de dois a trés episddios seguidos) e a média de Escapismo (2,5)
obtida no bloco de tendéncias comportamentais, confirmando associacdo entre alta
frequéncia de consumo e uso das séries como fuga da realidade. J4 analisar os processos
de identificacdo com personagens nao foi respondido de forma direta pela pesquisa
guantitativa, uma vez que o questionario ndo incluiu uma secdo especifica sobre esse
tema, que foi abordado apenas na fundamentacado tedrica, a luz de Hall (1997) — o
que caracteriza uma lacuna do instrumento de coleta e um ponto a ser desenvolvido
em estudos futuros de natureza qualitativa.

Em relacdo a hipdtese inicial, os dados a confirmam parcialmente: a alta frequéncia
de consumo esta de fato associada a processos de identificagdo e alteracdo de opinides
pessoais, mas essa altera¢do é percebida com muito mais clareza quando projetada
nos outros (média 4,8 em Ajudam_no_Entendimento) do que quando reconhecida em
si mesmo (média 3,9 em Influencia_Atitudes) — o que também dialoga com Bandura
(1977) e Gerbner et al. (2002).

Os cruzamentos com renda e idade reforcam que o consumo é mediado por
fatores socioeconémicos, enquanto o alto indice de participantes que comenta sobre
as producdes (87%) confirma o carater socializador desse consumo, alinhado a ideia
de convergéncia cultural de Jenkins (2006).

Conclui-se que a proposta deste artigo foi respondida pelos dados coletados,
restando como limitacdo do estudo a auséncia de uma medida direta sobre identificacdo
com personagens. Sugere-se, para estudos futuros, a realizacao de pesquisas qualitativas
e longitudinais que aprofundem esse e os demais mecanismos identificados, superando
as limitacdes da amostragem nao probabilistica aqui utilizada.
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