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RESUMO

A defasagem tecnoldgica da industria téxtil sul-brasileira frente as tendéncias
globais de inovacdo e de transformacao digital, com destaque para seus desafios, é
motivo de preocupacao do referido setor econ6mico. Dessa maneira, tem-se como
objetivo deste trabalho compreender o avango do segmento, a sua relagdo com
transformacao digital como fator de impacto nos negdcios para que seja possivel
identificar e analisar os fatores que se cruzam com o mercado atuante de hoje. A
metodologia adotada baseou-se em entrevistas abertas com gestores de empresas
téxteis da regido sul do Brasil, cujos dados qualitativos foram transcritos e analisados
com apoio de inteligéncia artificial. Os resultados obtidos permitiram evidenciar que
ha uma aplicacdo limitada de tecnologias digitais, predominantemente no ambiente
fabril, com destaque para o uso de sistemas de gestao e inteligéncia artificial. Foram
identificados obstaculos como informalidade, falta de mao de obra qualificada,
aumento do custo de vida e pressdo do mercado asidtico. Assim, considera-se
gue a transformacao digital no setor téxtil sul-brasileiro ocorre de forma lenta e
desigual, sendo necessario maior investimento em capacitacdo tanto nas habilidades
de caréncia como na introducdo de tecnologias, garantindo competitividade e o
desenvolvimento sustentavel do setor.
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INTRODUCAO

Aindustria téxtil brasileira é uma representante significativa do cenario nacional,
destacando-se pela geracdo de empregos quanto ao faturamento da industria. Segundo
dados do Trading Economics (World Bank, 2022), o setor téxtil representa 4,5% do valor
adicionado total da indUstria brasileira, o que corresponde a cerca de 15% dos empregos
industriais. Além disso, sua presenca é fortemente concentrada em regiées como o
Sul e o Sudeste, onde se encontram importantes pélos industriais. Esse desempenho
reflete a complexidade e a amplitude da cadeia téxtil, que envolve desde a agricultura
até a industria de alta tecnologia (Costa; Rocha, 2009). Sob essa 6tica, apesar de sua
importancia historica e econémica, o setor enfrenta desafios significativos relacionados
a competitividade e modernizagdo tecnoldgica, que reflete o principal ponto de partida
do estudo (Bruno, 2023).

Desse modo, este artigo aborda o tema transformacao digital, com finalidade de
entender onde e como ele opera hoje, juntamente com seu avango acerca do tempo. A
proposta do mesmo ndo é somente falar sobre o desenvolvimento da tecnologia e sim
formar um material informativo para gestores e atuantes do setor em especifico. Para isso
é necessdrio compreender o avango do segmento, a sua relagdo com transformacao digital
como fator de impacto nos negdcios para que seja possivel identificar e analisar os fatores
que se cruzam com o mercado atuante de hoje. Ainda que nao existam trabalhos especificos
sobre esse assunto, o eixo tedrico ird mostrar que o desenvolvimento do téxtil no Brasil ndo
veio de transformacdes e inovagdes tecnoldgicas, o que sera discutido em seguida.

1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

1.1 A INDUSTRIA TEXTIL

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (Abit, [20247]), os ultimos
dados apresentados contam com 2,7 mil industrias, mais de 230 mil empregados, 521 mil
ddlares de exportacdo e 2,5 Bilhdes de importagdo. O mesmo site mostra que o mercado
téxtil e vestudrio se concentra em 657 dos municipios brasileiros, cerca de 11,8% das cidades.

De acordo com a Febratex (FCEM, 2022), o Sul do pais, com destaque ao estado
de Santa Catarina, é o maior centro téxtil do Brasil. Como mencionado por Bruno
(2023), desde o inicio do Acordo Sobre Téxteis e Vestuario (ATC) em 1995 houve uma
reconfiguracdo do custo das matérias primas e a exploragdo do trabalho principalmente
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nos paises asiaticos, o que mudou a competitividade brasileira desse mercado. Por conta
disso, o uso do trabalho desqualificado se estendeu por um grande periodo operando
em magquinas obsoletas em tecnologia, enquanto nesta mesma fase, a china jd operava
impulsionada pela computadoriza¢do do trabalho e disseminacao da internet, sendo a
principal origem da atividade manufatureira do mundo (Bruno, 2023).

Com referéncia ao mesmo texto, é indicado diversos fatores que mostram
dificuldades da operacdo do segmento no Brasil. Como retrata Bruno (2023), é tendéncia
econdmica que o desenvolvimento se orientara a producao de bens manufaturados.
Como tendéncia socioldgica retratada por Bruno (2023), a personalizagdo e
individualizacdo moldara o futuro da manufatura, isto é, o foco é a busca por produtos
com alto valor agregado e que se mostrem Unicos.

Frente as tendéncias ambientais, Bruno (2023) coloca o contexto ambiental como
principal tendéncia deste mercado.

Para Bruno (2023, p. 70):

A escassez de agua e energia observada em alguns paises tém enfatizado a visdo
sombria de um mundo em que a depleg¢do dos recursos naturais ocor- 70 A quarta
revolugdo industrial do setor téxtil e de confecgdo: a visdo de futuro para 2030 re auma
taxa maior do que sua reposi¢cdo. A ampliagdo das bases de consumo no periodo de
crescimento global nao foi totalmente eliminada pelas crises financeiras e econémicas.
Se os paises passaram a crescer menos, o consumo foi mantido em patamares elevados.
Nesse contexto, a moda sé fez enfatizar suas caracteristicas de expansdo de oferta
de produtos e de encurtamento de seus ciclos de vida. Por pressdes crescentes de
consumidores e de movimentos sociais, politicas publicas e estratégias privadas tém
enfatizado a cultura da sustentabilidade como um novo valor a ser adicionado ao valor
econdmico. Mesmo paises como China estabeleceram limites aos impactos ambientais
e aexploragdo do trabalho em sua produgdo (zhu; pickles, 2013). O aumento progressivo
do volume de residuos domésticos e industriais.

Como visto no texto, um dos pontos mais importantes ao futuro deste segmento
estd diretamente relacionado ao ambito ambiental, que norteia as decisdes deste
mercado. Interligado a isto é tendéncia evidente o ambito tecnoldgico, conforme
Bruno (2023), o futuro desse segmento serd norteado pela rapidez de resposta ao
consumidor da fabrica digital, onde a mesma ira eliminar desperdicios de material e
tempo associados a fabricacdo de novos produtos. A tecnologia ird reduzir a distancia
entre a producdo de massa e a fabricacdo de produtos customizados de maior valor.
Juntamente, a Organizacao Internacional do Trabalho e o SENAI (2021) retratam que,
nos préximos dez anos, este mercado ira trazer um grande crescimento na difusao de
tecnologias associadas a industria 4.0 como: Internet Industrial das Coisas (loT), Big
Data e rob6s colaborativos.
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A FIGURA 1 retrata a cadeia de produc¢ao do setor téxtil no Brasil.
FIGURA 1- Estrutura da cadeia téxtil
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FONTE: BNDES (apud Costa; Rocha, 2009, p. 163)

Por meio da andlise da FIGURA 1, nota-se que a matéria prima é obtida de trés
vertentes de fibra: artificiais, sintéticas e naturais. Uma vez obtida é levada a uma
industria de fiacdo, que sera transformada em malha nas malharias, ou tecido nas
tecelagens, parte inicial nas etapas de confecc¢do. De acordo com o portal da Industria
Renaux (Renauxview, 2023),

Tecido plano e malha sdo tipos de tecidos utilizados na confecgdo de roupas e outros
produtos téxteis que utilizam diferentes tecnologias em suas respectivas construgoes.
Apesar de serem semelhantes em alguns aspectos, eles tém diferencas significativas
em sua estrutura, textura, usos e aparéncia.

Em seguida, o tecido vai para o beneficiamento/Acabamento, onde enquadram:
Faccdo, Tingimento, Estamparia, Lavanderia dentre outros. E por fim, o tecido vem a
ser confeccionado para ser vendido.
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1.2 ATRANSFORMAGAO DIGITAL

De acordo com Cassiolato e Reis (2018, p. 23), a transformacdo digital pode ser
definida como:

1. Transformagdo digital € ainovagdo em operagGes, ofertas e em modelos de negécios,
maximizando o potencial do negdécio ao utilizar novas tecnologias digitais.

2. Transformagdo digital € um desdobramento do direcionamento estratégico,
buscando tecnologias disponiveis para alcanga-lo.

3. Transformagdo digital é o caminho a ser trilhado para alcangar objetivos
estratégicos, incorporando tecnologias digitais ao negdcio, e ndo um fim em
si mesma.

4. Transformacdo digital é a concepgdo de novos produtos, servigos e experiéncias
a partir de tecnologias digitais, assim como envolve o aprimoramento das
operagles da empresa.

5. Transformacdo digital € um trabalho continuo de otimizagdo e remodelamento
de processos e ofertas, incorporando tecnologias que possam aprimora-los ou
leva-los a outro patamar.

6. Transformacdo digital € uma iniciativa que envolve a compreensdo da empresa
acerca do ecossistema em que se encontra e a formagdo de parcerias para
alcancar os objetivos estratégicos utilizando tecnologias digitais para tal.

7. Transformacdo digital é resultante da conjungao entre talento, estimulo, cultura,
parcerias e tecnologias digitais.

8. Transformacdo digital é a criagdo e sustentagdo de uma cultura que estimula a
experimentagdo com novas tecnologias e valoriza o erro.

9. Transformagao digital € um processo que envolve toda a empresa e precisa fazer
parte da cultura de todo o time de colaboradores.

10. Transformagdo digital é imperativa para todo e qualquer negdcio que deseja
obter retornos acima da média daqui em diante.

De acordo com Cassiolato e Reis (2018), a transformacéo digital pode estar nas
operagoes, ofertas e propriamente o modelo de negdcio como um sdé. Os autores
também destacam que a transformacao digital se mostra imperativa, a medida que a
mesma sempre busca por formas diferentes de buscar competitividade.

Nos ultimos anos, as organizagdes mudam a uma velocidade notdria devido a
interferéncia de novas tecnologias. A Lei de Moore, apresentada na IEEE International
Electron Devices Meeting: Progress in digital integrated electronics, afirma que a
complexidade dos circuitos integrados, dobra aproximadamente a cada dois anos desde
1965 (Moore, [1975] 2006). Os dispositivos sairam de computadores que ocupavam
salas inteiras para pequenos aparelhos muito mais potentes. As mudangas na estrutura
dasociedade que a integracdo dessas tecnologias trazem vao além de facilitadores; sdo
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mudangas drasticas no comportamento das organizagGes. Nesse contexto, pequenas
empresas ja podem eliminar o consumo de papel por completo e utilizar apenas
arquivos em nuvem, ou cuidar de seus pagamentos em um instante. Ainda, o que antes
demandaria uma distancia percorrida e horas esperando filas e burocracias hoje pode
ser resolvido em menos de alguns minutos, assim como reunides podem ser feitas a
qualguer momento de qualquer lugar conectado a internet. Este processo de mudanca
foi impulsionado pela pandemia, tal como destacado pela Microsoft (2021), 82% das
pequenas e médias empresas (PMEs) brasileiras pretendem continuar adotando novas
tecnologias apds a pandemia, demonstrando o impacto positivo da transformacao
digital no setor Téxtil.

Com isso, é evidente que a transformacdo digital traz grandes mudancas no
presente, passado e futuro. Frente as perspectivas futuras, o World Economic Forum
(2025) retrata que diversas mudancas serdo ocasionadas pela transformacao digital,
com destaque para a adocao de tecnologias avancadas. Ainda de acordo com o mesmo
estudo, mais de 75% das empresas estdo se planejando para adotar tecnologias como
big data e computacdo de dados em nuvem até 2025, juntamente, as oportunidades
de trabalho serdo impactadas positivamente.

A transformacdo digital exigira que novas habilidades sejam desenvolvidas pelos
trabalhadores, de acordo com o World Economic Forum (2025) especialmente quando
o assunto se trata de sustentabilidade e tecnologia. A aplicacdo mais ampla de padrdes
ambientais, sociais e de governanca (ESG) nas organizacdes também sera um fator
significativo na transformacdo digital (World Economic Forum, 2025), influenciando
como as empresas operam e se relacionam com seus funcionarios e a sociedade.

2 METODOLOGIA

De modo a atingir os objetivos propostos neste trabalho, foi adotada uma
metodologia baseada em entrevistas de profundidade abertas, com o objetivo de
estudar os aspectos tecnoldgicos da cadeia industrial téxtil sul brasileira. Com isso,
foram formuladas perguntas acerca de aspectos demograficos, tecnoldgicos, tendéncias
e sobre a aplicacdo atual dos respectivos negdcios entrevistados. Elas foram baseadas
no contexto da pesquisa referente ao que se queria extrair por meio delas, sendo
listadas a seguir:

P1- Qual é o numero de funcionarios da sua empresa?

P2- Quantos anos sua empresa esta em operagdo?

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA 625




P3- Qual o seu ramo de atividade e cargo que atua?
P4- Em que parte da cadeia produtiva téxtil vocé esta?
P5- Qual a estrutura societaria da sua empresa?

P6- Onde fica a sua empresa?

P7- Como é atuar no seu segmento de mercado hoje.

P8 E10- Qual a relagdo da presenca de mercado téxtil do exterior comparado
com o nacional? P9- O que vocé classifica como inovacdo no seu segmento hoje?

P10- Pode abordar como a sua empresa utiliza tecnologia hoje?

P11- Qual a relacdo da sua empresa atualmente em relacdo a mao de obra e
industrializacdo.

P12- Em sua area de atuacdo, vocé destaca alguma nova tecnologia que acha
interessante?

P13- Como vocé poderia otimizar processos usando essas novas tecnologias?
P14- O que vocé espera do futuro da sua organizacao e do seu mercado?

P15-Vocé acredita em um grande potencial de expansdo da sua area, e quais as
habilidades necessarias para isso?

P16- Pensando no futuro da sua empresa, quais as habilidades fundamentais
para trabalhar neste mercado e continuar com éxito?

P17-Se fosse comecar agora uma nova empresa no setor téxtil, considerando
todo o potencial da area, vocé entraria?

Vale ressaltar que, essas perguntas servem de base para o norteamento das
entrevistas, ndo sendo um recurso fechado da mesma. Para a amostragem, foi delimitado o
territério da regido do vale do ltajai (estado de Santa Catarina) e Vale do Pinhdo, o mesmo
escolhido por critérios de afinidade com a regido da parte dos escritores, e com o grande
potencial e histdrico validado das mesmas neste setor. Valido ressaltar que as pesquisas
tinham carater confidencial, onde foi falado de antemao a todos os entrevistados que
nao haveria interferéncia na pesquisa o nome prdéprio tal qual o da empresa.

Uma vez realizadas as entrevistas, os dados foram analisados por meio da técnica
de clusterizagdo. Para tanto, as entrevistas foram transcritas por meio da ferramenta de
inteligéncia artificial Gladia. Dessa forma, as entrevistas transcritas foram analisadas por
meio de comparativos com o eixo tedrico da pesquisa, em especifico o artigo The Future
of Jobs Report (World Economic Forum, 2025). Juntamente, foi utilizado como apoio a
inteligéncia artificial analitica, Claude Al, que fez papel importante na andlise de dados
gualitativos comparados com a base tedrica.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Frente a base metodoldgica, a discussao dos dados sera feita de maneira comparativa
com a base tedrica da tese, utilizando do artigo The Future of Jobs Report (World Economic
Forum, 2025). para tratar sobre as informaces, com a finalidade de compreender o impacto
da tecnologia no setor escolhido. Nesse contexto, foram feitas 10 entrevistas, dentre elas 8
verificadas, com diferentes dreas de atuacao, dentre eles, diretores, fundadores e gerentes
que trazem o aspecto qualitativo de informacGes sobre a drea extremamente sdlidas. Frente
a toda a cadeia, se conseguiu representar basicamente todas elas, somente nao a parte de
insumos de matéria prima que pouco estao presentes na regido de estudo, na FIGURA 2 se
pode visualizar todas as dreas participantes, circulando de vermelho os quais participaram.

Como destacado no GRAFICO 1, o informativo destaca as principais macrotendéncias
que se evidenciam no mercado global atual de 2025, mostrando que a ampliacdo do
acesso aos meios digitais (Broading digital acces) permanece como tépico mais evidente,
fazendo uma relagdo com este e os demais topicos, a pesquisa obteve o as informacdes
destacadas no GRAFICO 2.

FIGURA 2 - Cadeia representada
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GRAFICO 1 - Macrotendéncias da transformacio digital

Broadening digital access
Rising cost of living, higher prices or inflation

Increased efforts and investments to reduce carbon emissions
Increased focus on labour and social issues

Slower economic growth

Increased efforts and investments to adapt to climate change

Ageing and declining working-age populations
Increased geopolitical division and conflicts

Growing working-age populations

Increased restrictions to global trade and investment
Increased government subsidies and industrial policy
Stricter anti-trust and competition regulations

80 100

FONTE: World Economic Forum (2025, p.10)

GRAFICO 2 - Macrotendéncias do setor téxtil
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O GRAFICO 2 retrata o qudo dentro das macrotendéncias mundiais acerca do
tema esta a amostra selecionada. Dito isso, dos trés topicos mais agravantes do artigo
Future Jobs Report (World Economic Forum, 2025) que sao: Broadening Digital Access
com 60% (ampliacdo do acesso ao digital), Higher cost of living com 50% (alto custo
de vida) e Increased Effort to reduce carbon emissions com 47% (esforco ampliado em
reduzir emissdo de carbono), o Unico que ndo obteve uma pontuacdo semelhante ou
superior trata sobre os esforcos para reducdo de emissao de carbono, com somente
duas mencoes. Foi tratado nas entrevistas sobre a presente demanda de produtos
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inovadores como tecidos reciclados a partir de fibras que uma vez iriam ser jogadas
fora. Juntamente, de todos os tdpicos, se verificou com a pesquisa que o mercado
segue receoso, com o aumento do custo de vida, as entrevistas trouxeram perspectivas
concretas dos respondentes, citacdes acerca do aumento dos custos trabalhistas e
o aumento da “informalidade” como desvantagem competitiva, visto que como ja
destacado no texto a maior parte das empresas do téxtil sdo de pequeno e médio
porte. Na entrevista 2: “E, por ser de menor porte, elas também acabam trabalhando
de uma forma um pouco ilegal, né?”3 O que pode estar relacionado quando um dos
respondentes retrata o critério informalidade como desvantagem competitiva.

Muito também é retratado sobre a reducdo de mao de obra, relacionado ao
tépico Ageing and declining working-age populations (Envelhecimento e reducdo da
populacdo em idade ativa), mencionado em 6 das 8 entrevistas, como foi o exemplo das
costureiras, uma mao de obra dita hoje escassa pelos respondentes, o que influencia
na alta demanda de terceirizacdo como também trazido na coleta de entrevistas.

Frente a fatores de competitividade, muito sobre a competitividade com
o mercado chinés foi tratado como ponto de interferéncia ao mercado nacional,
relacionado ao tdpico Increased restrictions to global trade and investment (RestricGes
crescentes ao comércio e ao investimento internacional) retratado em 4 de 8 entrevistas
gue retratam a ampla gama de produtos e capacidade de maquinario para produgao
de produtos vindos de material sintético, que fazem com que o mercado nacional seja
incapaz de competir em certos segmentos, e se sustentar pela alta qualidade da matéria
prima organica, no caso o algod3do. Nessa perspectiva, o0 mercado asidtico também é
tratado como ameacador no segmento de confeccao, como destacado nas entrevista 1;
“a empresa que mais cresce no Brasil com vendas de roupas ndo é brasileira, hoje é a
Shopee “4, ou até como discutido na ntrevista 3 “inovar em tecidos, € um pouco dificil.
A China, nisso, a China estd muito na frente, né? O maquinario deles é diferente, eles
tém inovacdes. Bom, eles desenvolvem as inovacGes e depois vem para ca”>.

Ja referente a questdes trabalhistas e sociais (Increased focus on labour and social
issues), 4 das entrevistas mencionaram o forte impacto das leis trabalhistas como fator de
dificuldade no setor, o que é relacionado pelos entrevistados a falta de mao de obrae a
enorme diferenca de legislagdo com o principal concorrente internacional, no caso a Asia.

Dando continuidade, também foi falado por uma parcela pequena da amostra, no
caso duas entrevistas, sobre sustentabilidade como agregador de valor ao produto. Fora isso,

3 Entrevistado [2] — Entrevista concedida em Brusque, em 22 de abril de 2025.
4 Entrevistado [1] — Entrevista concedida em Brusque, em 24 de abril de 2025.

5 Entrevistado [3] — Entrevista concedida em Brusque, em 24 de abril de 2025.
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os demais trés tdpicos Increased geopolitical division and conflicts (Aumento das divisGes
geopoliticas e dos conflitos), Growing working-age populations (Crescimento da populacdo
em idade ativa), Stricter anti-trust and competition regulations (Regulamentagdes mais
rigidas contra monopdlios e sobre a concorréncia) ndo foram mencionados.

Com isso, os dois graficos, apesar de utilizarem métodos de coleta distintos,
apontam os mesmos topicos como mais prioritdrios: acesso digital, custo de vida e
guestdes sociais. Observa-se também uma pequena variacdo em temas como meio
ambiente e populacdo em idade ativa. Sendo assim, ha consisténcia entre os resultados
ao indicar menor prioridade para temas regulatérios e demograficos mais especificos,
como regulagdes antitruste e o crescimento da populagao jovem em idade ativa, os
quais se mantém nas ultimas posicdes de importancia nos dois levantamentos.

GRAFICO 3 - Tendéncias tecnoldgicas impulsionando a transformacdo dos negdcios

Al and information processing technologies
Robots and autonomous systems
Energy generation, storage and distribution

New materials and composites
Semiconductors and computing technologies
Sensing, laser and optical technologies
Quantum and encryption

Biotechnology and gene technologies
Satellites and space technologies

FONTE: World Economic Forum (2025, p.11)

Dando continuidade, o GRAFICO 3 fala especificamente de tendéncias tecnoldgicas
gue impulsionam os negdcios. Em destaque, as tecnologias de inteligéncia artificial e
processamento de informac&es (Al and information processing technologies) aparecem
como a mais influente, sendo apontada por 86% dos respondentes. Em segundo lugar,
os robds e sistemas autébnomos (Robots and autonomous systems) sdao mencionados
por 58%, evidenciando seu papel na automagdo de processos. Na sequéncia, a geragao,
armazenamento e distribuicdo de energia (Energy generation, storage and distribution)
tem 41%, refletindo a importancia da transicdo energética. Outras tecnologias
relevantes incluem novos materiais e compdsitos (New materials and composites —
30%), semicondutores e tecnologias de computacdo (Semiconductors and computing
technologies — 20%), além de tecnologias de sensores, laser e dptica (Sensing, laser
and optical technologies — 18%). Na base do ranking, embora com menor destaque,
estdo as tecnologias quanticas e de criptografia (Quantum and encryption — 12%),
biotecnologia e engenharia genética (Biotechnology and gene technologies — 11%), e
tecnologias espaciais e satelitais (Satellites and space technologies — 9%), que apesar
de menos citadas, mantém relevancia estratégica em nichos especificos.
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GRAFICO 4- Tendéncias do digital nas empresas téxteis
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FONTE: O autor (2025)

Nessa linha de raciocinio o GRAFICO 4 retrata a mencdo dessas tecnologias nas
entrevistas analisadas demonstrando a pouca aplicacdo de tecnologias, nas entrevistas o
gue mais é mencionado trata sobre o quadro industrial como um todo, aimplementacao
de sistemas e gestdo. Contudo, é visto o forte uso da inteligéncia artificial, que no caso
de um dos entrevistados, que retrata uma grande mudang¢a na empresa o qual trabalha,
onde foi decidido que para expansao de producdo, se optou pela terceirizagdo total e
fim da producdo interna, que hoje é acompanhada via inteligéncia artificial; “ Fala o que
cada maquina esta produzindo, quanto tempo...”® Ja perante a robotizacdo e sistema
autébnomo, muito é tratado de maquinario industrial que opera junto a sistemas, o que
diz o mesmo a respeito de semicondutores e tecnologias computadorizadas, e 0 mesmo
em tecnologias dpticas como lazer relacionados a maquinas de corte e implementagao
de Rfid. De modo geral, a tecnologia na amostra do setor estd acerca do ambiente fabril
e ndo se expande por completo.

Apesar de utilizarem metodologias diferentes, os dois graficos sdo semelhantes
em termos de hierarquia de prioridades tecnoldgicas.

6 Entrevistado [5] — Entrevista concedida em Brusque, em 15 de junho de 2025.
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Ambos apontam com clareza que a tecnologia de inteligéncia artificial e
processamento de informacgdes (Al and information processing technologies) é a mais
relevante na transformacao dos negécios, aparecendo no topo dos dois rankings: com
86% no grafico percentual e 8 ocorréncias no grafico de frequéncia.

Outras tecnologias, como novos materiais e compdsitos, semicondutores, e
tecnologias 6pticas aparecem em posi¢des intermediarias de forma semelhante em
ambas as representagdes, ainda que com pequenas variagoes.

Ja tecnologias como biotecnologia, criptografia quantica e tecnologias espaciais
aparecem com baixa frequéncia e menor percentual, indicando uma percepcao
compartilhada de que, embora importantes, ainda ndo ocupam um papel central na
transformacdo imediata dos negdcios. Portanto, os graficos sdo semelhantes na énfase
atribuida as tecnologias, mas é visto que o enfoque é consideravelmente menor na
amostra do setor.

GRAFICO 5 - Habilidades em ascensdo, 2025-2030.

FONTE: World Economic Forum (2025, p.37)

O GRAFICO 5, Habilidades em ascens3do, 2025-2030 (Skills on the rise, 2025—
2030), retirado do Future of Jobs Report (World Economic Forum, 2025), apresenta
as habilidades que os empregadores preveem como mais relevantes nos proximos
anos. As competéncias com maior crescimento projetado sdo principalmente
relacionadas a tecnologia, pensamento critico e adaptabilidade. Destaque absoluto
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para |IA e big data (Al and big data), com um aumento liquido de 87 pontos
percentuais, seguida por redes e cibersegurancga (Networks and cybersecurity —70) e
alfabetizacdo tecnoldgica (Technological literacy — 68). Essas tendéncias indicam que
a transformacao digital continuara exigindo profissionais altamente familiarizados
com tecnologias emergentes.

Além disso, habilidades humanas como pensamento criativo (Creative thinking
— 66), resiliéncia e agilidade (Resilience, flexibility and agility — 66), e curiosidade e
aprendizado continuo (Curiosity and lifelong learning — 61) também estdo entre as mais
valorizadas, mostrando a crescente demanda por profissionais adaptdveis, inovadores
e com disposicdo para aprender continuamente.

Por outro lado, habilidades como destreza manual e precisdo (Manual dexterity,
endurance and precision —24), leitura, escrita e matematica (Reading, writing and
mathematics —12), e atengdo a detalhes (Dependability and attention to detail —13)
aparecem com variacdo liquida negativa, indicando que estdo perdendo relevancia
relativa, possivelmente devido a automacao.

GRAFICO 6 - Competéncias no Téxtil
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Ja no GRAFICO 6, se trata das mesmas competéncias que foram destacadas
nas entrevistas realizadas frente as competéncias necessarias destacadas no referido
artigo. Sob essa linha de raciocinio, estd presente em todas as entrevistas o pensa-
mento analitico(Analytical Thinking), se mostrando tendencia predominante, como
mesmo falado por um dos respondentes; “Entdo, vejo isso como um setor extrema-
mente automatizado, tem que ter bastante profissionalismo, Mas aqui os erros sao
penalizados muito violentamente.”” Essa énfase reforca a necessidade crescente por
profissionais capazes de interpretar dados, resolver problemas complexos e tomar de-
cisdes baseadas em evidéncias.

Na sequéncia, aparecem habilidades como alfabetizacdo tecnoldgica
(Technological literacy), resiliéncia, flexibilidade e agilidade (Resilience, flexibility
and agility), aprendizado continuo (Curiosity and lifelong learning), responsabilidade
ambiental (Environmental stewardship) e controle de qualidade (Quality control). Todas
essas competéncias sinalizam uma valorizacdo de profissionais adaptaveis, tecnicamente
atualizados e conscientes de seu papel em contextos sustentaveis e eficientes.

Outras habilidades aparecem em patamar intermediario, como pensamento
criativo, lideranca e influéncia social, gestdo de talentos e senso sistémico, demonstrando
que, além das competéncias técnicas, as soft skills e a capacidade de gestdo humana
e estratégica permanecem essenciais. Juntamente, é valido ressaltar o forte enfoque
a capacidades técnicas, frente que como mencionado anteriormente, as entrevistas
destacam que a necessidade de mao de obra qualificada é um problema crénico,
presente em diversas entrevistas.

Operando em analise geral de comparacdo entre os dois graficos, observa-se
uma convergéncia nas tendéncias centrais. Habilidades cognitivas e técnicas como
pensamento analitico, alfabetizacdo tecnoldgica e resiliéncia e agilidade se destacam
nos dois graficos. O pensamento analitico, por exemplo, lidera em nimero de mencdes
no grafico de frequéncia e figura entre as dez competéncias com maior variacdo
positiva no grafico percentual, confirmando seu papel fundamental diante da crescente
complexidade dos ambientes de trabalho.

Outro ponto de semelhante estd na valorizacdo de competéncias interpessoais e
comportamentais, como aprendizado continuo, lideranca e influéncia social e motivagao
e autoconsciéncia. Essas habilidades sinalizam a importancia do profissional adaptavel,
capaz de se desenvolver de forma autbnoma em cenarios dindmicos. Também é
destaque o fator das entrevistas fazerem varias meng¢des a capacidades e habilidades
técnicas, o que se mostra o contrario no grafico do referencial tedrico.

7 Entrevistado [4] — Entrevista concedida em Brusque em 12 de junho de 2025.
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De modo geral, os graficos comparados apresentam convergéncia tanto na
hierarquia de prioridades quanto na avaliacdo de competéncias e tecnologias. Em
temas prioritarios, muito se destaca o acesso ao digital, custo de vida e questdes sociais.
Referente as prioridades tecnoldgicas, a Inteligéncia artificial e processamento de
informacdes se consolidam como o maior destaque tecnoldgico da amostra selecionada.
Porém, a maioria dos demais dados coletados ndo se relacionam ao grafico do eixo
tedrico, mostrando certo atraso frente ao cenario geral.

Em termos de competéncias, os dois graficos sdo convergentes na valorizacdo de
habilidades cognitivas e técnicas, além de competéncias pessoais como aprendizado
continuo, dando enfoque em habilidade técnicas para o preenchimento do quadro
empregaticio.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa demonstrou uma grande relagdo com o quadro geral visto na base
tedrica, evidenciando um mercado receoso como um todo, que se conclui como atrasado
em tecnologia, mesmo que caminhe com as mesmas importancias tecnoldgicas, ainda ha
muito a ser trabalhado e discutido, embora foi visto e verificado a composi¢do da IA no
ambiente fabril. Também se verificou que o mesmo tratado na base teérica acerca de um
mercado focado em mao de obra e que carege hoje da mesma, se compreendeu quando
os respondentes falam de um mercado atual com falta recurso humano especializado
e minado por concorréncia externa. Se mostra necessario maior investimento em
capacitacao, tecnologia e integracao as tendéncias globais para garantir competitividade
e desenvolvimento sustentavel. Sendo assim, se recomenda que com a estrutura da
pesquisa, sirva de base para que mais pesquisas a cerca do mesmo tema comegem a
ser discutidas em varios outros setores, dessa forma o territério nacional ficard com um
enorme acervo de informacgdes e tendencias que podem ser muito bem utilizadas para
o desenvolvimento dos mesmos. Se vé como possivel limitagcdo de pesquisa a questao
de confidencialidade das empresas, que por mais que entendessem que a entrevista
fosse andnima, ndo se sentiram interessadas em expor suas opinioes e pontos de vista.
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