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RESUMO

Tendo em vista o cenario mundial atual em relacdo as guerras e necessidades
migratérias, o presente artigo busca analisar como a cidade de Curitiba acolhe
os refugiados de diversos paises, que chegam em busca de abrigo e uma nova
possibilidade de estruturar suas vidas. Para responder essa pergunta, primeiramente
foi realizada uma andlise do conceito que define pessoas refugiadas e junto
com isso, quais sao 0s numeros gerais de refugiados se locomovendo no ambito
mundial e nacional nos ultimos anos. Apds estabelecer estes conceitos e coletar
informacdes, o instrumento de pesquisa definido foi um questiondrio, contendo
perguntas sobre diversas dareas como: salde, educagdo, moradia, seguranca,
esporte/lazer/cultura, trabalho e transporte. Esse formulario foi pensado para que
as experiéncias e opinides sobre as politicas publicas de acolhimento em Curitiba
fossem relatadas pelos préprios refugiados. O instrumental foi aplicado em duas
metodologias diferentes: através de entrevista presencial na qual foi possivel um
maior aprofundamento nas respostas e por meio de formuldrio respondido de forma
online que auxiliou na andlise dos resultados gerais. Dessa forma, o artigo apresenta
os resultados do instrumental com o objetivo de mapear possiveis problemas
presentes no cotidiano dos refugiados que residem na cidade de Curitiba, sem
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necessariamente afirmar que sdo problemas para uma grande parte dos refugiados,
mas sinalizando como alertas para serem aprofundados em novas pesquisas.

Palavras-chave: Refugiados. Migrantes. Curitiba. Direitos Humanos. Politicas Publicas

472 FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA




INTRODUCAO

O presente artigo relata o processo de investigacao sobre a condicao de refugiados
e migrantes na cidade de Curitiba. A pesquisa integra o Programa de Apoio a Iniciacdo
Cientifica e teve como objetivo, compreender, por meio de entrevistas, a forma como
ocorre o acolhimento inicial e a garantia de direitos fundamentais na regido metropolitana.
E valido destacar que esta alteracdo de recorte espacial — da cidade de Curitiba para
municipios da Regido Metropolitana de Curitiba — ocorreu devido a um dos resultados
obtidos durante as entrevistas. Parte dos entrevistados e, provavelmente, um percentual
dos refugiados e migrantes mora em cidades limitrofes a Curitiba, em bairros com pouca
infraestrutura e em situacao fundiaria irregular, em busca de aluguéis mais baratos.

Como tema essencial, para contextualizar a histéria e a vida atual destas
pessoas, foi analisada a politica migratdria nacional, bem como indicadores nacionais
e internacionais a respeito dos refugiados e migrantes. A compreensdo da politica,
programas, documentos exigidos e formas de tratamento do tema na legislagao
brasileira, além da revisdo bibliografica, permitiu a elaborag¢dao de instrumental
apropriado para orientar e registrar as entrevistas.

A presente publicagao traz resultado parcial deste processo, considerando que
existem outras reflexdes que poderiam orientar a complementacdo e aprofundamento em
novas pesquisas cientificas. O relato que segue traz (i) o método previamente desenhado
para investigacao, (ii) o método possivel, realizado durante o periodo de pandemia e (iii)
os resultados — a partir dos instrumentos de coleta desenvolvidos, testados — com os
indicios preliminares que foram capturados e podem subsidiar futuras pesquisas.

Espera-se que a abordagem utilizada, dentro dos limites impostos pela pandemia,
tenha cumprido seu papel essencial de processo de iniciacdo cientifica, mas também
revele a urgéncia de aprofundamento do tema abordado. Parte-se, portanto, da
compreensdo de que acolher e proteger refugiados e migrantes é politica essencial
e ndo pode estar restrita a documentacao e recepcado oficiais. Ao entrar no pais, em
situagdo vulneravel, as familias vao demandar um conjunto de politicas publicas, com
adaptacdes (idioma, entre outras varidveis). E uma das primeiras constatacdes da
equipe foi, justamente, a falta de nimeros — quantidade e localizacdo de migrantes e
refugiados — que poderiam orientar a formulagao ou ajuste de politicas locais. E este
é um dos objetivos da ciéncia — revelar necessidades para orientar transformacdes
sociais concretas. O Brasil ja é reconhecido como um pais seguro para migrantes e
refugiados, mas existe um longo caminho para o conhecimento do tema e, portanto,
para a ampliagdo e qualificacdo de politicas que atendam com o devido respeito esta
comunidade vinda de mais de 80 paises (SANTANA, 2018).
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1 REFUGIADOS EM NUMEROS

O conceito de “pessoas refugiadas” é muito especifico e se difere de outras
categorias de migra¢do. De acordo com o Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para
Refugiados (ACNUR), sdo considerados refugiados: as pessoas que saem do seu pais de
origem, de maneira forgada, para fugir de: “conflitos e perseguicdes, sendo politicas,
religiosas, por grupo social, nacionalidade, raca, conflitos armados, guerras civis e
violagdo dos direitos humanos” (ACNUR, 2011). Apesar dos diversos motivos que
colocam um individuo na condi¢ao de refugiado, muitos deles ndo sabem, ou nao se
reconhecem nessa posicdo. Algo que também deve-se ter em mente é a diferenca entre
refugiados e as demais definicOes, (retiradas da apresentacdo: “Protecdo e integracdo
de refugiados e migrantes no Parana”, ACNUR e Caritas 2021), como por exemplo,
“apatrida” que significa uma pessoa sem nacionalidade reconhecida, ou “migrante” que
representa a pessoa que sai do seu pais de origem por um longo ou curto periodo sem
uma motivacao ou necessidade especifica, diferente do que acontece com os refugiados,
mas que também pode se assemelhar muito quando um migrante é considerado como
tal em decorréncia de algum desastre ou crise. Além disso, existe também a definicao
de “solicitante de refugio”, no qual a pessoa estd em busca de se tornar um refugiado,
porém, sem uma resposta formalizada do pais que ira recebé-lo.

Outro ponto muito importante, citado por Julia Moreira em seu artigo “Refugiados
no Brasil: reflexdes acerca do processo de integracdo local”, é o conceito de Estado,
necessario para o entendimento da dindamica dos refugiados, que envolve questées
de cidadania e territério. Visto que, ao chegar em um novo pais, os refugiados sao
confrontados com a diferenca de cultura, costumes, clima, comida, lingua, religido,
entre outros aspectos, e esse é um grande desafio a ser enfrentado. Dessa forma, ndo
basta o pais abrigar essas pessoas de maneira geografica apenas, é necessario que os
refugiados sejam inseridos na comunidade local, fagam parte da cultura do pais sem
precisar se desfazer de sua prépria cultura, que carrega costumes e crencas especificos.

Portanto, apds definido o conceito de refugiados, é possivel ter percep¢do do
tamanho do desafio que é recebé-los como merecem. Como foi citado anteriormente,
ndo é apenas uma questdo de espacialidade, é um caso fragil e especifico no qual
direitos devem ser garantidos e assisténcias necessarias oferecidas a essas pessoas
gue sairam do local de origem por conta de situagdes que agridem fortemente seus
direitos como seres humanos.

No mundo estima-se que o niumero de imigrantes ultrapasse 244 milhdes de
habitantes. Em 2016, deste total, 65 milhdes de pessoas foram obrigadas a migrar e,
neste universo, 21 milhdes eram considerados refugiados, isto é, “pessoas que estdo
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fora de seu pais de nacionalidade ou residéncia habitual por conta de perseguicdo - ou
fundado temor de perseguicdo - em razdo de sua raga, grupo social, opinido politica,
religido e nacionalidade, ou ainda, no caso brasileiro, aquelas que, em decorréncia de
graves violaces de direitos humanos, sdo obrigadas a deixar seu pais” (IPEA, 2017).

Com numeros em franca expansao, segundo dados da Organizacao das Nagbes
Unidas, 34 mil pessoas sdo obrigadas a migrar, por dia. Até o final de 2020, segundo
dados do Alto Comissariado das NagGes Unidas para Refugiados (ACNUR-ONU), 82,4
milhdes de pessoas em todo o mundo foram for¢adas a deixar suas residéncias. Entre
este grupo encontram-se 26,4 milhdes de refugiados. Deste nimero, aproximadamente

metade sao pessoas com menos de 18 anos.

GRAFICO 1 — Numeros do deslocamento forcado em 2020

82,4 milhdes de pessoas em todo o mundo foram forcadas a se deslocar

ateé o final de 2020 como resultado de perseguicao, conflito, violéncia, violagao de direitos humanos ou eventos que
perturbam seriamente a ordem publica.
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FONTE: IDMC (2021) — Relatério Tendéncias Globais do ACNUR 2020.
Nota: Este niumero ndo inclui refugiados e solicitantes da condigcdo de refugiados venezuelanos.
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GRAFICO 2 - Condi¢do dos refugiados
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FONTE: IDMC — Relatdrio Tendéncias Globais do ACNUR 2020

Em 2020, segundo relatério do Ministério da Justica (SILVA, 2021) o Brasil
recebeu 28.899 solicitacdes de reconhecimento da condicdo de refugiados. No
ano anterior, no entanto, houve a maior quantidade de solicitacdes desde a
regulamentacdo do estatuto do refugiado na legislacdo brasileira (Lei n2 9.474,
de 22 de julho de 1997). Ao todo, em 2019 foram registradas 82.552 solicitagdes
de refugio. Esta variacdao negativa deve-se ao contexto de maior restricio de
deslocamento e ao maior controle de fronteiras durante a pandemia da Covid-19.

Conforme consta na ultima publicagdo supracitada do Ministério da Justica,
gue traz uma andlise comparativa entre 2011 e 2020, no primeiro ano da série
histdrica, o Brasil recebeu 1465 solicitagdes. Em 2020, das 28.899 solicitacdes,
17.385 ou aproximadamente 60%, se refere a venezuelanos ou de outras
nacionalidades que residiam na Venezuela. Em seguida, 22,9%, 6.613 registros,
foram solicitacdes de haitianos ou demais nacionalidades que partiram do Haiti
(ver Figuras 2 e 3).

Embora estas duas nacionalidades representem a principal origem das
solicita¢des, o Brasil se destaca pela diversidade ao receber, apenas em 2020,
solicitacGes de pessoas provenientes de 113 paises, como demonstra a figura a

seguir:
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FIGURA 1 — Distribuicdo relativa dos solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado,
segundo pais de nacionalidade ou residéncia habitual, Brasil - 2020
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FONTE: Silva et al. (2021)

FIGURA 2 — Numero de solicitantes de reconhecimento da condicdao de refugiado, segundo
principais paises de nacionalidade ou residéncia habitual, Brasil — 2020

Principais Paises Total

Total 28.899
VENEZUELA 17.385
HAITI 6.613
CUBA 1.347
CHINA 568
ANGOLA 359
BANGLADESH 329
NIGERIA 213
SENEGAL 209
COLOMBIA 182
SIRIA 129
OUTROS PAISES 1.565

FONTE: Silva et al. (2021)
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FIGURA 3 — Distribuicdo relativa de solicitantes de reconhecimento da condi¢do de refugiado,

segundo principais paises de nacionalidade ou residéncia habitual, Brasil — 2020
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

60,2%

30% 22,9%
20%

10% 47% 5,4%

¥
& i
@3 & ¢

&

FONTE: Silva et al. (2021)

FIGURA 4 — Distribuicdo de solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado, segundo
faixa etaria, Brasil — 2020

Principais Paises Menor que 15a 24 25a39 40 a 49 50a59 60 anr.ts ou
15 anos anos anos anos anos mais
VEMNEZUELA 5.880 4307 4443 1.490 817 448
HAITI 344 2.080 3.642 428 94 25
CUBA 130 166 677 240 120 14
CHINA X 119 313 95 32 X
ANGOLA 65 76 161 41 15 b
BANGLADESH X 106 175 33 X X
NIGERIA X X 130 53 17 -
SENEGAL - 39 142 25 X b
COLOMBIA 40 28 65 24 15 10
SiriA 13 46 41 ® X 12
OUTROS PAISES 178 285 770 218 76 38

FONTE: Silva et al. (2021)
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FIGURA 5 — Distribuicdo de solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado, segundo
sexo e por faixa etaria, Brasil — 2020
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FONTE: Silva et al. (2021)

2 BRASIL E AS POLITICAS PUBLICAS PARA REFUGIADOS

Por ser signatdrio dos principais tratados sobre refugiados, como a Convencgao
das Nagdes Unidas, de 1951, que tendo em vista o contexto do fim Segunda Guerra
Mundial, definiu o significado de refugiados, os seus direitos e deveres, e da Declaracado
de Cartagena, aplicdvel aos paises latino-americanos e notdria por ampliar esse conceito,
incluindo como refugiado vitimas da violacdo dos direitos humanos - “esta definicdo
abrangente é importante, sobretudo quando sdo consideradas as causas dos recentes
deslocamentos for¢cados ao redor do mundo” (ANDRADE; MARCOLINI, 2002) - o Brasil
se coloca como uma referéncia no acolhimento de refugiados.

Somado a isso, a composi¢ao da sociedade brasileira por variadas etnias de
diferentes origens proporciona um ambiente mais receptivo e acolhedor para quem vem
de fora. A Constituicdo Federal de 1988 no Art? 3 1V, inclusive, torna como objetivo da
Republica a promocdo do bem de todos, independente de raca, origem, sexo, cor ou idade.

“O Brasil foi o primeiro pais na América do Sul a elaborar uma legislacdo nacional
especifica na drea, tendo sido também pioneiro na adesdo ao regime internacional para
os refugiados” (MOREIRA, 2010). Para além do que sustenta o Art2 3, o Brasil possui uma
solida base juridica no que diz respeito ao tema refugiados. Exemplo disso é a Lei Federal
N2 9.474, de 1997 que, segundo a propria ementa da lei, “define mecanismos para a
implementacdo do Estatuto dos Refugiados de 1951”. Na pratica, a Lei, que também é
pautada em outras fontes de direito internacional dos refugiados, aborda o conceito e
esclarece a condicao juridica do refugiado - sendo valido destacar o Art2 5, que diz:
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o refugiado gozara de direitos e estard sujeito aos deveres dos estrangeiros no Brasil,
ao disposto nesta Lei, na Convencgdo sobre o Estatuto dos Refugiados de 1951 e no
Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados de 1967, cabendo-lhe a obrigagdo de acatar
as leis, regulamentos e providéncias destinados a manutengao da ordem publica.

— cria o CONARE, o Comité Nacional para os Refugiados e as diretrizes para o
seu funcionamento, e pavimenta todo o processo a ser trilhado pelo refugiado no
pais, desde a entrada do individuo no territério nacional, a solicitacao de refugio, sua
integracdo, o reassentamento em outros paises, se necessario, até as condigdes para
uma eventual perda da condicdo de refugiado. “

Também no esforco para o acolhimento, foi promulgada, mais recentemente, a Lei
13.684, de 21 de junho de 2018, que visa ampliar as politicas de prote¢do social aos migrantes
em situacdo de vulnerabilidade. Ou seja, segundo o texto, a lei visa ampliar as “politicas
publicas estruturadas para prevenir e remediar situagdes de vulnerabilidade social e de risco
pessoal que impliquem violacdo dos direitos humanos”, no contexto de fluxos migratérios
provocados por crises humanitarias. Além disso, ampliar também politicas de atengdo a
salde, educacdo e profissionalizacdo e, entre outras, de saneamento e mobilidade.

O CONARE, segundo o Art? 14, é formado por representantes governamentais e
dasociedade civil, a saber, um representante do Ministério da Justica, um representante
do Ministério das RelagGes Exteriores, um representante do Ministério do Trabalho, um
representante do Ministério da Saude, um representante do Ministério da Educacdo e
do Desporto, um representante do Departamento de Policia Federal e um representante
de organizacdo nao-governamental, que se dedique a atividades de assisténcia e
protecdo de refugiados no Pais, além da ACNUR, que participa como convidada e
ndo possui direito a voto nas assembleias. O Comité é responsavel pelo processo
de reconhecimento da condicdo de refugiado e por propor politicas de assisténcia e
integracao desses individuos no Brasil.

Hoje em dia, o processo de pedido de refugio é realizado através do Sisconare, uma
plataforma do Ministério da Justica onde o solicitante deve se registrar e preencher um
formuldrio de solicitacdo de reflugio. Apds essa etapa, serd necessdrio o agendamento
de uma visita a Policia Federal. Nesse tramite, sera gerado o Protocolo de Identificacao,
o Documento Provisério de Registro Nacional Migratério, documento de identificacdo
do refugiado no Brasil, vadlido por um ano. Segundo o portal do Governo Federal, esse
servico leva, em média, de 12 a 24 meses.

Como citado, o Brasil possui uma competente ordenagao juridica sobre o tema
refugiado. Porém, com relagdo a integrac¢ao, ainda ha muitos passos a serem tomados. “Ao
chegar ao Brasil, o refugiado enfrenta dos problemas mais simples aos mais complexos, que
vao da burocracia a dificuldade com o idioma, a falta de emprego, os precdrios servicos
de saude e a falta de moradia” (BOGUS; RODRIGUES, 2011), ou como sintetiza Moreira,
“a integracado local dos refugiados constitui um processo complexo que abrange aspectos
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socioecondmicos e culturais.” Se cobra, nesse sentido, maior participacao da sociedade civil,
principalmente no tocante ao acolhimento, e o esforco de colaboragdo entre Ministério
Publico e os proprios refugiados, ja que, segundo Moreira, para que uma politica publica
tenha eficdcia, é preciso trabalhar em conjunto com o grupo ao qual se destina.

3 METODOLOGIA

Para a compreensdo do cendrio dos refugiados ao redor do mundo e das condicées
de acolhimento dessa comunidade no Brasil e em Curitiba e regiao, é indispensavel a
busca e a interpretacdo de noticias, informacgdes e dos conteudos cientificos produzidos
acerca do tema. A fundamentacgao tedrica desta pesquisa é fruto da analise e revisao
bibliométrica dos autores e artigos através de ferramentas como Google Académico e
Mendeley. A selecao dos textos-base do trabalho se deu pelo critério da quantidade
de cita¢Oes. Os artigos e autores mais citados serviram de referéncia para a pesquisa.

Finalizado o processo de contextualizacdo, deu-se inicio a busca pelo publico-alvo da
pesquisa. Como a parte pratica da atividade consiste em descrever a forma como foram
acolhidos e as impressdes que possuem da cidade e regidao metropolitana de Curitiba, ter a
voz e o depoimento dos migrantes e refugiados é fundamental. Foram mapeados, através
de conhecimentos prévios e de noticias recentes a respeito de moradores migrantes em
regides periféricas, comunidades que poderiam ser abordadas para a producdo. Porém,
tendo em vista que nessas regides se concentrariam pessoas com visdes e opinides muito
parecidas com relacdo aos problemas locais, a ideia foi inicialmente desconsiderada
pelo risco de se ter uma amostra viciada. Em contrapartida, para termos um publico
diversificado, buscou-se o contato com organizacdes que acolhem e prestam assisténcia
social a migrantes em geral. Nesse caso, tivemos o apoio da instituicdo Caritas Brasileira.

Encontrado o publico, a préoxima etapa foi a producao de um formulario que
servisse de base para as entrevistas e como roteiro das conversas. Entre as perguntas
formuladas, haviam questdes quantitativas e qualitativas que buscavam extrair
avaliac¢Oes, justificativas e comentarios que fossem pertinentes ao tema proposto, além
de identificar o entrevistado, sua origem e sua condicdo atual no Brasil no que se refere
a trabalho, renda, moradia etc. As perguntas qualitativas foram apresentadas com a
opcao de avaliacdo de 1 a 10 por parte do entrevistado, para que o resultado fosse uma
observacdo mais profunda. Antes das entrevistas serem conduzidas, houve a explicacdo
da proposta da pesquisa por parte da equipe e o consentimento da participacao por
parte dos entrevistados. Contamos também com a ajuda de profissionais da prépria
instituicdo no encaminhamento dos migrantes para entrevista apds seus compromissos
no local. Ainda na produgdo do formulario, foi inserido um campo destinado a indicagdo
de outros migrantes. Nesse ponto, a ideia era utilizar o método “Snowball”, ou bola
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de neve, para obtermos um numero maior de entrevistados. O objetivo era que cada
participante indicasse ou encaminhasse de forma online as questdes do formulario para
outro conhecido que se encaixasse e desejasse participar da pesquisa pudesse responder.

A andlise de resultados se deu com base nas respostas obtidas no formulario,
somado aos comentdrios feitos pelos entrevistados durante as conversas e a ligacdo
deles com a interpretacdo da conjuntura social e econémica do Brasil.

4  ANALISE DOS RESULTADOS

Embora tenha sido realizado um esforco concentrado no disparo dos formuldrios
eletrénicos para obtencdo de respostas, as expectativas foram frustradas. A equipe
obteve apenas 7 formuldrios respondidos. Entretanto, por considerar uma importante
etapa, o foco sobre resultados pretendidos foi reajustado. Ao invés de andlise a partir
de indicadores quantitativos das respostas, o foco foi ajustado para (i) compreensao
do instrumento utilizado e (ii) indicios de temas e reagdes - narrativas e abordagens
gualitativas - que merecem pesquisa aprofundada e um censo (com amostra
significativa para uma estatistica aprimorada e multivariada) com potencial para
orientar politicas publicas.

Conforme explicado anteriormente, ndo existe registro publico que configure
um censo atualizado da populacdao migrante e, especialmente, dos refugiados nos
municipios brasileiros. Os registros oficiais tratam do local e momento de entrada, mas
nao do local atual de moradia. Apenas esta constatacdo ja demonstra uma debilidade
em relagdo aos numeros e, portanto, uma dificuldade de estimativas iniciais para
programar uma amostragem significativa. Entretanto, a falta de estatisticas oficiais
ndo impede uma exploragdo a respeito das condi¢des e dos temas relevantes para vida
destas familias em territério nacional.

Assim, o relato de resultados parte desta pequena amostra, apresentada por
assunto, ndo para esgotar o tema, mas, pelo contrario, para inaugurar novas questoes
e provocar uma investigacdo com maior profundidade.

4.1 DOCUMENTAGAO

Entre os entrevistados estdo diferentes nacionalidades: Sirios, Haitianos, Cubanos
e Venezuelanos. Em relacdo aos documentos, nenhum deles indicou dificuldades em
obter os registros necessarios para permanéncia legal no pais. Em geral, o Registro
Nacional de Estrangeiros (RNE), o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e a Carteira de
Trabalho (CTPS) foram citados como documenta¢do comum, obtida sem problemas
independente da nacionalidade.
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Embora a pergunta relativa a documentacao fosse de multipla escolha, os entrevistados
tiveram oportunidade para relatar dificuldades no percurso, na entrada e durante a estadia
no pais. Em nenhum caso a obtencdo de registros oficiais foi colocada como empecilho.

4.2 TRABALHO E RENDA

Em relacdo a drea de trabalho e renda, é possivel observar que a maior parte dos
entrevistados exerciam trabalhos fixos, entre eles de gestao e docéncia. A diferenca é
gue ao chegar no Brasil, foi necessdria uma adaptacdo em relagdo a possivel carreira que
estariam construindo ou ja teriam consolidado em seus paises de origem. Isso porque os
trabalhos mais comuns exercidos atualmente por essas pessoas sdo manuais, como por
exemplo: reciclagem, carga e descarga de caminhdes, babas e empregadas domésticas.

E possivel analisar brevemente também, através da pesquisa realizada, que
imigrantes de paises Sul-americanos ou Centro-americanos ocupam mais fortemente
esses trabalhos bracais. Enquanto os imigrantes do Oriente Médio entrevistados,
possuem oportunidade de estudo, estagio e vaga de trabalho em grandes empresas.

Com isso, a andlise da renda dessas pessoas é direta. Alguns recebem receita
varidvel dos servicos realizados de forma inconstante e os que possuem emprego fixo
conseguem receber uma renda mais sélida e construir uma carreira com perspectivas
de que essa renda aumente ao longo do tempo. Mesmo assim, existem ainda as pessoas
gue recebem apenas auxilio de organizacdes ou apenas doagdes.

4.3 MORADIA

Os entrevistados eram moradores de diferentes bairros de Curitiba e Sdo José
dos Pinhais. Parte morava no centro da cidade, parte em bairros periféricos - como a
Cidade Industrial de Curitiba.

Uma das perguntas elaboradas buscava capturar momentos de conflito entre
estabelecidos e novos moradores - migrantes. A intencao era compreender o impacto
do “morador estrangeiro” e possivel alteragdo em comportamentos locais ou até casos
de xenofobia.

Em nenhum relato este conflito - por conta da nacionalidade ou outro tipo de
estranhamento - foi explicitado. As respostas demonstraram uma certa cordialidade e
receptividade que foi traduzida em impressdes positivas sobre as comunidades citadas ou
com uma resposta mais evasiva como “nunca tive problema com eles”. Mas em nenhuma
das entrevistas foram relatadas situacdes de preconceito ou qualquer tipo de agressividade.
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A pergunta funcionou como uma provocacao inicial sobre a percepcao de

diferencas e do modo como enxergam e sdo enxergados os migrantes na cidade.

Com relacdo as condi¢ées de moradia, foram incluidas no formuldario possiveis
problematicas a respeito do ambiente em que viviam, como a qualidade das instalacées
sanitarias, insolacdo, ventilagcdo e tamanho do local, por exemplo. Dos entrevistados,
ninguém reclamou das condi¢bes da obra em geral, porém, foram feitas observacdes
referentes ao tamanho do local. A maioria revelou morar ‘kitnets’, ou ambientes com
apenas um quarto, principalmente pelo custo. Como vivem geralmente com mais de
uma pessoa, apontaram nas justificativas inconvenientes relativos a falta de privacidade
em alguns momentos.

4.4 EDUCACAO

Na drea de educacdo, a maioria das pessoas entrevistadas se sentiu atendida
pelo servico (70% aproximadamente), sendo a avaliacdo média de 7 a 10. Quando
separado por categoria de ensino, como: ensino fundamental, médio e superior, as
piores avaliagdes foram para ensino médio e superior. Mesmo assim, alguns encontraram
dificuldades de acesso ao ensino superior, principalmente por ser pago e nao se ter um
acesso as universidades publicas.

4.5 SAUDE

Assemelhando-se a situa¢ao da educacao, o acesso aos servicos de salde também
foi considerado positivo pela maioria dos entrevistados (70%). Porém, nessa questdo,
a avaliagdo do servigo ndo foi tdo positiva. Muitos avaliaram os servigcos de satide com
‘Nota 5, sendo que a maior avaliacdo foi ‘Nota 8'.

Destrinchando os setores da saude publica, o atendimento basico foi avaliado
de forma bem discrepante. Enquanto alguns votaram na média de notas 4 e 5, outros
votaram na média de ‘Nota 8. Nas entrevistas alguns expuseram que uma das maiores
dificuldades é a comunicacdo em alguns postos de saude por conta da lingua, além do
tempo longo de espera para atendimento.

O atendimento emergencial foi melhor avaliado, tendo uma média de 7 a 10,
assim como o atendimento especializado.
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4.6 TRANSPORTE

O ponto de mobilidade através de transportes publicos foi uma categoria muito
bem avaliada pelos entrevistados, todos se consideram atendidos pelo servico de
transporte oferecido na cidade e regido metropolitana.

Apesar da alta avaliacdo (notas de 7 a 10), para como essas pessoas acessam o
servico, as notas foram baixas (média de 2 a 4) em relagdo ao valor da passagem, pois
como foi citado acima no setor de ‘Renda e Trabalho’, muitos ndo possuem um trabalho
fixo que permita esse gasto. Um ponto de discrepancia entre os resultados foi a questao
da infraestrutura. Alguns consideraram ‘Nota 10’ enquanto outros consideram ‘Nota
6’, podendo sugerir que a qualidade da infraestrutura do transporte publico varia de
acordo com o local que a pessoa esta e precisa chegar.

Por fim, outro ponto bem avaliado do transporte publico foi o acesso as rotas
disponiveis, que apesar de possuir uma porcentagem de avaliacdo com ‘Nota 6’, também
possui diversas avaliagdes com ‘Nota 10’, permitindo mais uma vez analisar a diferenca
entre os locais que os usudrios moram e trabalham.

4.7 SEGURANGA PUBLICA

A pergunta relativa a seguranca publica trouxe uma preocupacgdo quanto a
necessidade de aprimorar o instrumento de coleta. Isto porque o tema poderia ser
dividido em dois aspectos: (i) a politica de seguranca (do atendimento em ocorréncias,
da recepcdo de denuncias até os desdobramentos - inquérito e processos judiciais) e (ii)
a percepcao de seguranca, independente do(a) respondente ter utilizado ou demandado
algum servico de segurancga publica.

A maioria dos entrevistados ndo precisou ou ndo citou a busca destes servicos e
comentaram sobre a situagdo (ou percepc¢do) de seguranca em seus bairros e durante
deslocamentos. Citaram preocupagdes quanto a iluminagao, atividades suspeitas,
hordrios mais “complicados” para sair, mas ndo demonstraram medo ou receio
diferentes de relatos comuns sobre o tema. Todos afirmaram se sentir seguros nos
bairros em que moram atualmente.

4.8 ESPORTE

Em relacdo aos servicos de esporte, os resultados foram variados, pois enquanto
alguns ndo tinham interesse em buscar, outros se sentiram contemplados pelo servigo.
Mesmo assim, a avaliacdo ndo foi muito positiva, ficando numa médiade 5a 7.
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Separando por categorias, a maioria da busca dessas pessoas foi para esportes
destinados a pessoas jovens, tendo uma avaliagdo semelhante a geral. Enquanto
também foram pontuados casos de pessoas que ndo encontraram o esporte que
gostariam de praticar.

4.9 CULTURA

O topico sobre servigos de cultura foi um ponto que grande parte (70%) nao
se sentiu contemplado ou atendido, dessa forma, a avaliacdo foi bem diversificada
e alguns dos motivos foram: falta de conhecimento e acesso as atividades culturais
gue acontecem, falta de recursos e de companhias. Em relagdo ao ensino, alguns ndo
encontraram oportunidades de atividades culturais que pudessem aprender.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi descrever a realidade vivida pelos refugiados e
migrantes na cidade de Curitiba e regido metropolitana. Apesar do baixo niumero de
respondentes ao formuldrio preparado, é possivel uma andlise da conjuntura e alguns
apontamentos que podem até servir de base para pesquisas e trabalhos adiantes.

Com relagcdo ao método utilizado, no objetivo de saber se um migrante
(independentemente de sua condi¢do) é de fato bem recebido no nosso pais, a estratégia
mais eficiente se da através de informacdes diretas sobre experiéncias e expectativas
gue essas pessoas carregam, retratadas aos pesquisadores através do didlogo. Pesquisas
gue nao considerarem a ‘voz do publico-alvo’ ndo conseguirdo traduzir a real situacao.
Isso se da, principalmente, pela relevancia dos comentdrios e justificativas que foram
dados em cada questdo da pesquisa, pelos quais foi possivel obter um panorama mais

aproximado da realidade dessa populagao.

Em pais desigual como o Brasil, os melhores acessos e oportunidades sdo
seletivos e graduais ao nivel de renda de um individuo. Porém, como abordado
durante a fundamentacdo tedrica deste trabalho, é garantido a todo refugiados
e migrantes, direitos humanos previstos em tratados internacionais e na prépria
Constituicdo Federal brasileira. Nesse sentido, se tem toda a esfera publica como
responsavel pela garantia desses direitos e pelo bom acolhimento dos refugiados,
todos os cidaddos brasileiros.
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