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RESUMO

Por intermédio da internet e das redes sociais, a dindmica social em meio a condi¢cdes
pandémicas modificou-se devido a possibilidade de compartilhamento de informagdes
e de acontecimentos com extrema rapidez e eficacia. Para as ciéncias humanas, um dos
temas emergentes em meio a este contexto parte da relativizagdo da veracidade das
informacdes e do processo infodémico, caracterizado por avalanches de dados falsos que
ganham grande repercussdo e que, consequentemente, agravam o quadro endémico
em um territdrio. Assim, esta pesquisa objetiva analisar os discursos referentes a temas
da saude publica no Brasil, um dos paises que mais sofreu impactos sociais, econdOmicos
e sanitarios com o coronavirus. Por meio da Andlise do Discurso e da Linguistica de
Corpus, fez-se a coleta e andlise de dados da rede social Twitter com as ferramentas
Social Feed Manager (sistema que habilita a coleta de dados de redes sociais) e Sketch
Engine (um sistema de analises linguisticas). Foram coletados 97.378 tweets e 2.086.953
palavras para o estudo. A partir da analise, percebeu-se a facilidade de disseminagdo de
um discurso e, com isso, estabelece-se a importancia da conscientizacdo em relacdo ao
poder de influéncia que figuras publicas e demais civis possuem, com grande capacidade
de reorientar a sociedade. A principal proposta deste estudo estd na reflexdo acerca dos
impactos discursivos em uma sociedade e na oferta de um possivel modelo de analise
para estudos posteriores.
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INTRODUCAO

A partir de mar¢o de 2020, o Brasil teve que enfrentar novos desafios. A
contaminacdo de milhdes de pessoas pelo coronavirus ao redor do mundo trouxe
importantes problematicas. Nessa realidade, as novas condutas, estratégias, formas de
trabalhar e estudar transpoem-se ao meio digital. Esse processo expde as desigualdades
sociais que impedem determinados estratos sociais de desempenharem suas tarefas,
dada a falta de acessibilidade democratica ao ambiente digital. Além disso, vislumbra-se
diretamente o grau de responsabilidade e de suscetibilidade de civis a influéncia de outrem.

Ao considerar, em meio a este contexto, as caracteristicas da Era Contemporanea,
é possivel estabelecer algumas premissas: o modo de vida é extremamente rapido
e estabelece forte ligacdo com as tecnologias digitais. Em congruéncia com tal
realidade, quando temdticas das ciéncias exatas passam a fazer parte de preocupacdes
concernentes ao senso comum e que integram a filosofia de vida (do cotidiano) da
populacdo, percebemos a veloz e eficaz disseminacdo de grandes quantidades de
informacgdes sobre a pandemia em redes sociais e veiculos jornalisticos. Nota-se a
constante incapacidade da populacdo, de maneira geral, em classificar a condicdo das
informacgGes como verdadeiras ou falsas.

Assim, consideram-se as seguintes questdes norteadoras: como a populacdo
brasileira tem sido afetada pelos diferentes discursos em meio a pandemia? Como sao
caracterizadas as perspectivas cientificas e as negacionistas? Quais as consequentes
decisbes relacionadas a saude publica e individual? Tal problematizacdo, foco desta
pesquisa, permitird a compreensao e analise do processo infodémico no Brasil, um pais
gue vivencia a polarizacdo politica associada a crise sanitaria, decorrente de impactos
discursivos que agravam o indice de disseminacdo do coronavirus.

Assim, apresentam-se pesquisas anteriores com similar objeto de estudo. Muitos
pesquisadores ao redor do mundo debrugaram-se sobre as varias facetas da pandemia,
sendo uma delas a analise dos impactos discursivos sobre a saude publica. Como parte
da revisao de literatura, foram lidos artigos com tal tematica publicados no Brasil e no
mundo. Destacam-se alguns exemplos: uma andlise sistematica de milhdes de dados
extraidos sobre o tema “Covid-19” de diversas redes sociais em escala mundial (CINELLI
et al., 2020); uma analise de dados do Twitter com recorte nacional que retrata o inicio
da pandemia no Brasil (RECUERO; SOARES, 2020); um estudo analitico que conceitua a
maneira em que as narrativas falsas ou fabricadas sdo captadas pela populagdo (CASTIEL;
VASCONCELLOS-SILVA, 2020).

A presente pesquisa nasce da necessidade de atualizacdo da progressdo do
processo pandémico, considerando uma delimitacdo de drea geografica estratégica:
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o Brasil. Visto que o pais sofre com altos indices de mortalidade pelo virus, afetando
milhdes de brasileiros, a motivacdo orientadora desta pesquisa esta centrada na
conscientizacdo da populacdo em relagcdo aos usos corretos (no sentido ético e de
utilizacdo) da internet, considerando o papel que o algoritmo exerce na dindmica de
busca e visualizagdo de informacgdes.

Neste cendrio, propde-se um breve estudo que almeja, em geral, analisar os
discursos de diferentes grupos sociais no Brasil da Idade Contemporanea durante a
pandemia da covid-19. Em especifico, tendo em vista o uso da tecnologia enquanto
controle populacional e tatica de manipulacado, procura-se compreender como a busca
pela informacdo é impactada por esta realidade.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 ANALISE FILOSOFICA E SOCIOLOGICA DA ERA CONTEMPORANEA — AS
RELACOES DE PODER, A VERDADE E O SABER NAS TECNOLOGIAS E
MIDIAS SOCIAIS

[...] parece-me que uma das grandes fun¢des da filosofia dita “moderna” — cujo
comego e cujo desenvolvimento podemos situar no finzinho do século XVIII, no século
XIX —, uma das suas fung¢des essenciais é se interrogar sobre sua prépria atualidade
(FOUCAULT, 2010, p. 16).

Para conceber o modo de vida contemporédneo e seus impactos discursivos na
vida social, é importante constatar, inicialmente, o que é “verdade” e estabelecer as
relacdes de poder vigentes na sociedade. De acordo com Foucault, ambos os elementos
estdo interligados, pois a verdade é produzida pelo poder e, consequentemente,
produzem-se as formas do saber. Suas teorias dividem-se em: processo arqueoldgico
(no qual estuda o pensamento antigo) e genealdgico (em que busca compreender as
mudancas diacronicas do pensamento na humanidade). Assim, denota que as relagcdes
de poder sdo remodeladas ao longo da Histéria, a depender do periodo nas quais se
estabelecem, ja que o “sistema de pensamento” (composto por regras de conduta e
sequéncias légicas de pensamento) modifica-se de acordo com a sociedade em que se
desenvolve (ARANHA, 2012, p. 483).

Concebida a percepcao de poder foucaultiana, faz-se crucial compreender como se
manifesta o poder nas relagées sociais. Kant (1990, p. 1), em resposta ao questionamento
“O que é iluminismo?”, tratara do processo de elucidacdo do ser humano em relacdo
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as suas dependéncias (a que ele denomina estado de “menoridade”) com outras
instituicdes sociais e figuras influentes, que exercem autoridade sobre o individuo.
A fim de ilustrar o fendmeno, Kant cita a leitura de um livro e uma visita ao médico.

E tdo coOmodo ser menor. Se eu tiver um livro que tem entendimento por mim, um
diretor espiritual que tem em minha vez consciéncia moral, um médico que por
mim decide da dieta, etc., entdo ndo precise de eu préprio me esforgar. Ndo me é
forgoso pensar, quando posso simplesmente pagar; outros empreenderdo por mim
essa tarefa aborrecida (KANT, 1990, p. 1).

Durante a leitura de um livro de Filosofia, por exemplo, é possivel que o grau
de autoridade que o autor exerce sobre o leitor faca com que este substitua suas
concepgoes prévias acerca de um determinado assunto pelas argumentacdes oferecidas
pelo fildsofo em sua obra —aqui, opera uma relagdo de poder, um governo da entidade
do filésofo sobre o individuo que 1é (FOUCAULT, 2010, p. 29). O mesmo efeito se da
em relagdo a uma consulta com um médico, que exerce autoridade sobre o paciente
devido a inferéncia de que um médico possui um conjunto de conhecimentos que o
levam a tomar decisdes benéficas a saude do cliente e, assim, o paciente passara a
agir de determinada maneira em fun¢do do tratamento proposto. Ao interpretar os
escritos de Kant, Foucault (2010, p. 29) afirma que o filésofo prussiano ndo propunha
deslegitimar os agentes de poder, mas sim, delimitar a compreensdo da substituicao
da consciéncia moral autoral pela de outrem, gracas ao grau de influéncia que opera
perante a sociedade.

Aplicando tais concepg¢des a atualidade, na era tecnolégica, reconhecem-
se e estudam-se as midias sociais ndo somente como locais de entretenimento,
compartilhamento de experiéncias e conexdes entre individuos, mas também como
mecanismos de manipulacdo e controle das massas. Assim, é possivel sintetizar o
funcionamento da internet e das midias sociais em alguns pontos e, por fim, caracterizar
seu modelo de governanca (CASTRO, 2018, p. 165).

Inicialmente, é necessario compreender o algoritmo (CASTRO, 2018, p. 167), o
seu funcionamento e finalidade: sdo cédigos que coletam, sintetizam e otimizam dados
de acordo com os interesses estabelecidos, no caso das redes sociais, pelas empresas
mididticas que os utilizam. Os algoritmos, a partir do registro e monitoramento de
cada acdo dos usuarios nas midias, tém a capacidade de utilizar os dados coletados
de maneira personalizada e, dessa forma, prever as acdes de cada integrante da
rede social sobre a qual opera, com a finalidade de manter os usudrios conectados e
utilizando os aplicativos por um maior periodo de tempo. Assim, é possivel lucrar a
partir de propagandas personalizadas aos interesses dos usuarios, uma vez que estdo
mais propicios a consumir produtos que lhes sdo de interesse.
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A configuracdo organizacional dos algoritmos adotada pelo Facebook é o grafo
(cunhado pelo criador da plataforma, Mark Zuckerberg, como “grafo social” em um
Congresso do Facebook em 2007). Os bancos de dados em grafo sdo estruturados a partir
da coleta dos tragos digitais de cada usudrio, em camadas profundas que habilitam o
reconhecimento do perfil do usuario pelo sistema e capturam as interacdes entre eles. Dessa
forma, é possivel designar as informacées e mercadorias que serdo de maior interesse para
cadainternauta (CASTRO, 2018, p. 172). Isso significa que nem todos os usuarios receberdo
as mesmas informacdes e os mesmos pontos de vista acerca de determinados fatos, podendo
culminar na polarizacdo, no maior endossamento popular para teorias da conspiracdo, em
movimentos anticiéncia e proliferacdo de discursos de ddio, por exemplo.

A partir deste ponto, é possivel desenvolver a compreensdao do algoritmo
enquanto modelo de governanca. Estabelecido especialmente num contexto neoliberal,
gue apresenta o capitalismo como sistema econdmico vigente, essa governanca pauta
e direciona as praticas de consumo e modo de vida dos individuos. E a forma de
governo mais eficaz até o presente momento na Histéria da humanidade. Sua precisao
e capacidade de reconhecimento dos usuarios ultrapassa os niveis até entdo viaveis de
conhecimento de individuos sob controle de grandes redes. Conclui-se, portanto, que
o uso desregulamentado do algoritmo pode acarretar consequéncias extremas para a
sociedade contemporanea (CASTRO, 2018, p. 167).

Araiz do problema reside no fato de os algoritmos ndo possuirem um filtro moral
e ético, consequentemente permitindo a abertura e conferindo visibilidade a conteddos
online que podem nao ser verdadeiros e que podem nao contribuir beneficamente paraa
sociedade. Para ilustrar as consequéncias deste fato, um estudo feito pelo Massachussets
Institute of Technology (MIT)? indica que a velocidade de disseminagdo de contetdos
falsos na rede social Twitter é seis vezes maior em comparagdo a conteudos veridicos.
Compreende-se que a disseminacdo de noticias falsas e de teorias da conspiracdo, por
exemplo, se ddo por conta de um sentimento catartico, um elemento atrativo, de facil
assimilacdo. Isso ocasiona reagdes fervorosas diante da exposi¢do ao tragico, ao medo
e aodiscurso de 6dio. Em maiores proporcoes, o algoritmo que define o funcionamento
interno das redes pode reorientar a mentalidade social coletiva acerca de elei¢cdes e
mobilizacdes sociais (CASTRO, 2018, p. 168).

Em quadros pandémicos, é possivel identificar, na fala do senso comum, reflexdes
constantes acerca das pautas e problematicas estudadas pelas ciéncias exatas, uma

Massachusetts Institute of Technology. DIZIKES, Peter. Study: On Twitter, false news travels faster
than true stories. MIT NEWS: on Campus and Around the World. Data de publicagdo: Margo/2018.
Disponivel em: https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308.
Acesso em: 20 nov. 2020.
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vez que a realidade é profundamente e estruturalmente alterada por novos habitos e
novas preocupacdes. Tais ideias aglutinam-se ao repertério da filosofia de vida, ou seja,
guestdes filosoficas que compdem nosso cotidiano, uma vez que, espontaneamente,
atribuimos sentido ao que nos cerca (ARANHA, 2012, p. 18). Por exemplo, tornam-se
muito frequentes discussGes e compartilhamento de opinides acerca da viabilidade
de tratamento do virus por meio de remédios, chds ou vacinacdo. Na era tecnolégica,
com a forte presenca das redes sociais, muitas opinides podem ser vistas e,
independentemente do seu grau de veracidade, podem ganhar grande repercussao.
Assim, pode-se perceber a influéncia que os diferentes discursos exercem sobre as
diversas camadas da populacgdo brasileira.

1.2 DISCURSO INFODEMICO NA PANDEMIA DO CORONAVIRUS

O termo infodemic foi cunhado para caracterizar o fendmeno da disseminagdo de
desinformacdo durante a eclosdo de um virus em grande escala, pois esse processo
tem a capacidade de acelerar a proliferagao epidémica devido a fragmentagdo social
e ao poder de influéncia dos discursos* (CINELLI et al, 2020, p. 2, tradu¢do nossa).

Com uma coleta de dados massiva (cerca de oito milhGes de comentarios e
publicacdes) em um periodo de 45 dias, pesquisadores de universidades italianas
(CINELLI et al, 2020, p. 2) puderam estabelecer uma analise comparativa de cinco redes
sociais (Twitter, YouTube, Instagram, Reddit e Gab — sendo as duas ultimas menos
regulamentadas, ou seja, com menor controle por parte dos administradores).

As redes dominantes (‘mainstream’) tém promovido alteracdes nos conteudos
disponibilizados, oferecendo maior visibilidade as noticias verdadeiras de fontes oficiais.
A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), por exemplo, estabeleceu parcerias com as
plataformas do Facebook, WhatsApp e Viber®. Publica¢des e anuncios falsos vém sendo
rastreados pelos algoritmos tanto no Facebook quanto no Twitter® e a disseminacdo

4 “The term infodemic has been coined to outline the perils of misinformation phenomena during the
management of virus outbreak, since it could even speed up the epidemic process by influencing and
fragmenting social response” (CINELLI et al., 2020, p. 2).

5> World Health Organization. WHO partners up with WhatsApp, Facebook and Viber to bring most up
to date and accurate information to billions of people. Data de publicagdo: Abril/2020. Disponivel
em: https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/who-partners-with-whatsapp-facebook-
and-viber-to-bring-most-up-to-date-and-accurate-information-to-billions-of-people. Acesso em: 06
maio 2021.

6 ROTH, Yoel; PICKLES, Nick. Updating our approach to misleading information. Data de publicagdo:
Maio/2020. Disponivel em: https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2020/updating-our-
approach-to-misleading-information.html. Acesso em: 06 maio 2021.
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tem sido combatida, principalmente, diminuindo seu alcance pelo publico. H3, também,
redes com menor regulamentacdo, como a plataforma Gab, cujo lema “Here you can
speak freely” (“Aqui vocé pode falar livremente”) defende a liberdade de expressao
total, independentemente do que é publicado pelos usuarios (CINELLI et al., 2020, p. 3).

Durante o periodo de 12 de janeiro a 14 de fevereiro de 2020, é perceptivel a
presenca dos mesmos temas, com similar ordem de importancia nas midias sociais
analisadas pelos pesquisadores (CINELLI et al., 2020, p. 3). Nas plataformas Gab e
Reddit, menos regulamentadas, uma teoria da conspiragao se sobressaiu: “Bill Gates
Foundation Simulation”. Ela partia da suposicdao de que a Fundacdo teria previsto a
chegada do virus e ndo teria relatado a nenhum érgao oficial de saude. De forma
geral, algumas palavras-chave tiveram maior destaque e apareceram como principais
pesquisas. Sdo elas: death toll, infection rates (niUmero de mortes e de infectados),
biological warfare (guerra bioldgica), economic impact (impacto econémico), chinese
wet markets (mercados umidos chineses). Esses mercados vendem animais frescos
e produtos pereciveis, e foram responsabilizados pela disseminacdo inicial do virus.
Apresenta-se, neste cendrio, a necessidade de ndo somente controlar as consequéncias
bioldgicas da pandemia, mas também controlar os impactos e alteragdes sociais que
refletem a disseminagdo de noticias falsas nas grandes midias (sociais e jornalisticas).

Carlos Navarro, lider do departamento da Saude Publica Emergencial da Unicef, da
agéncia de criancas, afirma para The Lancet’ que enquanto muitas das informagdes
falsas estdo se disseminando por meio das midias sociais, muitas também advém das
midias tradicionais as massas (ZARACOSTAS, 2020, p. 676, tradugdo nossa).

E notdvel também o impacto psicolégico gerado na populagdo pelo
bombardeamento de desinformacgdo acerca da pandemia. Os efeitos psicolégicos em
declaragdes de pacientes, por vezes, mesclam-se e relacionam-se entre si: 0o medo_da
propria morte e a dos entes queridos. Com objeto definido, pois sente-se medo de algo
ou alguém, o medo é um sentimento que se confunde com a angustia. Esta, por sua vez,
nao possui objeto definido. A fim deilustrar tal sensagdo, a invisibilidade e onipresenca
simultanea do virus ocasiona a confusdo afetiva, que originard os sentimentos seguintes:
medo, perplexidade, negacionismo, aturdimento e luto. A perplexidade apresenta-se
a luz de uma nova realidade inimagindvel na vida cotidiana; os pacientes demonstram
um interesse pela busca de sentido dos seus sonhos como forma de escapismo (JORGE;
MELLO; NUNES, 2020, p. 586).

7 “Carlos Navarro, head of Public Health Emergencies at UNICEF, the children’s agency, told The Lancet
that while a lot of incorrect information is spreading through social media, a lot is also coming from
traditional mass media” (ZARACOSTAS, 2020, p. 676).
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O negacionismo surge no encontro com o desconhecido. E, portanto,
uma manifestacdo de escapismo de uma situacdo ou informacao descrita como
desconfortéavel, dolorosa e/ou insuportavel, e resulta em atitudes que minimizam e
desprezam os fatos. Por fim, o aturdimento esta presente em realidades novas, que
causam confusdo de sentimentos e atitudes (JORGE; MELLO; NUNES, 2020, p. 589).

Uma possivel estruturacdo e construcao de discernimento acerca da identificagdo
das informacgdes recebidas como verdadeiras ou falsas é a alfabetizacdo digital.
Esse método propde o desenvolvimento da habilidade de percepcao de conteldos
manipulados. Seja no formato escrito, fotografado e/ou filmado, é preciso checar as
fontes e para qual finalidade foi designado o recorte fabricado por um usuario ou pelo
veiculo mididtico que o publicou. Dessa maneira, seria possivel prover a conscientizacao
acerca de temas de extrema importancia para a saude publica e para a vida em sociedade
em geral (SOUZA JUNIOR, 2020, p. 337).

1.3 ANALISE DO DISCURSO

Exposto o recorte a que essa producao cientifica se propde a realizar, percebe-
se a necessidade de um estudo embasado pela Analise do Discurso, para que seja
possivel identificar e compreender determinadas caracteristicas e estratégias discursivas
presentes nos textos da populacdo e de figuras que assumem um papel de influéncia na
sociedade. A disciplina da Linguistica Aplicada originou-se durante a década de 1960, na
Franca (BENTES; MUSSALIM, 2001, p. 101). A Analise do Discurso (AD) é caracterizada
pela associacdo com a semantica do discurso, uma vez que a sua significacdo pode-se
atribuir as condic¢des sociolégicas, ideoldgicas e historicas (BENTES; MUSSALIM, 2001,
p. 105). A partir desta concepcdo, o sujeito que enuncia ou produz um discurso o faz
ocupando um lugar social. A esta posicdo socioeconomica aliam-se, inconscientemente,
perspectivas ideoldgicas que emergem da sua experiéncia de vida em um dado momento
historico (BENTES; MUSSALIM, 2001, p. 110).

Segundo Gregolin (1995, p. 15), a analise de um texto perpassa alguns niveis. Por
primeiro, a camada fundamental, que analisa os sentidos primordiais sobre os quais a
construcdo do texto foi pautada, possibilitando a edificagao da narrativa e a definicao
dalinha argumentativa do texto. Tal analise utiliza como base os valores fundamentais,
gue se apresentam na oposicdo chamada “timica”, podem ser positivos (euféricos) ou
negativos (disféricos).

A camada que se segue é o nivel narrativo, que tem como func¢do o desvelamento
da geracdo de sentido e a narragdo dos valores euféricos ou disfdricos na personificacao
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de um sujeito no texto. O nivel discursivo, por sua vez, compreende a andlise do ponto
de vista conferido ao texto a partir da enunciagdo, com o objetivo de estabelecer
relacdes entre o emissor e o receptor do texto a partir da captagao e interpretacao
de algumas marcas. Sdo elas: espacializacdo, temporalizacdo e voz do narrador (que
pode fornecer objetividade, ao utilizar a terceira pessoa, ou subjetividade, ao utilizar
a primeira pessoa). Tais marcas permitirdo a contextualizacdo dos valores descritos e
caracterizacdo dos fatos expostos (GREGOLIN, 1995, p. 16).

Dessa forma, percebe-se que ndo é possivel dissociar um determinado discurso
de seu contexto de criagao, vinculado as diferentes visdes de mundo que permeiam a
humanidade. A Analise do Discurso, portanto, também tem como papel fundamental
estabelecer relacdes que compreendem dois objetos: a Linguistica que, por meio
da lingua, materializa a producdo de sentido, e a Histéria que faz uma andlise das
sociedades, ideologias e momentos histdricos nos quais foram desenvolvidos os
discursos (GREGOLIN, 1995, p. 17). Assim sendo, a orienta¢do do discurso para a
perspectiva que advém da visdo de mundo ideoldgica do locutor tem a finalidade de
desvelar uma ideia ou sequéncia de acontecimentos. E repleta de estratégias como
digressoes (desvios), simulacros (fabricacdo de um falso aspecto), retorno a situacdo
inicial, além da linearidade que se manifesta por antecipa¢des ou retomadas para
monitorar e guiar a fala do emissor (MAINGUENEAU, 2013, p. 60).

Portanto, o discurso se imp&e como forma de acdo sobre o interlocutor (ou
coenunciador, se o discurso for de carater interativo), pois possui a capacidade de
alterar situagdes (MAINGUENEAU, 2013, p. 60). Bakhtin (2016, p. 116) complementa tal
concepcdo ao inferir que um discurso — mesmo que monoldgico, ou seja, sem didlogo
direto com outrem — ndo é vazio de significacdo e busca por retorno no meio social.
Por isso, ndo se esvazia: traz consigo, intrinsecamente, a possibilidade de resposta ou
reflexdo do interlocutor ou coenunciador.

Assim, compreende-se que a lingua e o discurso sao indissocidveis, uma vez que
“Discurso é a lingua in actu” (BAKHTIN, 2016, p. 117), colocada em pratica e sob determinado
contexto. Ademais, o processo de comunicacdo para formacdo de um discurso é inevitavel
e inerente ao meio social, pois através do intercdmbio de ideias entre individuos faz-se o
discurso. Com isso, as interacgdes sociais acerca de assuntos como, por exemplo, medidas
a serem tomadas durante a pandemia e as acdes ndo-verbais decorrentes destes didlogos
refletem na realidade e nas condutas sociais adotadas em larga escala.

1.4 LINGUISTICA DE CORPUS

Em conjunto com a Andlise do Discurso, a Linguistica de Corpus mostra-se
também essencial enquanto metodologia cientifica para coleta e analise de dados
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textuais, pois possui foco nos métodos para o estudo sistémico de uma lingua
natural (HARDIE; McENERY, 2012, p. 1). Dessa maneira, sera possivel estabelecer
uma melhor compreensdo acerca dos dados que serdo extraidos da rede social
para a presente pesquisa.

A Linguistica de Corpus é uma area relativamente recente dentre os estudos
linguisticos, sendo que os primeiros estudos com uso de corpus foram publicados em
pesquisas de 1897. O surgimento do computador, porém, trouxe a Linguistica de Corpus
a possibilidade de realizar a andlise de grandes quantidades de dados. Tal drea pode ser
utilizada em congruéncia com outros campos de estudo da linguagem, como a sintaxe,
fonética, sociolinguistica e semantica (KADER; RICHTER, 2013, p. 2).

O corpus é um texto Unico e os corpora correspondem a textos compilados
(SARDINHA, 2004, p. 3). Sdo produzidos com linguas naturais, ou seja, sem o processo
de geracdo artificial de textos, mas sim, produgdes escritas por humanos. Assim, nem
todo o texto eletrénico pode ser considerado um corpus (SARDINHA, 2004, p. 17).

Porém, o corpus em si é considerado artificial, pois € um objeto de estudo da
Linguistica de Corpus criado com finalidade voltada a sua pesquisa e andlise, ou seja:
“[...] odiscurso ndo corresponde a uma verdade ontoldgica, mas sim uma construcao,
um objeto de pesquisa construido pelo linguista” (TEUBERT, 2005, p. 4, traducdo
nossa)®. A Ontologia, origindria em Aristoteles com a Metafisica, compreende o estudo
do Ser (SCHIESSL, 2007, p. 3). Com o tempo, este estudo foi apropriado a outras areas
do conhecimento, como a inteligéncia artificial, em que Castel (2002, p. 29) concebe a
subdivisdo da realidade para entendé-la enquanto processo cognitivo artificial. Assim,
cabe a essa vertente ontoldgica apresentar definicdes semanticas de vocabuldrio que
comportem uma realidade e suas relagdes (CORAZZON, 2002, p. 3). Porém, tal verdade
ontoldgica (a visdao de Teubert) ndo existird, uma vez que o corpus selecionado pelo
linguista sera fruto de uma construcao prépria para estudo, uma delimitacao fabricada
pelo pesquisador.

Para que se possa efetivar o processo analitico por meio da Linguistica de Corpus,
alguns critérios devem ser estabelecidos. E preciso identificar a origem dos dados, que
devem ser auténticos e escritos por falantes nativos. Caso contrario, define-se o texto
do falante como learner corpora ou corpora de aprendiz. Deve-se delimitar, acerca
do corpus, alguns principios. No determinado estudo a ser realizado, o corpus devera
ser o objeto de estudo, com conteldo criteriosamente escolhido, dados legiveis no
computador, de carater vasto e representativo de uma lingua natural ou variedade

8 “[...] the discourse is not an ontological reality; it is a construct, the object of research constructed
by the linguist”.
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linguistica. No Iéxico, abrange a diferenca relativa entre palavras com maior e menor
frequéncia; na semantica, os sentidos mais e menos frequentes (SARDINHA, 2004, p. 23).

Conforme o exposto, percebe-se que a lingua para a concepgdo analitica da
Linguistica de Corpus é um sistema probabilistico, pois quanto maior a extensdo de um
corpus, maior a possibilidade de frequéncia de determinadas palavras e sentidos a elas
atribuidos (SARDINHA, 2004, p. 18). O corpus a ser reunido para esta pesquisa advém
de coletaneas em texto previamente escrito (SARDINHA, 2004, p. 22).

Assim, a Linguistica de Corpus estabelece uma concreta relagdo com a Anadlise do
Discurso, uma vez que é necessario contextualizar, por meio do instrumento da lingua,
as maneiras de compreensao da realidade por modos diversos de fala e de reflexao.
Uma possivel concepcdo, a Analise Critica do Discurso, é discutida por Hardie e McEnery
(2012, p. 151) como uma ferramenta de cunho socioldgico e politico, frequentemente
na procura pelo estudo das relagdes de poder entre grupos sociais.

A Analise Critica do Discurso estuda o discurso de maneira ampla. O discurso, neste
sentido, ndo é meramente um grupo de sentengas, um texto ou um grupo de textos.
E também uma pratica: um tipo caracteristico de uso da lingua encontrado em um
grupo de textos ou em larga escala da lingua em uma comunidade. Além disso,
discursos ndo sdo somente formas de se falar sobre algo, mas também formas de
pensar sobre o tema (HARDIE; MCENERY, 2012, p. 133, tradugdo nossa).’

Uma vertente discutida por Hardie e McEnery (2012, p. 135) é a prosddia semantica
(ou prosdédia de discurso), processo que estuda como os sons funcionam em contexto
para produzir sentido. Logo, a andlise é baseada no contexto em que as palavras ou
sentencas sao utilizadas, associando-as a sentidos positivos ou negativos. Tal binariedade
tem limitagGes quando consideramos, por exemplo, ironias ou insinceridade, em que ha
uma ocorréncia dupla de sentido negativo e positivo—ambiguidade de sentidos. Ou seja,
o grau de analise do discurso do linguista estara diretamente relacionado a interpretacao
gue sera submetida ao corpus em analise (HARDIE; MCENERY, 2012, p. 141).

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi baseada na metodologia da Linguistica de Corpus. A finalidade
era possibilitar a conexdo de ideias e fatores que gerassem resultados quanto ao

Critical Discourse Analysis (CDA) studies discourse in a very broad sense. A discourse in this sense
is not merely a group of sentences, a text or a class of texts. It is also a practice: a characteristic
type of language use found in a group of texts, or at large in the language of a community. Further,
discourses are not only ways of talking about something, they are also ways of thinking about it.
(HARDIE; MCENERY, 2012, p. 133).
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bombardeamento informacional (infodemia) durante a pandemia da covid-19. Portanto,
foi utilizada uma abordagem mista para a coleta e andlise dos dados — tanto qualitativa
quanto quantitativa.

O objeto de estudo foi o material extraido da plataforma Twitter, ou seja, textos
escritos pelos usuarios (tweets), que compuseram o corpus de andlise. O processo de
coleta iniciou-se em 16 de marco de 2021 e finalizou-se em 11 de maio do mesmo
ano. Durante este periodo, foram coletados 99.405 tweets (compostos por 2.086.953
palavras). O critério para selecdo de palavras-chave consistiu na observacado diaria dos
Trending Topics do Twitter, procurando identificar hashtags e/ou palavras-chave que
tivessem como pelo menos um dos pontos de discussdo a saude publica e a pandemia da
covid-19. A populacdo selecionada, portanto, correspondeu a parte da comunidade do
Twitter. A amostra foi aleatéria e os critérios foram o periodo e as palavras-chave. Para a
coleta e analise de dados foram utilizadas, respectivamente, as seguintes ferramentas:
Social Feed Manager (SFM) e Sketch Engine.

A primeira foi desenvolvida pela George Washington University com o objetivo
de facilitar o processo da coleta de dados de algumas redes sociais (Twitter, Weibo,
Tumblr e Flickr) por pesquisadores, visto que antes era necessario despender muitas
horas para coleta-los manualmente. Com o Social Feed Manager (SFM) é possivel
coletar milhares de dados em algumas horas — a depender da quantidade de tweets
disponiveis com um determinado filtro a ser definido pelo pesquisador. Para a coleta de
tweets, os possiveis filtros sdo: Twitter user timeline (permite coleta de tweets de contas
especificas), Twitter search (utiliza como filtro palavras-chave e localizacdo — latitude
e longitude), Twitter Filter (além das possibilidades do item anterior, também habilita
filtro por ID de usuario) e, por fim, Twitter Sample (que coleta todos os tweets, sem
filtros, em tempo real). Na etapa de exportacdo dos dados, é possivel baixar as planilhas
de Excel que contém todos os dados coletados. Para transferir esses dados pelo Social
Feed Manager ao Sketch Engine, o procedimento adotado consistiu em isolar somente
os trechos de texto (os tweets) coletados em um novo documento de texto — Excel —,
transformar o arquivo em PDF e, por fim, compila-lo a plataforma de andlise.

O Sketch Engine, por sua vez, é um software de andlise de textos que permite
o estudo do comportamento da lingua em um dado recorte selecionado. Possibilita
a analise de dados de diversas maneiras: via Wordlist (lista com as palavras mais
frequentes do corpus), Concordance (que associa as palavras-chave desejadas ao seu
contexto), Word Sketch (permite combinacgGes da palavra-chave escolhida com palavras
de outras classes gramaticais), entre outras.
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Assim, o foco desta pesquisa foi centrado na andlise do discurso presente em cada
tweet selecionado. Tal processo, realizado com cada corpus isoladamente, consistiu
em uma sequéncia de processos. Primeiro, acessou-se o Wordlist (na categoria de
substantivos e verbos), que apresentou as palavras-chave mais frequentes no corpus.
Em seguida, foi feita uma selecdo dos substantivos mais relevantes (os critérios adotados
voltam-se a maior frequéncia e a relacdo da palavra com o tema central — a saude
publica e a pandemia no Brasil). Depois, o Word Sketch foi utilizado para auxiliar no
filtro dos tweets, uma vez que tal ferramenta permite relacionar palavras-chave de
outras classes gramaticais aos substantivos e verbos previamente selecionados. Por
fim, o Concordance permitiu a visualizacdo dos tweets mais relevantes com as palavras-
chave de interesse. Desta maneira, fez-se possivel analisar os conteddos discursivos
presentes em cada tweet.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Foram selecionadas cinco hashtags e duas palavras-chave para compor os
corpora de analise. Para tal selecdo, o critério adotado consistiu em observar,
diariamente, a secdo dos Trending Topics do Twitter (no Brasil), durante o periodo
estipulado de coleta de dados.

Os trending topics apresentam quais os temas mais publicados pelos usuarios na
plataforma naquele momento. Assim, as hashtags e as palavras-chave que possuem
alta repercussdo na rede podem ser identificadas por meio dessa ferramenta. Dessa
forma, o processo da coleta de dados é facilitado, uma vez que possibilita um melhor
filtro dos tweets que poderiam ser extraidos, com base nos temas e informacgdes
desejadas, dentre as milhdes de mensagens publicadas a todo o momento na rede
social Twitter.

A seguir, além da apresentacdo de dados gerais sobre cada corpus, desenvolveu-
se a analise de dados. A andlise divide-se em dois momentos: por primeiro, expdem-
se as palavras mais recorrentes dentro de cada corpus, para que, posteriormente,
sejam analisadas em um contexto geral por meio da timica (recurso da Analise do
Discurso). Em seguida, a analise afunila-se em direcionamento a especificidade das
palavras em contexto, considerando cada tweet analisado com base na Andlise do
Discurso mais aprofundada.
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QUADRO 1 — Dados gerais sobre as hashtags e palavras-chave

Hashtag/ Quantidade de Numero de
Data de coleta Palavra-Chave tweets coletados palavras

16/03/2021 #BolsonaroGenocida 4698 62.565
17/03/2021 #Globolixo 8696 187.630
25/03/2021

3 2/6/0/3/2021 #TratamentoPrecoceSalvaVidas 1611 26.170
26/03/2021 Butantan 43162 965.195
26/03/2021 Butanvac 32818 694.088
04/04/2021

3 0/6/0/4/2021 #Brasillmunizado 1549 30.655
14/04/2021

a 1/;)/0/5/02021 #EuTomolvermectina 6871 120.650

Total: 99.405 tweets; 2.086.953 palavras

FONTE: Coleta de dados do Twitter (2021)

Antes de iniciar a andlise dos tweets em si, € necessario apresentar alguns dados.
O quadro a seguir traz listas das palavras mais frequentes em cada corpus. Através da
ferramenta Wordlist, do Sketch Engine, foram selecionados aproximadamente dez
substantivos para cada corpus, com excecdo dos corpora intitulados “Butantan” e
“Butanvac”. Para fins didaticos e dinamicos, as coletaneas de textos foram unidas a um
mesmo corpus, em que cinco palavras-chave (substantivos) pertencem ao corpus de
Butantan e quatro palavras-chave (verbos) pertencem ao corpus Butanvac.

QUADRO 2 — Wordlist de cada corpus analisado

continua

Corpus Wordlist
Substantivo Frequéncia
genocida —
Bolsonaro 643
Felipe Neto 374
#BolsonaroGenocida presidente 271
lei 181
mandato i
morte -
mdscara 1
saude —
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QUADRO 2 — Wordlist de cada corpus analisado continua
Corpus Wordlist
Substantivo Frequéncia
choro 5.573
Maju 2.613
Coutinho 2.009
#GloboLixo casa 1616
emprego 1.173
lockdown 1.027
povo 771
fome 444
trabalho 326
Corpus Wordlist
Substantivo Frequéncia
tratamento 498
presidente 256
Covid-19 194
mentira 174
#TratamentoPrecoceSalvaVidas G 172
médicos 141
ivermectina 93
virus 84
causa 78
deus 75
profilaxia 65
Corpus Wordlist
Substantivo Frequéncia
criagao 13.451
Covid-19 11.473
producgdo 11.087
Butantan e Butanvac ciencia 4.739
Bolsonaro 1.463
anunciar 10.088
desenvolver 7.933
dever 5.457
querer 4.197
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QUADRO 2 — Wordlist de cada corpus analisado conclusgo

Corpus Wordlist
Substantivo Frequéncia

vacina 298

pais 274

mundo 225

#Brasillmunizado governo 201
Bolsonaro 127

inicio 122

Brasil 116

vida 111

Corpus Wordlist
Substantivo Frequéncia

ivermectina 2.718

pais 2.179

vida 1.190

familia 1.147

#EuTomolvermectina pandemia 1.103
ideia 1.019

Deus 653

tratamento 251

figado 172

cloroquina 151

Total: 99.405 tweets; 2.086.953 palavras.

FONTE: Dados extraidos da ferramenta Wordlist (Sketch Engine - Maio/2021)

Considera-se, inicialmente, a frequéncia de termos nos corpora analisados. Nota-
se a repeticdo dos seguintes substantivos: Bolsonaro (ao todo, em trés das hashtags
coletadas, é mencionado 2.233 vezes); presidente (mencionado em duas das hashtags
coletadas 567 vezes). A presenca dessas palavras nos discursos denota a forte relacdo
gue se estabelece entre a pandemia e o presidente do Brasil, por vezes associando-o
a aspectos ora negativos, ora positivos (a depender da visdo de mundo do individuo).
Tais resultados evidenciam a relacdo crise da saude publica com a politica.

Consequentemente, inicia-se a construcdo da percepcao de que, genericamente, ha
uma divisao ideoldgica da sociedade brasileira, fruto da polarizacdo, que orientard a defesa
de elementos opostos para o combate a pandemia. Ha frequéncia de termos associados as
formas de controle do virus defendidas pela populacao: cloroquina, ivermectina, profilaxia
(mencionadas 3.027 vezes) e vacina (mencionada 298 vezes). Ao todo, os termos acerca
deste tema totalizam uma frequéncia de 3.325 menc¢des. Ademais, ha termos associados
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as medidas preventivas de contaminacao: lockdown, mdscara (mencionadas 1.046 vezes)
e tratamento (mencionado 749 vezes). Totalizam-se 1.795 menc¢des deste tema.

Assim, dentre as palavras que aparecem com maior frequéncia, percebe-se que
os temas centrais transitam entre salde e economia. Tais termos sdo frequentemente
vinculados a problematicas sociais e/ou ideoldgicas e aspectos do cendrio politico
brasileiro. Como exemplos do tema saude, ha palavras como “morte”, “mascara”,
“pandemia”, “tratamento”, “ivermectina”, “cloroquina”, “vacina”, “médicos”, “vida” e
“lockdown” (termo também muito associado a economia, conforme perceptivel nas
analises do discurso que se seguirdo). Como exemplos do segundo tema, economia,

”n u ”n u

ha: “trabalho”, “fome”, “familia”, “emprego”, “povo”.

Para delimitar o fim desta andlise inicial dos conteldos presentes nos corpora,
classificam-se os termos através da timica. Tal andlise serd aprofundada com a parte
final, que compde a andlise do discurso propriamente dita. Nesse segundo momento,
serdo identificadas marcas que adicionam um grau de subjetividade maior as palavras
aqui classificadas e, portanto, alteram seu sentido original. Por exemplo, em um discurso
no qual uma palavra sob andlise é alterada pelaironia, nota-se a diferenca de atribuicdo
semantica a palavra isolada em comparagdo ao seu uso em um contexto especifico (ver
Quadro 4). Por ora, a divisdo superficial é feita a fim de representar quais os sentidos
mais comumente atribuidos as palavras-chave selecionadas. Dividem-se em: disféricos
(sentido negativo) e euféricos (sentido positivo); serdo referenciadas como “euférico/
disforico” caso o entendimento semantico seja mais dependente do contexto em que
sdo utilizadas e a visdo ideoldgica de mundo atribuida no discurso.

QUADRO 3 - Analise Timica das Palavras Selecionadas

Palavras-chave Timica

Morte Disférica

Mascara Euférica/disforica
Pandemia Disférica
Tratamento Euférica/disforica
Médicos Euférica/disforica
Vida Euférica
Lockdown Eufdrica/disforica
Trabalho Euférica

Fome Disférica

Familia Euférica/disforica
Emprego Eufdrica

Povo Eufdrica

FONTE: Dados extraidos da ferramenta Wordlist (Sketch Engine) e Analise do Discurso

A seguir, apresentam-se as analises dos discursos presentes nos tweets selecionados.
Cada quadro aborda um corpus de analise, em ordem cronolégica de picos de evidéncia das
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hashtags e palavras-chave no Twitter. Os filtros utilizados consistem na selecdo de algumas
das palavras mais frequentes citadas no Wordlist do Quadro 2. Os periodos e oragdes
utilizados nas publicagdes ndo foram alterados, a fim de manter o contetdo original.

O dia 16 de marco de 2021 destacou-se como uma das vezes em que o nome do
presidente Jair Bolsonaro foi associado ao termo “genocida”. Nesta ocasido em especifico,
a hashtag ganhou destaque no Twitter (chegando aos Trending Topics do Brasil) devido
a repercussdo gerada no dia anterior (15 de mar¢o) pelo mandado de intimagdo aberto
por Carlos Bolsonaro, filho do presidente, ao youtuber brasileiro Felipe Neto, por chamar
Jair Bolsonaro de “genocida”. De acordo com o dicionario Miniaurélio: “ge.no.ci.di:o sm.
Tentativa de, ou destruicdo, total ou parcial, de grupo nacional, étnico, racial ou religioso”
(FERREIRA, 2008, p. 431). Aintimagdo consistia em uma noticia-crime por “crime contraa
seguranca nacional”*. Em resposta, Neto caracteriza a acusacdo como tentativa de gerar
medo e de silenciar a populagdo. O youtuber atribui tal termo de conotagao negativa ao
presidente como fruto de sua analise da conduta politica da pandemia no Brasil.

n o«

QUADRO 4 — Lista de tweets com as palavras-chave “genocida”,
do Corpus #BolsonaroGenocida)

mdscara” e “salde” (extraidas

Tweets

Andlise do discurso

“Falou em gripezinha, ndo usa
mascara, provoca aglomeragao
a0 antecipar campanha
eleitoral desde o ano passado,
defende remédio ineficaz pra
Covid, sabotou estratégia de
vacinagdo, rejeitou ano passado
compra de imunizantes. Quer
ser chamado de meu anjo?
#BolsonaroGenocida”

A maior parte do tweet apresenta informagGes que descredibilizam
a atuagdo do presidente durante a pandemia no Brasil; o autor do
tweet os utiliza como argumentos contra a atual gestao do pais e
finaliza seu comentdrio com uma ironia, uma vez que “meu anjo”

é uma expressao utilizada na Lingua Portuguesa para se referir a
alguém carinhosamente, e essa ndo é a intengdo do usuario que
publicou o texto. Ou seja, aqui a timica disférica/euférica atribuida
a palavra “anjo” é alterada. Isoladamente, “anjo” tem conotagdo
eufdrica (positiva). Ao utiliza-la em um contexto como o do tweet
ao lado, tem conotagdo disforica (negativa).

“Jair Bolsonaro, vocé é um
genocida e respondera
por isso muito em breve.
#BolsonaroGenocida”

O discurso do usudrio estd marcado pelo uso de verbo
(“respondera”) no futuro do presente, que indica uma certeza
(uso de flexdo verbal de modo indicativo). O uso da palavra
genocida também amplia a conotagdo negativa (timica disférica).

“Novo ministro da saude disse
que LOCKDOWN sé em situagdes
extremas. Quase 300.000 mortes,
filas para UTI, novas variantes,

Qual o significado de “EXTREMA”
para essa corja de canalhas e

genocidas? #BolsonaroGenocida”

colapso do sistema, volta da fome.

O inicio do tweet apresenta-se em formato jornalistico

ao informar sobre a decisdo do entdo Ministro da Saude.

Em seguida, o usudrio manifesta-se de acordo com seu
posicionamento ideoldgico, pautado por sua experiéncia de vida,
ao descrever dados que demonstram o quadro de agravamento
da pandemia no Brasil.

FONTE: Dados extraidos pela ferramenta Concordance (Sketch Engine - Maio/2021) e Analise do Discurso

1 Felipe Neto chama Bolsonaro de “genocida” e diz que intimagdo da policia quer propagar medo.
UOL. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=jyF8w8nrim4. Acesso em: 10 maio 2021.
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Em 17 de marco de 2021, a jornalista Maju Coutinho, da Rede Globo, ao
posicionar-se a favor do lockdown durante a programacdo, profere o que se transcreve
a seguir: “Os especialistas sdo unanimes em dizer que essas sdo medidas indispensaveis
agora para combater a circulagdo do virus. O choro é livre, ndo da pra reclamar, é isso
que a gente tem”,

n o« n o«

QUADRO 5 — Lista de tweets com as palavras-chave “lockdown”, “emprego”, “povo” e “choro”
(extraidas do Corpus #GloboLixo)

Tweets Analise do discurso

“Se essa é a Unica solugdo Ao levar em conta o posicionamento de Maju Coutinho a favor do

e o choro é livre, porque lockdown como medida indispensavel para conter a contaminagdo
vC ndo estd na sua casa em massa pelo virus, o usudrio que produziu o tweet constroi
???? Sem emprego e sem seu discurso com base em uma argumentagdo que contrapde
salario????? Pimenta nos a da jornalista, com a tese central voltada ao emprego para as
olhos dos outros é refresco | classes média e baixa: muitas pessoas ndo possuem o privilégio
né? Passar uma noticia de permanecer em casa, pois precisam garantir seu sustento de
dessa com esse grau de forma presencial. No tweet, o usudrio caracteriza a visao Unica
Indiferenca é tipico desta que Maju expressa em sua fala, desconsiderando a realidade da
emissora #GloboLixo” classe trabalhadora em um geral.

“E facil dizer que “o choro Ainda corroborando com a ideia do tweet anterior, o discurso

é livre” quando o seu em questdo centraliza a problematica da fragilizacdo de garantia
emprego esta garantido, né? | de emprego no Brasil, algo que se agravou também por conta da
#GlobolLixo” pandemia.

FONTE: Dados extraidos pela ferramenta Concordance (Sketch Engine - Maio/2021) e Analise do Discurso

Na manha de 4 de janeiro de 2021, Jair Bolsonaro publicou em seu Twitter: “O
tratamento precoce salva vidas. A vacina emergencial (depois de certificada pela @
anvisa_oficial), e ndo obrigatdria, estd a caminho”. Em 19 de janeiro do mesmo ano,
a Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI) manifestou-se acerca do posicionamento
favordvel ao tratamento precoce por parte de alguns profissionais da area de saude
e demais figuras de influéncia na sociedade. Afirmando que ndao ha comprovacao
cientifica de eficacia dos medicamentos, a SBI informa que ndo é recomendado seguir
o tratamento, visto que ndo ha resultados clinicos bem-sucedidos em quem se submete
ao tratamento precoce??.

1 “Q choro é livre”: Maju Coutinho demonstra indiferenca a trabalhadores. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=EWi9abP5aXs>. Acesso em: 10 maio 2021.

12 SOCIEDADE BRASILEIRA DE INFECTOLOGIA (SBI). Tratamento precoce para covid-19? Disponivel em:
<https://infectologia.org.br/2021/01/19/tratamento-precoce-para-covid-19/>. Acesso em: 11 maio 2021.
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QUADRO 6 - Lista de tweets relacionados a “tratamento”, “efeito”, “ivermectina”, “causa”, “deus”
e “profilaxia” (extraidas do Corpus #TratamentoPrecoceSalvaVidas)

Tweets Andlise do Discurso
“Se vocé precisa do O usuario construiu um discurso pautado pela ordenacgdo de
tratamento imediato, dados que compactuam com o apoio a utilizacdo do tratamento
pode procurar o site precoce para a Covid-19. A construgao discursiva se inicia com
medicospelacovid19. uma estrutura de oragdo subordinada adverbial condicional,
com.br/estados ou seja, que indica uma condigdo. Desta forma, ndo se procura
#BolsonaroTemRazaoDeNovo | argumentar a favor do tratamento precoce (e muito menos
#TratamentoPRECOCESalva opor-se a ele), mas sim, fica pressuposto no discurso que o uso
Vidas” dos remédios ja é, logicamente, uma condi¢do valida.

Este discurso se utiliza de verbos no modo imperativo (“usem”,
“tome”) para indicar uma ordem. O uso do termo “Patriotas”,
no inicio, traz uma associagdo ideoldgica carregada (uso de
letra maitscula também confere maior énfase ao termo).

A saude publica associou-se muito, no Brasil, a abordagens
ideoldgicas. Aqui, é possivel notar a relagdo entre um discurso
nacionalista e o uso de remédios como parte do tratamento
precoce para prevenir o contagio pela Covid-19. A associagao
a religido, ao final, também contribui para a composi¢cdo desse

“Caros Patriotas, usem a
IVERMECTINA 6 miligramas

a cada 30 kilos, por dois dias,
renovando a cada 10 dias,
sempre . Tome também as
vitaminas : D3 10.000ui ao
dia no almogo, + Zinco 60 mg,
no almogo. Deus te abengoe
sempre.”

posicionamento ideolégico.

ONTE: Dados extraidos da ferramenta Concordance (Sketch Engine - Maio/2021) e Analise do Discurso

Na manha de 26 de margo de 2021, as palavras-chave “Butantan” e “Butanvac”
chegaram aos Trending Topics do Twitter no Brasil devido ao anuncio do Governo de
Sao Paulo da vacina Butanvac, produzida pelo Instituto Butantan e que utiliza a mesma
tecnologia da vacina da gripe®.

QUADRO 7 - Lista de tweets relacionados a “Butantan” e “Butanvac” continua

Tweets Andlise do Discurso

“O Butantan anuncia a criagdo
da ButanVac, a 12 vacina 100%
brasileira contra Covid-19. A
producdo deve comegar ainda
este ano, na fabrica que hoje
faz a vacina contra Influenza.
A ButanVac sera entregue

a0 Brasil ainda em 2021.
Grande Noticia. #PodeConfiar

O tweet, publicado pela conta oficial do Instituto Butantan,
procura promover a vacina ButanVac contra o coronavirus.

O discurso é pautado pela descrigdo das estratégias, como

o inicio da producdo e a localizagdo da fabrica em que sera
produzida. H4 uma marca de nacionalismo ao descrever

a ButanVac como “a 12 vacina 100% brasileira contra a
Covid-19”. A linha argumentativa deste texto segue a timica
euférica (atribuigdo de valor positivo). A utilizagdo da terceira
pessoa confere objetividade ao discurso.

#VacinadoButantan

13 PORTAL DO GOVERNO. Coletiva: Governo de SP anuncia a Butanvac, vacina 100% brasileira — Instituto
Butantan—26.03.2021. Disponivel em: <https://www.saopaulo.sp.gov.br/podcasts/coletiva-governo-de-
sp-anuncia-a-butanvac-vacina-100-brasileira-instituto-butantan-26-03-2021/>. Acesso em: 11 maio 2021.
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QUADRO 7 — Lista de tweets relacionados a “Butantan” e “Butanvac” conclusdo

Tweets Andlise do Discurso

“A Ciéncia salva vidas!
Rogamos a @anvisa_oficial
gue nao tarde na aprovagao da
#ButanVac, que:

- Ja apresentou resposta imune
alta, o que pode indicar que
sera necessaria apenas 1 dose;
- Serd uma vacina + barata e
segura;

- Serd MAIS UMA vacina
disponivel ao povo brasileiro

O tweet é marcado por uma lista de argumentos para
promocao positiva da vacina brasileira, cujos beneficios
trazidos com a utilizagdo e produgdo no territério justificam o
desejo pela aprovagao da Anvisa.

17

“Em meio a tanta tristeza,

0 @butantanoficial traz um
novo sopro de esperancga

com a ButanVac, vacina com
produgdo 100% brasileira,

que deve ser testada em
breve. Nas proximas eleigoes,
procurem votar em candidatos
que valorizem a ciéncia. A
ciéncia salva vidas.”

O discurso é pautado pela esperanca e pela defesa da ciéncia.
O posicionamento do autor do tweet, no inicio (“Em meio a
tanta tristeza”), é resultado de suas percepgées do pais com
base em sua vivéncia. Essa conotagdo negativa (disférica) ao
se referir a realidade brasileira na pandemia é quebrada ao
referenciar a nova vacina e ao associa-la ao sentimento de
esperanga (eufdrica).

Por meio da ironia, este discurso conta com a memoria
recente de um conjunto de pronunciamentos do presidente
que, desde o inicio da pandemia da Covid-19, desestimulou
medidas de prote¢do como o isolamento social e afirmava que
as vacinas deveriam ser opcionais, optando por um discurso
de liberdade de expressao e de agdao mais extremo. No
periodo em que a ButanVac foi anunciada, o presidente ja se
posicionava de maneira contraditdria em alguns momentos,
apoiando a vacinagdo. Em grande parte, porém, ha a defesa
do tratamento precoce. O autor deste tweet ironiza, portanto,
essa aparente defesa da vacinacdo que foi, na verdade, subita
e constantemente contraditdria.

“Agora que o Bolsonaro
‘sempre defendeu a vacina’
(kkkk) ele vai dar o maior
apoio possivel para a
Butanvac, né?”

FONTE: Dados extraidos da ferramenta Concordance (Sketch Engine - Maio/2021) e Anélise do Discurso

O Ministério da Saude, em 22 de janeiro de 2021, lancou a campanha “Brasil
Imunizado” em prol da vacinag¢do no pais contra a covid-19. O site do Governo Federal,
em 5 de abril de 2021, publicou um comunicado intitulado “Campanha Brasil Imunizado”
que discorre acerca de algumas informacgées, como o nimero de doses adquiridas
até entdo (560 milhdes, sendo que 39 milhdes destas seriam enviadas aos estados)
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e a porcentagem da populagdo que havia tomado a primeira dose até entdo (10%)**.
Assim, de 4 a 6 de abril do mesmo ano, o tema volta a entrar em evidéncia no Twitter

por iniciativa do Ministério da Saude.

QUADRO 8 - Lista de tweets relacionados a “vacina”,

” u

governo”, “bolsonaro”, “brasil” e “vida”

(extraidas do Corpus #Brasillmunizado)

Tweets

Andlise do Discurso

“#Brasillmunizado COM PASSOS
DE TARTARUGA ?&) QUEREMOS
VACINA E NAO CLOROQUINA )
BOLSONARO GENOCIDA ! €9 €9 €2

DATATK

O tweet traz um discurso que procura questionar o
posicionamento contraditdrio do Ministério da Saude,
considerando principalmente a lentiddo (“passos de
tartaruga”) da entrega e aplicacdo de vacinas para que
possa ocorrer a imunizagdo efetiva. A duvida se instaura
devido ao uso do termo “imunizado” para caracterizar
a campanha, uma vez que remete ao ato de o pais ja
estar imunizado, embora uma pequena quantidade da
populacdo tenha se vacinado até o momento em que

a campanha reapareceu no Twitter. O usudrio também
demonstra apoio a vacinagdo e ndo a cloroquina

(item presente no kit covid para tratamento precoce),
associando essa inversdo de valores (negacionismo
sobrepondo-se a ciéncia) a um genocidio da populagao.

“#Brasillmunizado O Presidente
jurou com o sacrificio da propria
vida em defesa do seu povo. Estou
com Bolsonaro.”

Esta manifestagdo caracteriza-se pela construgdo da
imagem do presidente Bolsonaro sob um viés de martir,
com um apelo em especial ao elemento falacioso emotivo
(“sacrificio da propria vida em defesa do seu povo”).

@minsaude: “A vacinagdo contra

a Covid-19 continua. Lembre-se
também de continuar com todos os
cuidados, como lavar as maos com
agua e sabdo ou utilizar alcool em gel
e, ao sair de casa, usar mascara. Se
sentir sintomas, procure um médico.

Saiba mais em gov.br/saude”

Este tweet foi oficialmente publicado pelo Ministério da
Saude como parte da campanha Brasil Imunizado. Aqui,
esta exposta uma lista de cuidados basicos de conduta
durante a pandemia, sem mengdo ao tratamento precoce,
mas sim a vacinagao.

FONTE: Dados extraidos da ferramenta Concordance (Sketch Engine - Maio/2021) e Analise do Discurso

Em 14 de abril 2021, a hashtag #EuTomolvermectina chegou aos Trending Topics.

Tweets contendo esta hashtag foram coletados até o dia 5 de maio. A ivermectina,

assim como a hidroxicloroquina, azitromicina e flutamida, faz parte do “kit Covid” que

corresponde ao tratamento precoce. As vendas desses medicamentos aumentaram

em 857% durante a pandemia.® Uma pesquisa que visava observar os sintomas

4 GOVERNO FEDERAL. Campanha Brasil Imunizado. Disponivel em: <https://www.gov.br/gsi/pt-br/
assuntos/noticias/2021/campanha-brasil-imunizado>. Acesso em: 11 maio 2021.

5 G1. Venda de remédios do “kit Covid” dispara até 857% na pandemia. Disponivel em: <https://
gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/05/06/venda-de-remedios-do-kit-covid-dispara-
ate-857percent-na-pandemia.ghtml>. Acesso em: 11 maio 2021.
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ocasionados pelo consumo de ivermectina para o tratamento da covid-19 apresentou
como resultados: o uso do medicamento nao é responsavel pela reducdo significativa
de sintomas e, ademais, os efeitos negativos foram, na maioria dos casos, dores de
cabeca; como eventos adversos mais graves, houve a faléncia multipla de érgdos.*®

” u,

QUADRO 9 - Lista de tweets relacionados a “ivermectina”,

» u

vida”,

” u.

pandemia”, “deus”, “tratamento”,

continua

“figado” e “cloroquina” (extraidas do Corpus #EuTomolvermectina)

Tweets

Andlise do Discurso

“Vamos ser sinceros, entre um
sorteio no hospital para uma vaga
de UTI sem garantias ou tomar

um remédio de forma profilatico
que custa R$16,00 reais e que
garanta pelo menos 30% da sua
nao ida para o hospital, o que vocé
escolhe? #EuTomolvermectina”

O discurso é construido em torno da formulagdo de uma
pergunta que coloca em comparagao duas situagdes.

A visdo do usuario, a UTI é menos efetiva por conta da
falta de vagas disponiveis, enquanto tomar a ivermectina
(parte do kit covid) garantiria uma redugdo nos riscos de
morte e, além disso, seria um produto disponivel por um
preco acessivel. Seu discurso é pautado na diminuicdo
da eficacia do primeiro elemento (UTI) e por argumentos
que favorecem o uso de remédios que ndo possuem
comprovacao de eficacia.

“eu tomo ivermectina e, como
médico, receito também, 100% de
cura, para todos os meus pacientes
sintomaticos, aliado a azitromicina
e vitaminas D, C e Zinco! E tenho

o aval e o apoio, do meu Conselho
de Medicina! #EuTomolvermectina
#TratamentoPrecoce SalvaVidas”

Este discurso constroi-se, inicialmente, com um relato
pessoal seguido de uma falacia de autoridade (quando

o usuario se declara como médico e quando referencia

o Conselho de Medicina). A falacia (ou sofisma) é um
recurso discursivo, conceituado desde a Grécia Antiga, em
Aristdteles. Baseia-se em um raciocinio falso que simula

a veracidade e a verossimilhanca, a fim de confundir o
interlocutor e procurar fazer de determinado ponto de
vista algo a se considerar (BITENCOURT; FARINA; ZANONI,
2016, p. 13). Ademais, de acordo com o Dicionario Aurélio:
“sofisma sm. Argumento aparente (ndo conclusivo) que
serve ao proposito seja de induzir outrem ao erro, seja

de ganhar a qualquer preco uma contenda ou discussdo”
(FERREIRA, 2008, p. 746). Assim, uma falacia de autoridade
possui como base a argumentagdo construida em torno de
uma figura ou posicdo social influente.

16

LOPEZ-MEDINA, Eduardo et al. Effect of ivermectin on time to resolution of symptoms among adults
with mild covid-19: a randomized clinical trial. Jama, v. 325, n. 14, p. 1426-1435, 2021. Disponivel

em: <https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/2777389/>. Acesso em: 5 jul. 2021.
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QUADRO 9 - Lista de tweets relacionados a “ivermectina”, “vida”, “pandemia”, “deus”, “tratamento”,
“figado” e “cloroquina” (extraidas do Corpus #EuTomolvermectina) continua

Tweets

Analise do Discurso

“Maconha pode. Cocaina pode.
Ivermectina é prejudicial a saude!!”

Estabelece-se uma relagdo falaciosa entre os elementos
postos em comparagdo: a maconha e a cocaina, duas
drogas ilicitas no Brasil, e a ivermectina, produto que
compde o kit covid (mas que j4 era utilizado para outros
fins anteriormente). Este discurso parte de uma visdo
ideoldgica polarizada que compreende direita e esquerda
como duas unidades distintas e com esteredtipos bem
definidos. Subentende-se que o autor do discurso realiza
um simulacro ao associar a esquerda ao viés de legalizagdo
de drogas — e, portanto, critica a opinidao que supostamente
parte deste espectro politico de que maconha e cocaina
deveriam ser utilizadas. Enquanto isso, a proposta da
oposicdo — a direita — é exposta, generalizadamente, como
algo que faria bem a saude. Ha a confusao de valores
quanto a eficacia da ivermectina: é um produto que
comprovadamente pode ser utilizado para outros fins; para
a prevencao da Covid-19, porém, ndo ha comprovacdo de
eficacia.

“O AAS infantil ndo é para febre de
crianca !!! Entdo porque o médico
receita para ajudar no sangue,
para cardiaco?? Ivermectina e
Cloroquina serve sim ,menos para
NEGACIONISTAS. Se nao quer viver
nao tome.”

Este discurso é orientado pela distor¢do do termo
“negacionismo”, que designa a negag¢ao da empiricidade
cientifica. A argumentagdo constroi-se a partir da
comparacdo falaciosa entre dois elementos: o acido
acetilsalicilico’ (AAS infantil) € um Medicamento Isento

de Prescri¢do (MIP) — ou seja, pode ser comprado sem
receita médica — e é comumente utilizado como analgésico
e anti-inflamatdrio, que age contra a febre. E, também,

um antiagregante plaquetario, que previne coagulos
sanguineos. O discurso parte do principio de que o AAS
infantil ndo é capaz de “ajudar no sangue” para construir
sua argumentacgdo: se o AAS é utilizado em casos que
aparentemente ndo sdo comprovados cientificamente,

por que a cloroquina e a ivermectina ndo poderiam

ser consumidas? Desta forma, quem nega o uso destes
remédios para Covid-19 seria negacionista. Ao final, o
discurso procura fazer uma proposicdo logica: “se ndo quer
viver, ndo tome”. Aqui, os remédios equiparam-se a Unica
forma de continuar vivendo em meio a pandemia.

17

VivaBem UOL. AAS, além de dor e febre também previne dores cardiovasculares. Disponivel em:
<https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/08/04/aas-alem-de-dor-e-febre-tambem-
previne-doencas-cardiovasculares.htm>. Acesso em: 21 maio 2021.
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QUADRO 9 - Lista de tweets relacionados a “ivermectina”, “vida”, “pandemia”, “deus”, “tratamento”,
“figado” e “cloroquina” (extraidas do Corpus #EuTomolvermectina) conclusdo

Tweets Andlise do Discurso

Caracterizam este discurso trés pontos: o uso da
pessoalidade no discurso ao afirmar “eu tomo
ivermectina”; o uso de imperativo (“retuita”,

“Eu Tomo IVERMECTINA... RETUITA | neologismo equivalente a “compartilha”) para gerar
ESSA IDEIA E SALVE UMA VIDA. maior indice de adeptos a ideia, ao compartilhamento
#EuTomolvermectina” e a consequente criacdo de uma comunidade que se
une através de uma mesma ideologia (capaz de gerar
uma tomada de decisdes que modificam o rumo da
saude publica no pais).

FONTE: Dados extraidos da ferramenta Concordance (Sketch Engine - Maio/2021) e Anélise do Discurso

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da breve andlise dos tweets publicados durante alguns meses de
pandemia no Brasil, é possivel notar uma forte divisdo politico-ideoldgica que
interfere diretamente na saude publica. Hd um viés associado a defesa da ciéncia e
outro associado a desconstrucdo dos principios empiricos necessdrios a uma pesquisa
cientifica. E possivel notar, também, a influéncia de civis na rede social ao opinarem
acerca de medicamentos e vacinas utilizando-se do senso comum. Essa atitude é
possivel gracas ao aspecto de ampliacdao da acessibilidade a informagdes — verdadeiras
ou ndo — por todos que possuam internet.

Ao possibilitar a existéncia de uma plataforma que permite opinides diversas de
todo e qualquer usudrio, abrem-se portas. Algumas conferem beneficios — conexdes
interpessoais ao redor do mundo, que eram antes dificultadas ou inviabilizadas
pela distancia geografica; outras portas trazem, pelo contrario, a possibilidade da
proliferacdo da duvida, da descrenca e da excessiva relativizagao dos fatos. Dado o
exposto, futuras pesquisas nesta area poderiam desenvolver, a partir de um compilado
dos resultados apresentados por artigos durante a pandemia no Brasil, um quadro
geral e comparativo da evolucdo ou alteracdes perceptiveis nos discursos presentes
no pais.

E importante estabelecer uma conscientizagdo na sociedade acerca de reflexdes

morais e éticas basilares para que se possa viver em maior harmonia consigo mesmo
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e em sociedade. Quais condutas sdo aceitaveis? Quais sdo os limites da relativizacdo
dos conhecimentos? Qual o funcionamento do sistema de governo de si e dos outros?
Devido a relativizacdo desses parametros, as redes sociais funcionam como um
grande propulsor de proposi¢des de origem duvidosa e que geram confusdao mental
em uma sociedade. Tal estratégia algoritmica pode ser usada por grupos politicos e
outras instituicdes sociais que exercem influéncia sobre uma populacdao. Em tempos
de incertezas e transicao de realidades, faz-se fundamental conhecer-se e conhecer
o outro, para que prevaleca a clareza das informacdes e a confianca na credibilidade
da Ciéncia.
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