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RESUMO

A pandemia e o afastamento social causados pelo avanco e disseminacdo da
covid-19 tém provocado modificagdes significativas nas atividades das organizacdes,
afetando seu funcionamento, estrutura, desempenho, eficiéncia e seus resultados. A
presente pesquisa tem como objetivo identificar e analisar as mudancas no ambiente
de negdcios e do comportamento organizacional e do consumidor, a partir das
demandas e dos problemas trazidos pela covid-19. Por meio de pesquisa bibliografica
e documental, sdo apresentados fatos e conceitos acerca das alternativas geradas
pelas empresas para que possam continuar operando, como a adocdo do home office
e da manuteng¢do e ampliagdo do relacionamento com os clientes em tempos de
lockdown por meio de aplicativos de e-commerce e da diversificacdo dos canais de
distribuicdo e logistica para que a empresa mantenha-se préxima de seus clientes e
competitiva em termos de relacionamento e de eficiéncia de processos. Muitas sdo
as alternativas possiveis, mas hd que se entender melhor sobre o comportamento
humano e de consumo quando os agentes estdo submetidos ao risco, ao medo
e a incerteza. Ao final, depreende-se que as empresas precisam adotar modelos
de gestdo integrativos e sistémicos, capazes ndo apenas de entender e se adaptar
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a essa nova realidade no ambiente de negdcios, mas, especialmente, buscar a
cooperagdo e a colaboragdo entre todos os envolvidos, que ja eram necessarios
antes da pandemia, mas que acabaram sendo acelerados por ela.

Palavras-chave: Gestdao Empresarial. Comportamento Humano. Futuro dos Negdcios.
Covid-19
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INTRODUCAO

A pandemia e o afastamento social causados pelo avanco e disseminac¢ao da
covid-19 tém provocado modifica¢des significativas nas atividades das organizacdes,
afetando seu funcionamento, estrutura, desempenho, eficiéncia e, principalmente, seus
resultados. Os efeitos dela na economia mundial tém exigido uma reacdo e adaptacdo
rapidas das empresas, demandando novos modelos de gestdo e gerando desafios para
a Administracdo e o Administrador.

A gestdo organizacional em tempos de pandemia tem-se revelado de alto risco
porque tornou-se muito mais complexa do que os processos tradicionais e depende da
compreensdo de novos imperativos organizacionais, bem como do desenvolvimento
das competéncias gerenciais capazes de controlar essa complexidade. Novas estruturas,
processos e tecnologias precisam ser desenvolvidos, compreendidos e adotados de
forma clara por todos os integrantes das organizacdes para gerar e refinar os objetivos
competitivos centrais numa base de melhoria continua, criando uma conscientizacdo
dos objetivos nesses diferentes niveis, formando uma doutrina comum.

As necessidades dos consumidores devem ser tomadas em conta nesse ambiente
turbulento e de mudancgas rapidas, pois, caso ndo sejam atendidas, as organiza¢des
ficam impedidas de sobreviver e expandir seus resultados, buscando agregacdo de
valor e propostas que facam sentido para um publico mais ansioso, com menor poder
aquisitivo em alguns casos e com receio de consumir em outros.

O obijetivo é identificar e analisar as mudancas no ambiente de negdcios, bem
como o comportamento organizacional e do consumidor, a partir das demandas
trazidas pela covid-19. A partir disso, a pesquisa procura propor alternativas para os
atuais modelos de gestao que possam dar origem a estratégias e solu¢des adequadas
e eficientes para a sobrevivéncia e o desenvolvimento dos negdcios.

Como metodologia, este trabalho utiliza a andlise conjuntural da pandemia,
apontando tendéncias e estudos sobre o futuro dos negdcios. As informacdes sdo
sistematizadas de forma que possam ser oferecidas alternativas adequadas as novas
realidades de negdcios trazidas pela covid-19 e cendrios que possam ser utilizados
pelas empresas na conducdo e gestdao das organizacdes, com as devidas adaptacdes
ao novo ambiente de negdcios pds-pandémico. As solugdes devem redundar em um
maior entendimento da realidade e do futuro do ambiente de negdcios pds-pandemia,
podendo oferecer alternativas para a sobrevivéncia de empresas em dificuldade e
aprimoramento daquelas que buscam se desenvolver e agregar valor para seus clientes
e para a sociedade como um todo.
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O presente artigo estd dividido em quatro sec¢des, sendo a primeira delas a
caracterizacdo da metodologia utilizada para a pesquisa. A segunda sec¢do consiste na
fundamentacao tedrico-empirica, com subsecdes sobre o contexto da pandemia e o
comportamento humano. A terceira demonstra as altera¢cdes que afetaram o ambiente
de negdcios, com os segmentos mais impactados, assim como duas maiores mudancgas:
0 e-commerce e o home office. Depois de analisadas essas informacgdes, a quarta secao
traz as tendéncias e solugdes para o futuro dos negdcios, com as consideragdes dos
autores como conclusdo. O artigo utiliza o periodo do ano de 2020 para andlise, ndo
contemplando acontecimentos apés o dia 31 de dezembro desse ano.

1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A forma de estudo é exploratodria, pois deve proporcionar uma nova visao ou
entendimento do problema, tornando-o mais explicito. A linha exploratdria aprimora
as ideias sobre o assunto, busca mais pistas para preencher lacunas de conhecimento
e explora o problema a procura de novas descobertas (GIL, 1999). Seguindo essa linha
e gerando a consolidacdao de dados junto a percepc¢do dos autores, a metodologia
escolhida para o desenvolvimento do artigo em questdo é a pesquisa bibliografica e
documental, sendo fomentada a partir de artigos, livros, periddicos e reportagens.

A estratégia de pesquisa é qualitativa, pois envolve a obtencdo de dados descritivos
sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, procurando compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos
participantes da situacdo em estudo (GODQY, 1995). Essa abordagem tem o ambiente
natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental,
uma vez que se utiliza o enfoque indutivo na andlise dos resultados obtidos.

O processo de pesquisa utilizado no estudo exploratdrio tem carater flexivel e
nao estruturado (MALHOTRA, 2001). Logo, os dados primarios e secunddrios foram
coletados por meio da andlise de contelddo de documentos organizacionais, bancos
de dados setoriais e das empresas investigadas, das principais entidades de diferentes
setores e de comportamento do consumidor disponibilizados por fontes e organizacdes
fidedignas. A seguir estdo elencados e descritos os temas pertinentes ao estudo e que
servem de base para o atendimento dos objetivos da presente pesquisa.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

0O ano de 2020 foi tomado por incertezas, instabilidade e questionamentos que
afetaram pessoas, culturas, habitos, crencas e, por conseguinte, todos os setores da
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economia. Dada a sua configuracao atipica, 2020 foi um marco mundial que exigiu
mudancas e adaptacdes que, antes, ndo eram consideradas prioridades pelas pessoas
que seguiam seu cotidiano. A disseminacdo de uma pandemia devido a um virus
originado na China foi o inicio de uma crise mundial que impactou todas as esferas da
vida das pessoas de forma expressiva.

2.1 A PANDEMIA DA COVID-19

Segundo uma linha do tempo disponivel no site da Sanar (2020), o primeiro caso
de covid-19 ocorreu na China, na cidade de Wuhan, no inicio de dezembro de 2019. O
nome covid-19 deriva da abreviatura de Corona Virus Disease, que traduzida do inglés
significa doencga do coronavirus, e o nimero 19 reporta o ano em que foi atestado o
primeiro caso de contaminagao pela doenga. O Brasil registra a primeira morte pela
covid-19, um homem de 61 anos que retornava da Italia no dia 26 de fevereiro, ja em
2020, em meio a outros casos de suspeitas desde o dia 20 desse mesmo més. Dada a
rapidez com que o virus se disseminava e a for¢a de seus efeitos, varios outros paises
também vinham sofrendo com essa situacao.

Oficialmente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a Pandemia do
Coronavirus no dia 11 de margo de 2020, mas as primeiras estipulacdes de regras e
procedimentos com foco na area de salde para a contencdo de casos que vinham
crescendo exponencialmente sé foram expostas no dia 13 do mesmo més. Com as
primeiras mortes anunciadas, essas medidas foram estendidas ndo sé com relacdo
a area de saude, mas para toda a populacdo. Foram elas o decreto de restricdes de
atividades que provocavam aglomeracdes, a reducdo de horarios de atendimentos e o
processo de quarentena no qual as pessoas eram recomendadas, na medida do possivel,
a permanecerem em casa por um periodo indeterminado.

Dentre estudos mundiais para condutas de prevencdo, combate e diagndsticos,
o més de margo de 2020 finda contabilizando 202 mortos e 5.812 casos confirmados
no Brasil, gerando, ainda, muita pressa para a resolucdo desse acontecimento,
mesmo com as incertezas que tomavam conta de todo o mundo. J4 no comeco de
abril de 2020, ainda seguindo a linha do tempo, chegava para o publico o decreto de
obrigatoriedade geral sobre o uso de mdscaras de protecdo pelo fato de a doenca
se proliferar pelo ar e contaminar as pessoas pelas vias aéreas, além de reforcar a
higiene e o distanciamento fisico. Segundo dados do Our World In Data (2021), o
ano de 2020, no Brasil, finalizou com mais de 7 milhdes de casos confirmados, cuja
evolucdo pode ser observada na GRAF. 1.
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GRAFICO 1 — NUmero de casos confirmados de covid-19 acumulados em 2020 no Brasil
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7 million
6 million
5 million
4 million
3 million
2 million

1 million

0
Feb 26, 2020 Apr 30,2020 Jun 19,2020 Aug8,2020 Sep 27,2020 Dec 31, 2020

FONTE: Our World in Data (2021)

Paralelamente ao nimero de casos confirmados de covid-19, o numero de
mortes provocadas pelo virus acompanhou o nimero de infectados, atingindo
aproximadamente 200 mil mortes até o final de 2020, conforme ilustrado na GRAF. 2.

GRAFICO 2 — NUmero de mortes confirmadas pela covid-19 acumuladas em 2020 no Brasil
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O imunologista e professor da Universidade de Harvard Timothy Springer, em
entrevista concedida a Exame (2020), estima que a pandemia perdure por cerca de trés
anos, pois “a atual crise da covid-19 é parecida com uma guerra e serd ainda mais severa
do que qualquer outra que tivemos neste século”. Aliados a imuniza¢ao, os cuidados
deverdo ter continuidade até o arrefecimento significativo da doenca.

Para conter a proliferacdo de maneira preventiva, foi estipulado em cada estado
um sistema de bandeiras para indicar o panorama atual da pandemia, no qual cada cor
condiz com o nivel de alerta. Esse monitoramento cruza, diariamente, dados entre a
situacdo de propagacdo da doenca e a quantidade de leitos de UTI disponiveis, como
é explanado no site da Prefeitura Municipal de Curitiba.

2.2 COMPORTAMENTO HUMANO

Todorov (2012) afirma que a palavra comportamento é usualmente empregada
como um termo genérico que descreve uma ac¢ado de algum animal, incluindo o homem.
Para o presente trabalho, ndo ha grande relevancia em se compreender profundamente
os variados tipos de comportamento estudados pela Psicologia, mas em entender de
que forma sao influenciados.

Ao longo do tempo, o comportamento humano foi estudado por diversos cientistas
de diferentes escolas da Teoria Organizacional. Maslow (1954), que elaborou a Piramide
das Necessidades, estabelecendo que o comportamento humano é orientado em busca
do atendimento de necessidades hierarquicamente dispostas e que coincidem com a
evolucdo pessoal e profissional dos individuos. Para o autor, o comportamento pode
ser influenciado por forgas externas, como leis, exigéncias sociais e riscos, e por forgas
internas, como necessidades, desejos, sentimentos, entre outros fatores endégenos,
éticos e estéticos.

Nesse contexto, é possivel afirmar que uma pandemia, como a vivenciada no ano
de 2020, afeta de forma contundente o comportamento das pessoas, pois compreende
fatores internos como medo, ansiedade e angustia, além dos externos como problemas
econdmicos, sanitarios e politicos. Um estudo realizado por Lima et al. (2020) sobre o
comportamento das pessoas com a chegada da pandemia mostrou que fatores como
poder aquisitivo e grau de escolaridade tém influéncia direta no grau de isolamento
observado e na interferéncia causada pela covid-19 na rotina e hdbitos da populacdo.

Robbins (2011) trata o comportamento organizacional como um campo de

estudos responsavel por investigar como a atuagdo das pessoas dentro das organizacdes
afeta o desempenho organizacional. O autor traz alguns pontos fundamentais a serem

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2020-2021



74

observados, como emoc¢Oes, motivacdo, estresse, comunicacao, conflito e lideranga,
gue devem ser levados em consideracao principalmente em tempos de crise, em que
uma administracdo eficaz pode ser decisiva para o sucesso das organizagdes. A partir da
observacao desses pontos, o gestor consegue lidar de forma mais eficaz com os medos
e insegurancas dos funciondrios em relacdo a problemas econémicos e desemprego.

Chiavenato (2021) pontua que o melhor termo a ser utilizado para tal campo
de estudos é “comportamento humano nas organiza¢des”, visto que ndo sdo as
organizagdes que se comportam, mas as pessoas. Para o autor, essa area de estudo
envolve tanto tépicos individuais, como personalidade, atitudes, motivacao, satisfacdo;
guanto tépicos do comportamento grupal, como comunicagdo, construcdo de equipes
e gestdo de conflitos.

O que pode ser concluido pelo que foi exposto até aqui é que o comportamento
é composto por diversas variaveis, ndo sendo possivel compreender o comportamento
humano sem que sejam analisados todos os fatores internos e externos que o
influenciam. Esses fatores foram explorados mais amplamente nas subsecdées a seguir,
trazendo maiores entendimentos acerca desse assunto.

2.2.1 Comportamento do Consumidor

Vérios estudos sobre o comportamento do consumidor vém sendo feitos ao
longo da pandemia, a fim de entender o impacto dessa nova forma de vida no consumo
exercido pela populagdo mundial. Uma pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2020) divide
o comportamento do consumidor relacionado as preocupacdes em torno do surto da
covid-19 em seis etapas, que oferecem sinais preliminares sobre os padrdes de consumo.
Esse estudo foi elaborado a partir de crises sanitarias anteriores e mostra as mudancas
de habito do consumidor, a partir dos eventos relacionados a pandemia.

Inicialmente, esperava-se o crescimento do interesse por produtos relacionados
a manutencdo da saude e do bem-estar; seguida da priorizacdo de produtos essenciais
para a contengdo do virus, como o alcool em gel, saltde e seguranca publica. Com o
aumento dos casos, a tendéncia passaria para a preparacao da despensa, armazenando
alimentos e produtos de higiene e satide. Em seguida, passa-se a realizar a estruturacdo
da vida em distanciamento social, reduzindo as visitas a lojas fisicas e aumentando o
consumo online. E, com o aumento massivo de casos, as comunidades sdo obrigadas a
se fecharem e, com isso, as viagens para fins comerciais sdo restringidas; até que, por
fim, se aceite a ideia de viver em uma nova normalidade, na qual as pessoas voltam a
rotina didria, porém seguem cautelosas em relagcdo as questdes de saude.
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Castro (2021) expde, em matéria publicada na revista Veja, a mudanca de habito
dos consumidores, antecipada pela pandemia: o minimalismo e o consumo consciente.
Muitas pessoas, motivadas pela mudanca de ambiente do trabalho para home-office,
passaram a questionar a necessidade de ter tantas roupas, por exemplo. Outras
reduziram o consumo em decorréncia da reducdo de renda. Importante destacar que
0 consumo consciente e o minimalismo nao dizem respeito a economizar dinheiro
somente, pois Castro (2021) afirma que o consumidor tende até mesmo a pagar mais
caro por um produto, se este ou a marca fizerem sentido ao cliente. O que passou a ser
questionado foram as compras por impulso e a necessidade de comprar.

2.2.2 O Efeito Manada

O Efeito Manada, assunto difundido por diversos psicanalistas, traz consigo a situa¢ao
na qual um grupo influencia, mesmo irracionalmente, uma série de individuos que passam
a agir de maneira semelhante e de forma que possam atender aos comandos exercidos
pelo grupo. A maneira com que as pessoas respondem as ideias centrais é, na maioria das
vezes, espontanea e imediata, visto que podem curar problemas interiorizados, como a
falta de pertencimento a um grupo, posicionamentos fracos em relagdo a alguns temas,
ou até, simplesmente, falhas cognitivas que priorizam mais o coletivo do que o préprio
individuo. “Esse tipo de situagdo estd o tempo inteiro a nossa volta e tende a aumentar,
porque empresas cada vez mais estudam o comportamento humano” (PSICONOMIA, 2013).

Normalmente, o Efeito Manada se manifesta de forma mais veemente por meio
de tumultos, protestos e movimentos que levantam causas coletivas ideoldgicas, mas
gue dao a ilusdo de sanar problemas individuais ou de minorias. De maneira mais
simples, e podendo ser considerada a mais perigosa, esse efeito se utiliza de distor¢des
e manipulagdes sutis para cativar o publico a pensar que o prol é bem intencionado,
mas nem sempre é assim. Esse fendmeno de massa conta com lideres responsaveis pela
agenda que discorrem as ideias e pretensées que trardo os participantes certos para
atrair cada vez mais outras pessoas que respondem com mais facilidade a quaisquer
imposicoes e, consequentemente, formando grupos extensos em nimero, mas nao
convictamente corretos em ideais.

Os prejuizos provenientes dessa imersdao em grupos ideoldgicos acabam sendo
maiores do que os beneficios, e um deles é a dificuldade de manifestar algumas ideias
divergentes as impostas pelo coletivo. Comumente, o individuo que discorda de pautas
pré-estabelecidas sofre algum tipo de embate ou conflito que pode gerar o contrario
do que foi intencionado ao aderir a esses grupos, tornando dificil a concretizacdo de
ideias préprias e rendendo as pessoas ao pensamento geral.
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2.2.3 Fear factor: o fator medo

A BBC News Brasil (2021) divulgou uma pesquisa que aponta que 53% dos
brasileiros declararam piora do seu bem-estar mental desde o inicio da pandemia.
A pesquisadora Helena Junqueira afirmou que ja em margo de 2020 havia um alto
indice de brasileiros com sintomas de ansiedade, insonia e depressao (IPSOS, 2020).
O diretor-geral da OMS, Tedros Ghebreyesus, afirma que “o isolamento social, o medo
de contagio e a perda de membros da familia sdo agravados pelo sofrimento causado
pela perda de renda e, muitas vezes, de emprego” (OMS, 2020).

A FIOCRUZ (2020) realizou uma pesquisa para avaliar sintomas de ansiedade
e depressdao em trabalhadores brasileiros e espanhdis. Os resultados preliminares
apontaram que 55% dos trabalhadores de servigcos essenciais no Brasil apresentavam
esses sintomas, enquanto 23% na Espanha, em seu pior momento da epidemia até
entdo. Os pesquisadores Raquel de Boni, Francisco Inacio Bastos e Jurema Mota, ativos
na condugdo da pesquisa, avaliaram essa diferenga como um possivel reflexo de questdes
como a ameaca de desemprego, condi¢cdes socioecondmicas e desigualdades na saude.

Boni (2020) alertou, ainda, a necessidade de cuidados especiais com a saude
mental dos trabalhadores com altos indices de problemas sociais e de saude. Em
agosto de 2020, a Veja Saude publicou dados de um estudo conduzido pela area de
Inteligéncia de Mercado do Grupo Abril, em parceria com o Instituto de Pesquisas
Digitais MindMiners, que identificou o aumento do desemprego e a seguranca de
familiares e amigos como preocupacdes importantes relacionadas a pandemia. Dentre
os participantes da pesquisa, seis em cada dez entrevistados indicaram medo de perder
0 emprego ou renda, e 70% temiam perda de direitos trabalhistas.

Embora existam dados relacionados a sentimentos de angustia, ansiedade, medo
e depressao, é preciso deixar claro que isso nao representa, por si s6, um aumento dos
indices de transtornos mentais. Uma pesquisa realizada pela Faculdade de Medicina da
USP (2021) afirma que ndo houve aumento significativo na ocorréncia de transtornos
mentais durante a pandemia, embora os sintomas psiquiatricos como ansiedade e
depressao tenham se mantido em patamares elevados.

Mesmo ndo havendo dados sobre aumento da incidéncia de transtornos
mentais no periodo da pandemia, Ferrari (2021) traz a chamada “coronofobia”, que
se traduz no medo extremo em razao das situagdes desencadeadas por ela e provoca
sintomas de ordem fisica, psicoldgica e comportamental. Os sintomas de ordem fisica
sdo similares aos da ansiedade, como palpitacdes e dificuldades para dormir. Entre os
sintomas de ordem psicoldgica, podem estar a tristeza e a culpa. Ja entre os sintomas
comportamentais, podem surgir pavores ao sair de casa, ao encostar em superficies
diversas e uma frequente ida ao médico, por suspeita de contagio.
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Lindemann et al. (2021) pontuam a importancia, a partir dos dados elevados
sobre medo do contagio, da intensificacdo de acdes educativas e informativas para
que a populagdo tenha maior esclarecimento em relagao as questdes que envolvem a
covid-19, reduzindo os impactos possiveis.

3 AS ALTERAGOES NO AMBIENTE DE NEGOCIOS

O decreto de lockdown, um regime mais severo de distanciamento social, afetou
o0 ambiente empresarial e comercial de forma mais grave, pois impede o funcionamento
da maioria das empresas ndo consideradas como essenciais. Segundo a Dasa (2021),
o lockdown se diferencia das outras medidas pela rigidez maior na prevencdo do
contdagio da doenga, visando impedir que o sistema de salde entre em colapso por ndo
haver leitos suficientes em hospitais. Com isso, as empresas foram pegas de surpresa
ao se depararem com a ndo presencialidade de funciondrios e, especialmente, pela
impossibilidade de receber clientes em suas instalacOes, gerando crises subitas que

causaram fechamentos e faléncias.

Dados do IBGE (2020) informam que até julho de 2020, mais de 700 mil empresas
haviam fechado as portas, sendo mais de 500 mil em decorréncia da pandemia. Muitas
dessas empresas, por ndo terem o porte necessario para as mudangas do meio fisico
ao virtual, necessitaram de planos para conciliar o funcionamento presencial com as
normas de seguranca, de modo a ndo prejudicar os funciondrios e a saude de todos.

O Ministério da Economia divulgou, em setembro de 2020, uma lista baseada em
dados da Receita Federal que elenca os setores que foram mais atingidos pela pandemia,
em decorréncia das propostas para cumprir com o decreto de lockdown (GOVERNO
FEDERAL, 2020). Com o distanciamento social mais rigido, os setores essenciais, como
farmdcias e supermercados, funcionavam com restricdes de hordrio, modalidade de
compra e retirada, evitando aglomeragdes e condicionando as pessoas a permanecerem
em casa, no regime de quarentena.

Dentre os setores listados, estdo as atividades artisticas e de entretenimento,
como cinemas, teatros e exposicoes; os transportes ferrovidrios, publicos, aéreos,
interestaduais, intermunicipais para passageiros; servicos de alimentagdo e alojamento;
fabricacdo de calcados; fabricacdo e comércio de veiculos automotores. Nota-se que
esses setores foram afetados pela impossibilidade de aglomeracgdo, pela queda do
turismo e, sobretudo, pela contencdo de gastos em decorréncia de uma recessao
econOmica no pais.
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Essas adversidades fizeram com que as organiza¢des buscassem saidas para
conciliar suas atividades com a seguranca de todos, portanto, a seguir, estdo elencadas
duas das grandes mudancas que impactaram as empresas, com a finalidade de minimizar
os impactos negativos e conseguir obter beneficios com a pandemia e os desafios
gerados por ela.

3.1 E-COMMERCE

O termo E-Commerce significa comércio eletronico, ou seja, todo o processo de
compra e venda que é feito inteiramente via internet, desde a oferta dos produtos, até
os pagamentos. Pode ser efetuado a partir de sites da propria empresa, assim como
sdo utilizadas, também, plataformas especificas como a Amazon, o Walmart e o eBay.
Algumas empresas que ndo conseguem converter seus servicos e produtos a uma
plataforma propria tém a oportunidade de exp6-los nesses sites, assim como pessoas
fisicas também podem utilizar desses meios, comumente para venda de produtos
usados, como o Mercado Livre e o Enjoei, conhecidos como marketplaces, termo
em inglés para “local de mercado”. As maiores vantagens de comprar e vender via
e-commerce sdao a comodidade para ambos os lados, o funcionamento 24h e o baixo
custo de manutencdo (E-COMMERCE NA PRATICA, 2021).

Em decorréncia da pandemia, a migracdo das empresas fisicas ao meio digital fez 13%
dos brasileiros comprarem pela internet pela primeira vezem 2020 (E-COMMERCE BRASIL,
2021). Ou seja, aproximadamente 28 milhGes de pessoas fizeram sua primeira compra online
em 2020, mesmo ponderando questdes como a falta de confianga no ambiente virtual,
tempo e custo de entrega, assim como a necessidade de provar e tocar nos produtos, como
€ apontado em reportagem da Escola de E-Commerce (2021), sendo essas as principais
desvantagens ao consumidor. Além disso, segundo dados do 6° relatério do NEOTRUST, do
ultimo trimestre de 2020, 301 milhdes de compras foram realizadas no Brasil, representando
uma alta de 68,5% com relacdo a 2019 (E-COMMERCE NA PRATICA, 2021).

O segmento de varejo teve uma ascensao significativa com o advento do
e-commerce, bem como os processos de delivery, mesmo sofrendo grande volatilidade
de acordo com as bandeiras de restricdes em cada estado, pois dependiam do
abrandamento ou severidade delas para seu funcionamento presencial. O site
Estaddo (2020), com pesquisa realizada pela Cielo, apontou um crescimento no setor
de mercados entre fevereiro de 2020 e mar¢co do mesmo ano e normalizou apds
esse periodo, atribuindo “a um movimento de antecipacdo de compras (estocagem)
de alimentos e itens de mercado, com os consumidores receosos pelos efeitos da
guarentena e as restricdes potenciais”.
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Uma estratégia muito utilizada é a Omnichannel, que é a presencga das empresas
em diversos canais e plataformas, oferecendo mais flexibilidade e op¢des ao consumidor.
Segundo a plataforma Proxxima (2021), “em 2021, 49% dos consumidores pretendem
mesclar suas compras entre ambientes online e lojas fisicas, sendo que, em 2019,
esse numero era de 29%"”. Com esse mecanismo, as empresas caminham para uma
maior personalizacdo de atendimento, alcancando diferentes publicos e criando uma

experiéncia satisfatéria a eles.

3.2 HOME OFFICE

Ao longo do ano de 2020, o IBGE (2020) acompanhou a evoluc¢do da pandemia
nos contextos de saude e trabalho. Com o avanco do contagio pelo virus ao redor
do mundo e a recomendacdo de isolamento social, houve a priorizagdo do trabalho
remoto, popularmente conhecido pelo termo home office, dentre outras alternativas
impostas frente a essa conjuntura. Os dados fornecidos apontaram uma média de
aproximadamente 7,9 milhdes de trabalhadores em atividade remota entre maio e
novembro de 2020, sendo motivo de questionamentos sobre a permanéncia desse
sistema ao longo dos préoximos anos. O grafico contendo estas informacdes pode ser
visualizado na GRAF. 3.

A adocdo do home office é um desafio para as empresas, pois a maioria delas
nao estd preparada para tal, mesmo que algumas ja dispusessem de trabalho remoto,
porém, em menor escala. Para uma matéria do Estaddo, Rafael Meneses, sécio da
consultoria Page Executive, aborda que “os desafios do home office passam pela
adaptacdo do comportamento humano, mas também da infraestrutura e tecnologia

do negdcio, essenciais para viabilizar esse regime” (ESTADAO, 2020).

Considerando, inicialmente, os desafios para empresas de grande porte, com
mais de 500 funciondrios, o maior deles foi a disponibilidade de equipamentos e
assisténcias, principalmente para a area de T.I., Tecnologia da Informacdo. Prover a
infraestrutura necessaria ndo é uma tarefa facil, pois demanda um sistema complexo
de seguranca de dados, assim como a portabilidade de rede da empresa para cada
funciondrio. A advogada trabalhista Juliana Amarante comenta em matéria do Estadao
que “nos termos da CLT, a empresa deve conceder equipamentos como notebook,
celular e até cadeiras apropriadas” (ESTADAO, 2020).
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GRAFICO 3 — Numero de trabalhadores em atividade remota no Brasil entre maio e
novembro/2020 (em milhares)
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Para os lideres e gestores, “foram muitos desafios: criar um protocolo remoto, escolher
ferramentas certas e liderar sem ganhar intimidade com as pessoas. Aos poucos, estamos
aprendendo a olhar no olho mesmo que com uma tela de distancia e criar empatia”, segundo
o designer Bruno Roedel (ESTADAO, 2020). A impossibilidade do contato presencial dificulta
guestdes desde a avaliacdo de desempenho e a dificuldade de uma comunicacdo mais
fluida entre todos, até aspectos mais formais como o controle de horarios e produtividade.

Por parte dos funcionarios, o regime de home office envolve questdes como
produtividade, concentracao, disciplina, além de haver o mesmo problema da falta do
contato com colegas e equipe. Outros fatores tém a ver com a adaptacdo do ambiente
em casa, o uso de iluminacdo adequada e a postura fisica necessaria para executar o
trabalho com eficiéncia, sem abrir mdo do conforto. O fato de haver a possibilidade
de constantes interrupcoes e distracdes também atrapalha o rendimento, sendo
necessarias estratégias para contornar esses empecilhos.

A comunicacdo entre as equipes ficou dependente de ferramentas virtuais
como as plataformas Google Meet, Zoom, Skype e afins, além de outros recursos
de videoconferéncias, demandando, muitas vezes, uma conexdo de internet mais
incrementada para comportar o necessario. Os encontros online passaram a ser
mais esporadicos como maneira de acompanhamento da produtividade de todos
os funcionarios e participantes, bem como as reuniées que ja existiam antes, mas
presencialmente. Para trabalhos em conjunto a distancia, plataformas de gestdo de
projetos foram uma opcao valida e pratica, onde é possivel controlar e organizar as
tarefas, facilitando o fluxo de trabalho. Existe, também, um sistema conhecido como ERP,
Enterprise Resource Planning, que integra os diversos processos da empresa, auxiliando
todos os participantes nas atividades operacionais com o advento da automacao e da
tecnologia (REMESSA ONLINE, 2020).
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Algumas empresas enxergaram vantagens com o home office, pois gastos com
aluguel, energia elétrica e locomoc¢do puderam ser cortados e direcionados para
solucionar problemas mais pontuais na situacdo remota. Porém, “o trabalho remoto
deve ser somado ao sistema presencial e ndo substitui-lo. O mais provavel é que se
formem equipes hibridas ou mesmo que haja escalas especificas para cada membro
do time”, relatam especialistas para uma reportagem a CNN (2021).

O modelo conhecido como Anywhere office, do inglés “escritério em qualquer
lugar”, também surgiu como tendéncia, sendo uma evolugao do home office. Com isso,
as empresas abriram vagas para trabalho fora da cidade ou, até mesmo, fora do pais,
visto que ndo ha a obrigatoriedade e necessidade da presenca fisica do funcionario.
Segundo o site Bonde (2021), “os beneficios incluem a possibilidade de ampliar o
trabalho remoto e atingir cada vez mais pessoas qualificadas, independentemente de
sua localiza¢ao”.

4 OFUTURO DOS NEGOCIOS

A pandemia do coronavirus desencadeou constantes questionamentos
relacionados ao futuro, tanto pessoal quanto geral, pois a demanda por adaptacao
antecipou questGes antes postergadas. As reflexGes acerca desses questionamentos
estdo pautadas em fatores imagindrios “pois o futuro sé pode ser imaginado”, segundo
Nicklas Larsen, Jeanette Mortensen e Riel Miller, do Copenhagen Institute for Futures
Studies (VOICERS, 2020).

Aideia de se estar exposto a incertezas desperta a necessidade de planejamentos
gue tragam mais seguranga em vez de temor. Os efeitos da pandemia estdo fazendo com
que os individuos saiam de suas zonas de conforto, buscando o necessario para cumprir
com o essencial e, caso possivel, captar oportunidades de crescimento. Afinal, a vida
sera diferente depois que tudo isso passar? A questdo é que essa diferenca é o resultado
do nosso comportamento quando precisamos dar uma resposta imediata ao que nos
é desconhecido. Taleb (2012) traz que “algumas coisas se beneficiam dos impactos,
prosperam e crescem quando sdo expostas a volatilidade, ao acaso e a desordem”,
portanto, ao nos depararmos com algo que ndo conseguimos definir, contestamos da
maneira mais assertiva e menos danosa possivel, procurando prosperar meio ao caos.

Alguns aspectos que antes pareciam mais distantes e com menos pretensao de
relevancia, hoje, sdo trazidos a tona com muito mais rapidez, pois sdo necessarios para
aadequagdo em um periodo pandémico, em que constantemente somos desafiados em
todos os cenarios. O fato de esses aspectos ndo terem se desenvolvido anteriormente
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com rapidez aponta a forca com que a pandemia afetou setores profissionais,
educacionais, sociais e politicos, pois agora estdo ganhando o destaque preciso.
“Algumas mudancas estavam mais embrionarias e talvez ndo fossem tao perceptiveis
ainda, ganham novo sentido diante da revisao de valores provocada por uma crise
sanitdria sem precedentes para a nossa geracdo”, explanado por Clayton Melo para a
plataforma Voicers, pois a pandemia foi “capaz de provocar mudancas profundas no
comportamento das pessoas”, finaliza Melo (VOICERS, 2020).

4.1 FLEXIBILIDADE: O MELHOR DOS DOIS MUNDOS

Quando o problema é relacionado as empresas que, no inicio do isolamento
social, tiveram dificuldade em administrar modelos de trabalho remoto, o futuro é
torna-lo uma opc¢ado para funcionarios que preferem continuar em regime de home
office e os que acreditam render mais trabalhando dentro da empresa, em meio a outras
pessoas. Sobre o modelo de educacao hibrido, os alunos e professores podem ter mais
maleabilidade para atender as aulas ou a cursos, de qualquer parte do mundo. Se a
guestdo é sobre o funcionamento de comércios via presencial ou virtual, a possibilidade
das duas modalidades é bem-vinda, adaptando-se a escolha dos consumidores. Essas
opc¢Oes visam aprimorar as relacdes humanas e organizacionais pois oferecem mais
alternativas as vontades e necessidades de cada um, contando com as estratégias do
omnichannel e do anywhere office.

A partir de todas as alteracdes que o ambiente de negdcios sofreu pelo advento
da pandemia, a flexibilidade foi um fator muito importante para gerar resultados. Com
as mudancas, é necessario haver mais flexibilidade para um futuro no qual exista mais
de uma resposta para cada questdo. A maneira como os agentes e os fatores vao se
comportar no futuro tende a ser mais ampla, com mais criatividade e inovagdo para
responder as adaptagGes necessdrias. Portanto, o futuro dos negdcios é contar com
mais tecnologias que disponibilizem recursos para viabilizar uma maior flexibilidade na
gestdo, na educagdo, no comércio e no comportamento humano.

CONSIDERACOES FINAIS

Desde os primeiros momentos da pandemia, as pessoas se depararam com a
grande necessidade de adaptagdo as novas regras e determinagdes focando em saude
e seguranca para sobreviver a crise da covid-19. As empresas, consequentemente,
também precisaram mudar seus modelos de gestdo, correndo mais riscos, superando
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constantes desafios e, dentro do possivel, obtendo beneficios para crescer em meio ao
caos e turbuléncias que afetaram tantas esferas da sociedade como um todo.

Diversos fatores interferiram na rotina das pessoas no ano de 2020, trazendo
medos e inseguranca para sair de casa, ir ao trabalho e, o mais importante, manter
contato fisico com familiares, amigos e colegas. Devido a esses temores, o usufruto
de mecanismos alternativos como os encontros virtuais, as ligacdes telefonicas e as
redes sociais foram de grande valia para a sociedade conseguir driblar as dificuldades
e o panorama desconhecido que cercava suas vidas e o cotidiano. A pandemia e
o isolamento social, juntos a tantas outras condigOes, fizeram com que as pessoas
procurassem por mais bem-estar, harmonia e resiliéncia, dando mais valor a aspectos
como a familia e a saude, percebendo a sua fragilidade para, entdo, buscar fortalecer
os alicerces necessdrios para a vida e o futuro.

A gestdo empresarial sofreu grandes impactos por ter sido exposta a instabilidade,
mudando o rumo e a visdo de muitas empresas para, no minimo, continuarem
funcionando. O resultado disso é um maior fortalecimento na cultura organizacional com
foco no ser humano e em seu comportamento, além de outras varidveis que tangem
o funcionamento e o crescimento de empresas cada vez mais responsdveis, dindmicas
e humanas, agregando mais valor.

Dois fatores sdo os principais limitadores dessa pesquisa, ambos associados ao
fato de a pandemia ainda estar presente: escassez de pesquisas cientificas sobre o tema
e dados que seguem variando dia ap6s dia. E consenso de pesquisadores a dificuldade
de compreender a histéria enquanto ela acontece, sendo assim, é importante que se
continue verificando comportamentos de pessoas e organiza¢des, modelos de negdcios
e formas de administracdo ao longo do tempo.

A pandemia causada pela covid-19, ainda presente em 2021, trouxe uma
perspectiva maior acerca do futuro mundial, gerando muitas perguntas e uma série
maior de respostas e alternativas plausiveis. O fato de, hoje, haver uma expansdo de
possibilidades traz o alento necessario para quem se viu perdido em meio aos conflitos
provenientes das mudancas subitas. O futuro gera, cada vez mais, oportunidades para
o desenvolvimento de um mundo melhor, com empresas pautadas em inovagdo e com
foco no crescimento e segurancga de todos.
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