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RESUMO

O Brasil tem grande potencial para exportacdo, porém quando uma empresa
pretende tornar-se exportadora é importante que determine um planejamento,
utilizando ferramentas que auxiliem na identificacdo da viabilidade da entrada
em um novo mercado internacional. Este artigo tem como objetivo determinar as
ferramentas de inteligéncia comercial que podem ser utilizadas na identificacdo
de novos mercados, auxiliando na tomada de decisdes das pequenas empresas
exportadoras. A metodologia utilizada foi uma pesquisa aplicada predominantemente
qualitativa. Como resultados foram definidas as ferramentas de pesquisa comercial
mais adequadas com base na gratuidade e confiabilidade das informacgdes, sendo
a maioria delas vinculadas a instituicdes oficiais que oferecem base de dados; foi
definido um roteiro para a aplicacdo dessas ferramentas mais indicadas para a
deteccdo de oportunidade de novos mercados; e por fim, foi validada a aplicabilidade
das ferramentas e o seu auxilio para tomada de decisdes na percepgdo dos
exportadores brasileiros.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Exportacdo. Ferramentas de Pesquisa
Comercial.

Aluna do 82 periodo do curso de Negdcios Internacionais da FAE Centro Universitario. Bolsista do
Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica (PAIC 2019-2020). E-mail: maria.eduarda@mail.fae.edu

Orientadora da Pesquisa. Doutora em Engenharia da Producdo pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Professora da FAE Centro Universitario. E-mail: andrea.cunha@fae.edu

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica — PAIC 2019-2020 143




INTRODUCAO

O Brasil tem um grande potencial exportador, considerando sua extensdo
territorial, recursos naturais e capacidade produtiva, desta forma cabe-se pensar no
por que as empresas de pequeno e médio porte apresentam dificuldades para efetivar
a venda internacional de seus produtos e servigos. Atualmente o Brasil é responsavel
por 1,2% das exportagcdes mundiais, sendo atualmente o 262 pais no ranking de
exportadores, conforme dados do Trade Map (2020).

Este artigo tem como objetivo geral determinar as ferramentas de inteligéncia
comercial que podem ser utilizadas na identificacdo de novos mercados, auxiliando na
tomada de decisdes das pequenas empresas exportadoras por meio dos seguintes objetivos
especificos: definir o que é inteligéncia comercial no campo de internacionalizagdo de
empresas; apresentar as ferramentas selecionadas para a pesquisa comercial para
identificacdo de mercado; definir um produto reconhecidamente brasileiro e potenciais
paises consumidores como exemplo para aplicacdo das ferramentas comerciais; validar a
aplicacdo das ferramentas por meio da percepgao de exportadores do produto escolhido
para o estudo; propor um roteiro de pesquisa comercial replicavel para diversas empresas
de pequeno porte para prospec¢do de mercados.

1 INTERNACIONALIZAGCAO DE EMPRESAS

Para Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) a internacionalizacdo de empresas
pode ser entendida como a atuacdo empresarial no comércio internacional expressa
de varias maneiras, como: exportacdes, importacdes (global sourcing), investimento
direto estrangeiro (IDE), outros investimentos e outras opera¢des como franquias, joint
ventures, licenciamentos.

O processo de internacionalizacdo pode ocorrer de varias formas, dentre elas
o Manual de Exportacdo passo a passo (2020) estabelece fases para o processo de
internacionalizacdo das empresas brasileiras, a saber:

e Empresas nao interessadas: a empresa atua apenas no mercado brasileiro
mesmo que ocorram eventuais solicitagdes internacionais;

e Parcialmente interessadas: quando demandado vendas internacionais a
empresa atende, porém sem interesse em servir com o servigo de exportagdo;

e Exportacdo experimental: o empresario explora mercados vizinhos com
proximidade cultural e burocratica;
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e Exportacao ativa: a producdo e adaptacao do produto e embalagem para
exportacdo fazem parte do cotidiano da empresa.

A empresa quando decide atuar além das fronteiras de seu pais deve ter clareza
guanto aos tipos de riscos envolvidos numa operacdo internacional. O risco pais que se
refere a efeitos nos resultados da empresa pautados nos ambientes politicos, juridicos
e econdmicos; o risco cambial atrelado as flutuagdes de taxas de cambio por se operar
com distintas moedas; risco intercultural por diferencas nas interpretacdes das diversas
culturas e o risco comercial atrelado ao sucesso ou fracasso da prépria operagao e
estratégias escolhidas pelas empresas (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

As estratégias para inserir uma empresa no mercado internacional, segundo
Ludovico (2018, p. 15) sdo as seguintes:

e Desenvolvimento de novos mercados: trata-se da definicdo geografica da
cobertura das vendas;

e Penetracdo de mercados: acbes comerciais com o intuito de inserir-se no
novo mercado;

e Desenvolvimento de produtos: adaptacdo ou desenvolvimento de um novo
produto para o mercado prospectado;

e Integracdo internacional: busca por possiveis parceiros no pais de destino
dos produtos que aumentem o lucro do exportador, facilitando a entrada no
mercado desejado.

As estratégias empresariais para atuar no exterior requerem grandes mudangas
estruturais, contudo, é importante que sejam respeitados os valores, a cultura, o ritmo
interno de cada empresa para que se possam implementar as mudangas necessarias,
sendo assim, ndo hd um modelo Unico de internacionaliza¢do a ser seguido, mas
existe uma orientacdo, um norte, com espacos abertos a criatividade para adaptacdes
conforme a realidade de cada organizacdo (LIMA, 2017).

Neste trabalho o foco é na internacionalizacdo das empresas por meio da

exportacdo de bens e produtos, por isso sdo abordados na sequéncia alguns aspectos
relevantes do comércio exterior e exportacao.

2 COMERCIO EXTERIOR

O comércio exterior é a forma com que diferentes na¢gdes compram, no caso
das importagdes, e vendem, no caso das exportagdes para seus parceiros comerciais
estrangeiros, em resumo pode-se dizer que sao as transa¢des comerciais de bens,
produtos e servicos entre paises (VASQUEZ, 2015).
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Na década de 1950 as exportacles brasileiras totalizaram em 1,4 bilhdes de
ddlares sendo o café o principal produto exportado com uma participacdo de 894,6
milhdes,significando 65% do volume exportado, nessa época o Brasil tinha uma
representatividade em torno de 1 a 1,5% do market share mundial (BRASIL, 2020b).
Em 2019 a mercadoria mais exportada pelo Brasil foi a Soja com 26,1 bilhdes de
ddlares exportados, representando 12% do total das exportagbes, e o0 market share
do Brasil representou aproximadamente 1,2% da economia mundial (BRASIL, 2020b),
demonstrando que em termos de representatividade diante do mercado mundial, o
Brasil praticamente ndo evoluiu e ainda continua como principal base exportadora os
produtos primarios.

A maior parte das exportacdes brasileiras sdo representadas primeiramente pela
Industria de Transformacgdo que abrange grande parte dos produtos comercializados
com 58% do total e 130,6 bilhGes de ddlares, seguida Industria Extrativa representando
22% das exportagdes em 2019, com 50,6 bilhdes de ddlares, e pela agropecudria com
19% e 43 bilhdes de ddlares (COMEX VIS, 2020).

Em 2019 o Brasil exportou cerca de 225,38 bilhdes de ddlares e importou 177,34
bilhGes de délares, totalizando em um saldo superavitario de 48 bilhdes de ddlares
(COMEX STAT, 2020). Considerando que os valores de exportacdes sdo superiores aos
de importagdes seria intuitivo acreditar que existem mais empresas cadastradas para
exportacdo do que importacdo, contudo, em 2019 o nimero de empresas importadoras
era 45.938 e exportadoras 27.545, sendo a diferenca entre elas de 18.393 (BRASIL,
2020d) o que demonstra o grande potencial ainda a ser explorado para aumentar o
nimero de empresas exportadoras.

3  EXPORTAGCAO

A exportacdo é a saida de produtos ou servicos, inclusive de bens sem valor
comercial, permanentemente ou temporariamente do territdrio brasileiro, conforme
Aprendendo a exportar (BRASIL, 2020b).

Ludovico (2018, p. 13) cita as seguintes vantagens para uma empresa tornar-se
exportadora:

¢ Maior produtividade: com o aumento da producdo para escala internacional,

a empresa poderd reduzir o custo de producdo, aperfeicoando seus processos;
¢ Diminuicdo da carga tributaria: compensando o recolhimento dos impostos
no mercado interno através da exportacao;
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e Reducdo da dependéncia de vendas internas: considerando que o mercado
interno podera ter variagdes na demanda, a venda externa trard mais
seguranca para empresa;

e Aumento da capacidade inovadora: para estar sempre atualizada com o
mercado internacional, as empresas exportadora tendem a testar novos
métodos de producao;

e Aperfeicoamento de recursos humanos: empresas exportadoras
estatisticamente investem mais em saldrios e treinamento de funcionarios;

e Aperfeicoamento dos processos industriais e comerciais: costumam ter uma
melhor apresentacdo do produto e focar em negociagdes concretas;

e Imagem da empresa: como a empresa atua no mercado externo, que exige
dominio, aparenta para o mercado interno ter um maior controle de qualidade.

4 INTELIGENCIA COMERCIAL

Quando uma empresa deseja inserir seu produto em um novo mercado sem ter
prejuizo, é necessario analisar diversos aspectos deste novo mercado, tais como: politicos,
econdmicos, culturais, juridicos, financeiros e tecnoldgicos (LUDOVICO, 2012). Surge entdo
a necessidade da Inteligéncia Comercial, para que seja estudado o mercado almejado,
conforme Minervini (2019) é necessario realizar um planejamento detalhado descobrir se
existe demanda pelo produto, a forma mais apropriada de vender, a forma de pagamento
mais adequada para o cliente e segura para o fornecedor, atentar a cultura deste pais, se ndo
é um produto com restri¢do para o consumo, além das questdes burocraticas para entrada
de produtos ou servicos estrangeiros. Com relacdo a gestdo da informacdo é necessario
um solido banco de dados e um fluxo de informagbes continua que permita avaliar as
oportunidades, riscos, cenarios e instrumentos de competitividade (MINERVINI, 2019).

Sendo assim éimportante que os responsaveis pela realizacao da pesquisa comercial
estejam atentos a todas as informacdes relevantes e as revisem periodicamente, pois
esses sistemas de pesquisa sdo organicos, ou seja, sofrem atualizagdes constantemente.

E importante que a empresa determine um plano de exportacdo, analisando os
seguintes pontos de acordo com Ludovico (2018, p. 20):

e Estudar o pais de destino para avaliar a demanda do produto;
e Verificar a melhor forma de vender o produto;

e Consultar as leis do pais de destino determinadas para entrada do produto
em questao;
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¢ Definir o importador e/ou revendedor no pais prospectado;
¢ |dentificar as regras para embalagem e demais componentes do produto;
¢ Consultar os beneficios oferecidos para este produto;

e Definir um preco que atenda o mercado final, comparando com produtos
concorrentes e substitutos;
e Atentar para o envio das mercadorias conforme a amostragem;
e Definir as formas de divulgacdo do produto levando em consideracdo a cultura
do pais de destino;
e Estar sempre de acordo com os prazos estipulados na negociagao.
Buscando auxiliar na abertura de um novo mercado internacional seguindo os
passos sugeridos anteriormente existem diversas ferramentas online para apoiar o
responsavel comercial da empresa a estudar os novos mercados prospectados para

exportacdo, sejam elas ferramentas gratuitas ou que exijam assinatura para obter
acesso as informacoes.

4.1 FERRAMENTAS DE PESQUISA GRATUITAS

Principalmente o governo brasileiro assim como outras empresas, disponibilizam
ferramentas com acesso online para estudo mercadoldgico e do préprio produto, como
beneficios e nomenclatura para a mercadoria. No Quadro 1 foi realizado um resumo
das principais ferramentas disponibilizadas por instituicdes oficiais de forma gratuita.

QUADRO 1 - Ferramentas de pesquisa oficiais gratuitas continua

Ferramenta Principais Informacgdes fornecidas Disponibilizado por

a) Guia para pequenas e médias empresas

Manual de brasileiras que desejam tornar-se Governo brasileiro — http://

Exportacdo passo | empresas exportadoras; www.investexportbrasil.gov.

a passo b) Por que, como, para onde e como br/exportacao-passo-passo
exportar?

a) Procedimentos para tornar-se empresa
internacional;

b) Passos para nacionalizar produtos; Governo brasileiro - http://
Invest & Export L ; :
Brasil c) Passos para iniciar processos de www.investexportbrasil.gov.
exportacao; br/

d) Beneficios para exportacdo no Brasil;
e) Classificagdo de mercadorias.
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QUADRO 1 - Ferramentas de pesquisa oficiais gratuitas

continua

informada;
¢) Quantidade e valor exportado e
importado por cada pais.

Ferramenta Principais Informacgdes fornecidas Disponibilizado por
a) Disponibiliza um Mapa estratégico que o
. ) . p . s , .g . Governo brasileiro — https://
APEX Brasil possibilita a consulta de possiveis novos .
portal.apexbrasil.com.br/
mercados para as empresas.
a) Dispde informacgdes estatisticas a
respeito do comércio exterior brasileiro; Governo brasileiro — http://
Comex Stat b) E possivel acessar informagdes a nivel comexstat.mdic.gov.br/pt/
municipal e mundial, além de dados home
historicos.
a) Integra o Comex Stat; o
) g . . . Governo brasileiro — http://
b) Apresenta planilhas interativas com . .
L . . . www.mdic.gov.br/comercio-
Comex VIS o objetivo de facilitar a visualizacdo do . .
o . - exterior/estatisticas-de-
usuario na busca por informagdes a . . .
. . . . comercio-exterior/comex-vis
respeito do comércio exterior brasileiro.
a) Dados do mercado internacional;
b) Ranking de principais compradores
e fornecedores de acordo com a NCM International Trade Centre —
Trade Map

https://www.trademap.org/

Doing Business

a) Analisa pequenas e médias empresas e
o regulamento do pais que elas seguem,
visando compara-las com empresas de
outros paises e determinar a facilidade
para negociagao com cada pais.

The World Bank — https://
www.doingbusiness.org/

Setores de
Promogao
Comercial do
Brasil no exterior

a)Apresenta uma relagdo de empresas
estrangeiras que sao potenciais
compradoras de produtos brasileiros.

Governo brasileiro — https://
investexportbrasil.dpr.
gov.br/Secoms/Busca/
frmBuscaSecom.aspx?i=p

da mercadoria.

(SECOMs)
a) Sistema utilizado para registro dos .
. ) P N & Governo brasileiro — https://
Portal Unico processos de exportagao; .
. . . portalunico.siscomex.gov.br/
Siscomex b) Consulta ao tratamento administrativo

portal/

UN Comtrade

a) Armazena e disponibiliza dados a
respeito de valores e precos de produtos
importados e exportados de diferentes
regides do mundo.

Organizagdo das NacgGes
Unidas — https://comtrade.
un.org/
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QUADRO 1 - Ferramentas de pesquisa oficiais gratuitas

conclusdo

lucro pretendido o simulador calcula o
preco para exportacdo avaliada.

Ferramenta Principais Informagdes fornecidas Disponibilizado por
a) Informando dados como valor da
. mercadoria do mercado nacional, valores .

Simulador , . Governo brasileiro — http://
para transporte, aliquotas de imposto . .

de Preco de . simuladordepreco.mdic.gov.

" aplicadas e
Exportagdo br/

Eventos — APEX e
Invest & Export

a) Disponibiliza um calendario de feiras
nacionais e internacionais.

Governo brasileiro — https://
portal.apexbrasil.com.br/
eventos/
https://investexportbrasil.dpr.
gov.br/FeirasExterior/Busca/
frmBuscaFeiraExterior.aspx

Observatorio de
Complexidade

a) Possibilita a consulta dos principais
parceiros comerciais do Brasil, volume
importado e exportado de diversas
mercadorias além de diversos dados

Datawheel — https://oec.
world/

estatisticos a respeito da sociedade,
economia e meio ambiente na Alemanha.

Econdmica e . . .
estatisticos a respeito da economia do pais
determinado.
. . Governo brasileiro —
. a) Divulgacdo de produtos de empresas
Vitrine do o http://www.
exportadoras e potenciais exportadoras o
Exportador o vitrinedoexportador.gov.br/
brasileiras.
bens/ve/br
a) Disponibiliza dados estatisticos a
. respeito da economia, cultura, populagdo | Governo canadense — https://
e sociedade para que os habitantes do www.statcan.gc.ca/
pais conhegam melhor sua nagao.
a) E uma autoridade alem3 pertencente
ao governo, responsavel por coletar, Governo alem3o — https://
Destatis processar, analisar e divulgar dados www.destatis.de/EN/Home/_

node.html

FONTE: As Autoras (2020)

4.2 FERRAMENTAS DE PESQUISA COM ASSINATURA

Além das ferramentas disponibilizadas gratuitamente, existem métodos que

devem ser considerados, mas que exigem assinaturas pagas para acesso as informacdes.
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4.2.1 Euromonitor

O Euromonitor é uma ferramenta online privada que disponibiliza aos assinantes
dados e pesquisa a respeito do mercado mundial atual, apresenta estudos desde paises
ou mercados emergentes e os ja consolidados, desenvolve também uma comparacao
da variacdo do preco de produtos e servicos, facilitando a busca por novos mercados.

4.2.2 Tecwin

A Tecwin é uma plataforma que necessita de assinatura disponibilizada pela
empresa Aduaneiras e que conforme descrito no site da empresa (2020), concede
diversas informac0Oes sobre mercadorias, como: NCM e descri¢des, aliquotas aplicadas,
necessidade de licenciamento, possiveis beneficios para os produtos, dados sobre
diversos acordos comerciais além de iniUmeros manuais.

5 FERRAMENTAS DE ANALISE

Foram sugeridas ferramentas para analise do ambiente micro e macroeconémico
do pais prospectado, por meio de informacgdes sobre politica, economia e populacao.

5.1 ANALISE PEST

Ao analisar um mercado internacional prospectado é importante considerar
pontos sobre a situacdo atual do pais, a analise PEST é fundamental para entender
caracteristicas macro como politica, economia, sociedade e tecnologia, sendo uma
importante aliada para este estudo, Hooley, Piercy e Saunders (2004, p. 69).

5.2 ANALISE SWOT

A analise SWOT considera as forcas e fraquezas, que se referem as capacidades
da empresa que abrangem os fatores internos da organizagao, e as oportunidades
e ameacas, que apresenta os fatores externos que interferem no desempenho da
empresa, KOTLER (2013).
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6 METODOLOGIA

Neste trabalho a pesquisa definida foi predominantemente qualitativa, por

meio do método exploratério, sendo utilizada a pesquisa bibliografica para as fontes

secundarias de informacado por meio de pesquisas livros, artigos e em sites oficiais. Para

a etapa da validagao foi feito uma pesquisa qualitativa para a percepgao de exportadores

acerca da aplicabilidade das ferramentas de pesquisa comercial, e como técnica de

coleta de dados foi utilizado questiondrio e entrevista. A amostragem foi intencional,

e foi possivel obter a resposta de 6 participantes dentro do setor definido, ou seja,

exportadores brasileiros para o produto o Mel.

QUADRO 2 — Resumo dos procedimentos metodoldgicos utilizado

Objetivo

Técnicas de pesquisa

Métodos de pesquisa

Definir o que é Inteligéncia
Comercial no campo de
Internacionalizagdo de
Empresas;

Pesquisa bibliografica.

Consulta a livros e sites oficiais;
Definigdo de Inteligéncia comercial e a
sua utilidade na Internacionalizagdo de
empresas.

Apresentar as ferramentas
selecionadas para a
pesquisa comercial para
identificagdo de mercado;

Pesquisa bibliografica.

Consulta e analise de sites oficiais;
Sele¢do de ferramentas simples, oficiais,
de facil usabilidade e preferencialmente
gratuitas.

Definir um produto
reconhecidamente brasileiro e
potenciais paises consumidores
como exemplo para aplicagdo
das ferramentas comerciais;

Pesquisa aplicada

Consulta e analise de sites oficiais.
Escolha do produto Mel como produto
reconhecidamente brasileiro;

Consulta a NCM do produto na
ferramenta Invest & Export;

Definigdo do potencial pais através de
consulta ao Trade Map.

Aplicagdo das ferramentas de pesquisa

Validar a aplicagdo das
ferramentas por meio da
percepgdo de exportadores
do produto escolhido para o
estudo;

Pesquisa qualitativa.

Envio de um resumo do artigo para
exportadores brasileiros de mel;

Apos leitura questdes a serem
respondidas sobre a aplicabilidade das
ferramentas apresentadas;

Entrevista e

Analise de conteudo.

Propor um roteiro de pesquisa
comercial replicavel

para diversas empresas de
pequeno porte para
prospec¢do de mercados.

Esquematizagdo do Roteiro para
aplicagdo das ferramentas e andlise de
dados.

FONTE: As autoras (2020)
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico foram aplicadas as ferramentas apresentadas anteriormente a fim
de estabelecer o levantamento e tratamento dos dados para pesquisa comercial para
verificacdo da oportunidade de negdcio

7.1 ROTEIRO DE APLICACAO DAS FERRAMENTAS

Como método para pesquisa comercial foi proposto a seguinte ordem para
aplicacao das ferramentas selecionadas, conforme Figura 1.

FIGURA 1 — Roteiro de aplicagdo das ferramentas

Manualde
Exportacdo
Passo @ Passo

Invest & Export Tecwin APEX

Comex State

SECOMSs DoingBusnes Trade Map Comex Vis
. . Simulador de
PEE?:L&TE;ED Un Comtrade Precode Feiras
Exportacdo
Ferramentado Vitrinedo Obsenvatoriode
governo do pais E rtad Complexidade Euromonitor
prospectado ¥portador Economica
Analis=PEST Analis=SWoT

FONTE: As autoras (2020)

7.2 APLICAGAO DAS FERRAMENTAS

Com objetivo de demonstrar sua funcionalidade, as ferramentas indicadas foram
aplicadas ao produto e paises escolhidos como exemplo: Mel para o Canada e Alemanha.
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7.2.1 Manual de Exportagao Passo a Passo

Dentre as inumeras informacdes oferecidas pelo Manual de Exportacao Passo
a Passo (2020), destacam-se alguns pontos essenciais para uma empresa tornar-se

exportadora:

e Ter parte da producdo destinada para exportacdo: visando tornar-se uma
exportadora ativa, a empresa devera dedicar parte da producdo para o
mercado externo e ndo seguir para o internacional somente quando o mercado

brasileiro demonstrar deficiéncia;

e Atender a demanda externa: administrar a producdo de forma a sempre

atender os compradores internacionais;

e Atentar para a concorréncia: aten¢ao aos demais fornecedores que estarao

em busca do mercado em que a empresa atua;

¢ Beneficios para exportacdo: em busca de um preco de venda mais atraente,
é importante atentar para todos os beneficios fiscais que o governo brasileiro

oferece para exportagdo;

e Comunicagdo com compradores internacionais: é importante sempre manter

uma comunicacgao clara com possiveis compradores do produto.

7.2.2 Invest & Export

Definido o interesse em seguir com o processo de exportacdao, o empresario
devera classificar o produto de acordo com a NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul),
a ferramenta para Codificacdo de Produtos e Servicos é disponibilizada pelo Invest &
Export e fornece a pesquisa por meio de palavras-chave, para o caso deste estudo,
optou-se pelo produto mel cujo a NCM é 0409.00.00 (Mel Natural).

O Invest & Export oferece também artigos publicados sobre diferentes assuntos,
como exemplo é possivel utilizar o artigo O Mercado de Mel na Alemanha desenvolvido
pela Pesquisa de Mercado do Setor de Promo¢dao Comercial da Embaixada do Brasil na
Alemanha (2018), no documento é possivel localizar informacgdes como a evolugdo da
exportacao de mel do Brasil para Alemanha, valores da mercadoria, principais paises

fornecedores e caracteristicas do mercado alemao.
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7.2.3 Tecwin

Os recursos disponibilizados pela Tecwin sdao inumeros, dentre eles o que é de
interesse para exportacdo sao a classificacdo de mercadorias— NCM e acordos comerciais
com outros paises.

7.2.4 Trade Map

Assim definida a NCM, o Trade Map foi utilizado para determinar o mercado para
exportacao e consultar o mercado pré-selecionado para o produto.

Considerando o primeiro pais escolhido Canada, o Brasil teve um consideravel
crescimento nas exportacdes de mel natural, tornando-se o principal fornecedor
internacional de duas variaveis, representadas pelos seguintes cddigos: a) mel natural
cor ambar extra claro dourado em embalagens com mais de cinco quilos, cédigo
0409000023; b) mel natural cor ambar claro embalagens com mais de cinco quilos,
codigo 0409000024, conforme dados estatisticos do governo do Canada, (Trade Map,
2020). Segundo planilha publicada nesta plataforma de um total de 7,308 mil délares
de mel importados em 2016 das duas varia¢des citadas, o Brasil foi responsavel 6,383
mil deste valor, o que representa cerca de 87,34%.

Ainda analisando os dados fornecidos pelo sistema é possivel verificar que
no ano de 2018 o Brasil foi responsavel por 11,3% das importacdes para o Canada
considerando valores e 18,11% considerando volume, colocando-o na segunda posi¢ao
nos dois parametros, ficando atras da Nova Zelandia que tem o valor por tonelada mais
valorizado e da Tailandia que exportou apenas uma tonelada a mais que o Brasil. Além
disso é possivel verificar que para grande parte dos paises elencados ndo tem tarifa
aplicada para entrada em fronteiras canadenses.

Com relacao ao segundo pais escolhido Alemanha, analisando o ranking elaborado
pelo Trade Map (2020) a respeito dos seus principais fornecedores de mel, o Brasil ocupa
hoje a 132 posicdo com um total de 9,715 milhdes de ddlares em valores exportados,
que representa aproximadamente 3,16% do valor total negociado. Ainda segundo o
Trade Map (2020) considerando as exportagdes brasileiras, a Alemanha é o segundo
principal pais comprador do mel, ficando atras apenas dos Estados Unidos responsavel
por grande parte da aquisi¢ao deste produto, a grande poténcia europeia foi responsavel
por 11,6% do valor total das exportacdes de mel natural do Brasil.

Atualmente o Brasil ndo possui nenhum acordo comercial com a Alemanha,

implicando conforme exposto no Trade Map (2020) a uma tarifacdo de 17,3%, o que
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podera ser facilitado caso o acordo entre Mercosul e Unido Europeia seja firmado,
em que conforme texto publicado pelo Itamaraty (2020), prop&e o diferimento de

taxas aplicadas para importagdes e exportagdes entre paises membros.

7.2.5 Comex Stat e Comex Vis

Considerando as negociagdes de mel em 2019, o Brasil exportou 39,27 milhdes
de ddlares, sendo o Santa Catarina o principal estado exportador deste produto, com
28,2% do valor das exportado com 19,3 milhdes, seguido do Parand com 16,7 milhdes
e 24,4%, COMEX VIS (2020).

Com relacdo ao Canada, desde 2016 as exportacdes de mel estdo em queda,
com um valor de mais de 5 milhdes de doélares em 2016 e de pouco mais de 3 milhdes
em 2019, demonstrando o risco nas negocia¢cdes com compradores canadenses
(COMEX STAT, 2020). As negociagdes com a Alemanha estdo em constante variacéo,
em 2019 o Brasil exportou 4,7 milhdes de ddlares do produto mel para esse pais
(COMEX STAT, 2020).

No grafico apresentado pelo Comex Vis (2020), constam os principais paises
compradores do mel brasileiro, com destaque para os Estados Unidos, Alemanha,
Canada e Australia:

FIGURA 2 — Principais paises compradores de mel brasileiro em 2019

2019
e
MM
USS 5 US$ 27.1 Milhdes USS 54.2 Milhdes

FONTE: Comex Vis (2020)
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7.2.6 Apex

O Mapa Estratégico de Mercados e Oportunidades Comerciais para as Exportagdes
Brasileiras, acessado através da pagina da APEX (2020), é mais um aliado na consulta
do mercado prospectado, através do sistema é possivel efetuar a pesquisa utilizando
a NCM, setor ou pais pretendido.

FIGURA 3 — Mapa Estratégico de Mercados e Oportunidades Comerciais

l’ Bmg 2020 Microsoft Corporation Terms

Classificacdo @ Abertura ® Consolidacdo ® Manutencdo  Recuperacao (Em Declinio) ®Recuperagao (Em Risco)

FONTE: Apex (2020)

7.2.7 Doing Business

O Doing Business auxilia na determinacdao das medidas para entrar no novo
mercado. De acordo com o ranking elaborado pelo Doing Business (2020), considerando
a facilidade em negociacao com o pais a Alemanha ocupa a 222 posicao, seguida pelo
Canada na 232,

7.2.8 Setores de Promogao Comercial do Brasil no Exterior (Secoms)

Definido o pais para venda do produto, pode-se consultar possiveis clientes
através das Informacgdes comerciais produzidas pelos Setores de Promoc¢do Comercial
do Brasil no exterior, utilizando a NCM e o pais prospectado como filtro, uma lista de
empresas cadastradas com respectivo contato podera ser consultada.
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Consultando a SECOMs (2020) para o produto estudado com destino Canada,
uma lista de 11 compradores de mel constam no sistema com respectivo contato, para
o Alemanha, ndo constam contatos cadastrados.

7.2.9 Portal Unico Siscomex

Utilizando o acesso sem certificado digital, é permitido a consulta do tratamento
administrativo da NCM que sera exportada. Ao consultar os paises Canada e Alemanha,
com a NCM correspondente ao mel, identifica-se que para a exportacdo é necessdria a
licenca do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), para obtencao
do Certificado Sanitario, o acesso possibilita também a consulta do modelo de Licenga
que deverd ser utilizado (PORTAL UNICO SISCOMEX, 2020).

7.2.10 Un Comtrade

Ao consultar o nivel de importacGes de acucares, melacos e mel do Canadd
observa-se que o principal parceiro na negociagao destes produtos é o Brasil, com um
total de cerca de 5 milhGes de ddlares no ano de 2018, segundo Un Comtrade (2020).
Ao analisar as negocia¢des da Alemanha em relagdao aos mesmos produtos, o Brasil
encontra-se na décima-terceira posicao (UN COMTRADE, 2020).

7.2.11 Simulador de Preco de Exportagao

Para determinar o de venda do produto, o Simulador de Preco de Exportagao
auxiliard o fornecedor, é necessario informar as informacdes abaixo, conforme consulta
a plataforma (2020):

¢ Incoterm pretendido;
¢ Preco total da mercadoria no mercado interno sem IPI;
¢ Aliguota dos tributos aplicados no mercado interno;

e Gastos com embalagem, comissao, propaganda, distribuicdo de demais
despesas no mercado interno;

e Despesas para exportacdo do produto: embalagem, carregamento,
desembaraco aduaneiro, transporte interno e demais despesas;

e Margem de lucro desejada e taxa cambial aplicada.
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Apods preenchidas as informacdes, o sistema informa o valor da mercadoria
conforme Incoterm definido, por meio do valor obtido é possivel comparar com o preco
da venda no mercado interno, demonstrando as vantagens de exportar, considerando
a reducao nos tributos aplicados.

7.2.12 Eventos

Consultando os Eventos na APEX (2020) selecionaram-se feiras para expor o
produto e encontrar potenciais compradores: a Apimondia que é considerada a vitrine
mundial do setor apicola que ocorre em Montreal no Canadd; a Anuga, feira bianual
para industria internacional de alimentos, que acontece em Col6nia na Alemanha; a
Feira Biofach, é realizada anualmente em Nuremberg, expde produtos organicos para a
Alemanha e outros paises europeus; a Sial ocorre em anos pares na Franca e na China,
é considerada a maior plataforma para negociacdes internacionais de alimentos.

7.2.13 Euromonitor

O Canada esta no estagio terciario do desenvolvimento econdmico, sendo umas
das principais economias mundiais, o setor de intermediag¢do financeira é o principal
contribuinte para economia canadense, em 2018 os Estados Unidos foram responsaveis
por 51,5% das importacdes canadenses, demonstrando uma grande dependéncia do
pais vizinho (EUROMONITOR, 2020).

O aumento da demanda nacional alema implicou em um aumento de 11,6% no
valor das importacdes realizadas em 2018, acordos firmados com o Japao, Cingapura,
Vietnda e Mercosul tendem seguir com o crescimento dos valores importados pela
Alemanha (EUROMONITOR, 2020).

7.2.14 Observatério de Complexidade Econmica

O Canada foi responsavel por 1,2% das exportacdes brasileiras em 2017, um total
de 2,61 bilhdes de délares, sendo o Brasil responsavel por apenas 0,8% das importacdes
canadenses (OEC, 2020).

A Alemanha foi responsavel em 2017 por 6,18 bilhdes de ddlares em importagdes
de produtos brasileiros, sendo o quinto principal parceiro do Brasil, atrds apenas da
China, Estados Unidos, Argentina e Holanda (OEC, 2020).
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7.2.15 Vitrine do Exportador

A Vitrine do Exportador é um importante aliado para os produtores brasileiros
gue pretendem vender sua mercadoria internacionalmente, por meio do cadastro como
potencial exportador no sistema, a empresa pode ser visualizada por compradores
internacionais em busca de produtos brasileiros, tornando-a uma ferramenta gratuita

de divulgacao da empresa.

7.2.16 Statcan

Acessando o StatCan, dados como pre¢o médio, consumo e producdo da
mercadoria no Canada podem ser facilmente encontrados. Por ser um sistema do
governo canadense, dados sobre a populacdao também podem ser consultados, o que

auxiliard no conhecimento do pais.

Utilizando a ferramenta do governo canadense, consultou-se os valores gerados
no mercado interno do pais com a produc¢do e venda de mel, o que demonstrou uma
gueda de 14% em valores comercializados quando comparado a 2018 (STATCAN, 2020).
Considerando que ocorreu um aumento de 18% no valor importado de mel neste
mesmo periodo, demonstra uma menor procura pelo mel nacional canadense (TRADE
MAP, 2020).

7.2.17 Destatis

O sistema alemao pode ser consultado em inglés ou alemao, dados sobre a
populacdo e consumo do produto poderdo ser consultado através de artigos, noticias

ou graficos. A consulta ao Destatis auxiliou na elaborac¢do da analise PEST e SWOT.

7.2.18 Analise Pest

Para analisar os paises determinados, foram utilizados dados oficiais

disponibilizados para elaboracdo da Andlise PEST:

160 FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica — NPA



QUADRO 3 — Andlise PEST da Alemanha e Canada

Politica Economia Social Tecnologia
Conforme
PIB de 3,948 informagdes do
trilhGes de Destatis (2020),

ddlares em 2018
conforme dados
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comercial
negativa em

1,8 bilhdes de
dodlares.

populagdo de 2016
era de cercade 31,1
milhGes de pessoas,
sendo que a maior
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64 anos, Statcan
(2020).

do The World saudavel e 77,6% utilizada na
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(2020), em 2019 a 2019 conforme com o Destatis alemds, como BMW,
Alemanha ocupou o | Destatis (2020); (2020), sendo Mercedes-Benz e
132 no ranking; Exportagoes 50,6% mulheres e Porsche;
crescendo todos | 49,4% homens; Alto investimento em
0s anos desde Possui 0 42 maior tecnologia.
2014 de acordo IDH do mundo
com dados do conforme dados de
Destatis (2020); 2019 das Nagdes
Unidas;
De acordo com dados
Conforme estrutura . -
disponibilizados pelo
el overno canadense
sistema do governo | PIB de 1,713 Ocupa o 132 |lugar : .
e . . (2020), de abril de
canadense (2020), o | trilhdes de no ranking mundial
i 2019 a margo de
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é a Rainha Elizabeth | Bank (2020); (2019); Rt o
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Programa Nacional
de Assisténcia a
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do Conselho Nacional
de Pesquisa, para
auxiliar pequenos e
médios negdcios a
desenvolverem seus
produtos, conforme
informagdo da NRC
IRAP (2020).

FONTE: As autoras (2020)

NOTA: Sites https://www.statcan.gc.ca/eng/start; https://www.destatis.de/EN/Home/_node.html
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7.2.19 Andlise Swot

Com auxilio do Euromonitor foi elaborado a andlise SWOT para identificacdo de
fatores internos e externos que podem influenciar na tomada de decisGes:

QUADRO 4 — Andlise SWOT do Canada

Canada

Forgas

Fraquezas

Acordo comercial com a Trans-Pacifica facilita
as exportacdes do pais;

Taxas de juros baixas aumentam a liquidez da
economia.

Alta dependéncia no valor do petrdleo que
causa incerteza nos investimentos em recursos
naturais;

Corregdo nos valores de habitacdo, causando
desestabilidade nas despesas.

Oportunidades

Ameacas

Setores lucrativos de hidrocarbonetos e
mineragao;

Alto planejamento em gastos com
infraestrutura.

Alta dependéncia dos Estados Unidos,
considerando o governo atual, pode prejudicar
as negociagoes externas do Canada;

Um envelhecimento da populagdo, pode gerar
problemas para os gastos do governo.

FONTE: Adaptado de Euromonitor (2020)

Além das informacdes listadas pelo Euromonitor, ao considerar oportunidades

em relacdo ao Brasil pode-se citar a representatividade nas exportacdes de certas
variacoes do mel (TRADE MAP, 2020), e o alto consumo de mel pela populagdo canadense
(STATCAN, 2020). Ao considerar as ameacas: a producdo nacional do mel (STATCAN,
2020) e os paises fornecedores concorrentes como a Nova Zelandia (TRADE MAP, 2020),

podem ser incluidas na analise.

QUADRO 5 - Analise SWOT do Canada

Alemanha

Forgas

Fraquezas

Considerada uma das maiores economias
mundiais;

Planejamento de gastos em infraestrutura de
transportes.

Alta dependéncia da Europa;

Devido ao superavit da Alemanha em relagao
aos Estados Unidos, podera ocorrer um maior
protecionismo do governo americano.

Oportunidades

Ameacas

Flexibilizacdo em empréstimos e
investimentos bancarios;

Situacdo financeira possibilita gastos para
impulsionar o crescimento financeiro.

A incerteza do Brexit esta interferindo nas
exportacdes da Alemanha;
Envelhecimento da populagao.

FONTE: Adaptado de Euromonitor (2020)
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Determinando as oportunidades para o mercado alemao em relagdo ao Brasil,
inclui-se o acordo entre Brasil e Unido Europeia (ITAMARATY, 2020) e o mercado em
consolidacdo entre os paises para o comércio de mel (APEX, 2020). Como ameacas
citam-se os fornecedores de mel geograficamente mais proximos (UN COMTRADE,
2020) e a maior exigéncia na pureza do mel (TRADE MAP, 2020).

7.3 VIABILIDADE DO CANADA

Com o estudo identificou-se que o Canadd possui uma cultura com alto consumo
de mel, uma reducdo na compra do produto internamente e maior procura por
mel importado. Entretanto a aplicacdo das ferramentas constatou também que as
negociacdes entre o Brasil e Canadd estdo em risco, desde 2016 as exportacbes do
produto tiveram uma redugao 48,5% demandando um maior investimento em Marketing
para entrada de um novo produto no pais.

A forte concorréncia com a Nova Zelandia principal responsavel pelo fornecimento
do mel para o mercado canadense, representa outro risco para entrada de um novo
fornecedor de mel no pais.

7.4 VIABILIDADE DA ALEMANHA

A Alemanha demonstrou uma maior aceitacdo para entrada de novos fornecedores,
por ser um mercado em consolida¢do na compra de Mel do Brasil, facilitando a entrada
no mercado e reduzindo os possiveis custos com Marketing.

O possivel acordo a ser firmado entre Unido Europeia e Mercosul, podera também
impulsionar as exportagdes, por meio da redugdo dos tributos alemaes de importacao.
Outro fator identificado, é que mais de 65% da populagdo considera-se saudavel, sendo
o mel um produto sauddvel substituto para agucares, podera impulsionar as vendas
da mercadoria brasileira.

7.5 VALIDAGCAO DAS FERRAMENTAS NA PERCEPCAO DO EXPORTADORES

Por meio de uma pesquisa qualitativa para valida¢do do estudo foi enviado
a exportadores brasileiros um breve resumo do artigo considerando a exportacao
de mel, demonstrando e aplicando as ferramentas. Primeiramente as empresas
foram questionadas quanto a disponibilidade para participacdo da pesquisa e apds
a confirmacdo o arquivo foi enviado acompanhado de trés questdes respondidas
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e analisadas neste item. Os entrevistados na pesquisa foram cinco representantes
de empresas exportadoras de mel e um representante da Associa¢do Brasileira dos
Exportadores de Mel.

A primeira questdo abordava a utilidade das ferramentas apresentadas, todos
os entrevistados consideraram as informacgdes Uteis e informaram que ja utilizaram
algumas das ferramentas e desconheciam outras:

Sim, muito Uteis, alguns dos sites indicados eu ndo conhecia e achei extremamente
vélido para andlise. (Exp. 1, 06 de maio de 2020).

Bastante Uteis. Algumas delas ja fazemos uso regularmente na empresa e sdao
fundamentais nas nossas andlises de mercado. (Exp. 2, 04 de maio de 2020).

A segunda pergunta questionava se a empresa tomaria decisées com base
nas informacgbes das ferramentas apresentadas, sendo que cinco dos participantes
informaram que tomariam decisdes com base no apresentado e um deles sugeriu uma
maior andlise dos resultados obtidos através das ferramentas:

Acreditamos que toda informacdo é essencial para a correta tomada de decisGes e,
sobretudo levantamento de estratégias. (Exp. 2, 04 de maio de 2020).

[...] Considero importante usar as ferramentas como ponto de partida, mas sugiro
parcimonia o uso exclusivo delas para a tomada de decisdol...] (Exp. 3, 29 de junho
de 2020).

E finalizando a pesquisa foram solicitadas sugestdes de melhorias para a pesquisa
comercial em que todos os entrevistados apontaram informacées para evolucdo do
estudo, sendo as principais contribuicoes:

Outro ponto que reforgo é o cuidado que se deve tomar com as ferramentas
apresentadas, que acabam por mostrar uma média dos valores e volumes exportados.
A média, “nua e crua”, pode induzir a erros na tomada de decisdo. E importante
tentar avaliar outros métodos de avaliagdo de mercado que possam reduzir a
incerteza. Acreditamos que todas as ferramentas apresentadas compdem um mix
muito positivo. (Exp. 3, 29 de junho de 2020).

Acredito que faltaram informagdes mais detalhadas sobre certificagdo sanitdria, o
restante esta étimo. (Exp. 4, 15 de maio de 2020).

As sugestdes feitas pelos entrevistados, propde uma analise mais direcionada a
consultoria a uma empresa especifica e ndo inviabilizam ou invalidam a utilizacdo do
roteiro para identificacdo de novos mercados para exportacdes de produtos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo abordou o objetivo central da determinacdao das ferramentas de
inteligéncia comercial que podem ser utilizadas na identificagdo de novos mercados,
auxiliando na tomada de decisdes das pequenas empresas exportadoras, demonstrando
aimportancia da pesquisa comercial no reconhecimento de oportunidades e dificuldades
gue serao encontradas na entrada em um novo mercado.

Com a pesquisa, foram selecionadas ferramentas para auxiliar os exportadores
a estudarem o mercado prospectado propondo um roteiro de aplicagdao, sendo as
principais plataformas: o Invest & Export, o Trade Map, o Comex Stat e Comex Vis
e o Euromonitor, além das importantes ferramentas de andlise PEST e SWOT, que
contribuiram para o conhecimento do ambiente micro e macroeconémico dos paises.
As ferramentas sugeridas devem ser aliadas dos demais pontos analisados pela empresa
e ndo a Unica fonte de informacao para tomada de decisées.

Utilizando como amostra para aplicacdo das ferramentas e analise dos
resultados, foi selecionado o produto mel para o Canada e Alemanha, demonstrando
um cenadrio favoravel para ambos os paises, com maior facilidade para a entrada do
produto na Alemanha.

A pesquisa comercial realizada por meio do uso das ferramentas propostas
apresenta um custo reduzido, pois a maioria das ferramentas sdo disponibilizadas
de forma gratuita, tornando o roteiro proposto acessivel para empresas de qualquer
porte. Sendo assim, ha a possibilidade de um maior alcance aos pequenos produtores
brasileiros na ampliagdo de seus negdcios encontrando oportunidades para a inser¢do
efetiva no mercado internacional.
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