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RESUMO

Com o objetivo de provocar uma reflexdo a sociedade, o presente artigo analisa alguns
fatores que influenciaram a atual crise democratica e aborda também a transformacao
democratica ocorrida com o advento da globalizagdo, a qual passa a ser chamada
de democracia digital ou cyberdemocracia. Demonstra-se também a amplia¢do dos
canais de debate com a utilizacdo das redes sociais pelos cidadaos e pelos politicos. Ao
analisar esses fatores, percebeu-se que a disseminacao das fake news é uma das causas
da crise democratica pois desqualifica o debate politico, causando desinteresse ao
cidaddo em relacdo a participacdo politica. Outro problema encontrado e relacionado
com a participacao politica, é a falta de cultura politica, reflexo da construcao
histdrica do Brasil, calcada num alto indice de analfabetismo e em graus elevados
de desigualdade social. Por fim, o artigo ira abordar a liberdade de expressao dentro
de um contexto democratico repleto de falhas e como admite-se o discurso de édio
utilizado nas redes sociais para qualificar o debate politico. A revisao bibliografica e
a pesquisa de campo (utilizada como base para inicio da pesquisa) realizadas foram
fundamentais para o desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica de abordagem
guali-quantitativa que obteve como resultado a conclusdo de que as redes sociais sdo
formas legitimas de exercicio democratico, porém sao utilizadas equivocadamente,
afastando ainda mais a aproximacdo de um ideal democratico no Brasil.
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INTRODUCAO

Ao admitir-se a expansdo dos canais de debate com o surgimento da globaliza¢ao,
o presente trabalho procura demonstrar quais fatores causaram a crise democratica
e de que forma o exercicio democratico por meio das redes sociais poderia supera-la,
entretanto diversos obstaculos para esta realizagdo foram constatados durante a pesquisa.

Fatores como a falta de cultura politica, a caréncia do cidaddo em se sentir bem
representado, assim como a desconfianga nas instituicGes politicas acarretaram na
atual crise democratica que se vivencia no Brasil. Todavia, a internet surgiu como um
caminho para superar esses problemas, uma vez que trouxe maior acesso a informacao
e formas de conexdo entre pessoas de diversos lugares.

A internet surgiu na década de 90 como um meio utépico capaz de superar a
guestdo de falta de comunicacdo e representatividade, pois seria capaz de ampliar os
canais de debate e aproximar a relacdo entre o governo e cidaddos. Entretanto, o que
ocorre é que com a utilizagdo das redes sociais, a liberdade de expressao abriu espaco
para o discurso de ddio; as fake news causaram maior desconfianca na veracidade das
informacdes contidas nas redes sociais e até mesmo na midia, e a construcao histérica
brasileira repleta de problemas como a desigualdade social e a falta de cultura politica
acarretaram na falta de participacdo politica e nos maus usos dos canais de debate.

Utilizando-se de artigos acerca do tema democracia digital, fake News, liberdade
de expressdo e cultura politica, juntamente com diversas outras bibliografias sobre o
assunto e a pesquisa de campo realizada para este projeto, identificou-se o mau uso
do exercicio democratico através das redes sociais.

1 PROBLEMAS DA DEMOCRACIA DIGITAL

A palavra democracia tem origem grega, onde demos significa “povo”, e kratos
significa “dominio, poder”, dessa forma, obtém-se a origem da palavra democracia como
o “poder do povo”. Esse novo regime teve o primeiro histdrico de participacdo politica
realizada pelo povo na pélis em Atenas por volta de 500 a.C, e, para Aristoteles, quem
compunha a pdlis era o cidaddo?, definido por ele da seguinte forma: “[...] o cidaddo é

Nas obras de Platdo e Aristételes, a palavra demokratia possui o significado de “governo exercido pelo
démos”, ou seja, é o governo exercido pelos pobres, sendo esta a origem da palavra democracia. Esse
grupo da populagdo, segundo Pereira (1993, apud Maria Dulce Reis, p. 180, 2018), era constituido
pelos “pequenos comerciantes, marinheiros, lavradores, artesGes” e excluiam-se as mulheres,
estrangeiros e escravos.
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aquele que tem uma parte legal na autoridade deliberativa e na autoridade judiciaria
[...]” (ARISTOTELES, 2010, p. 54).

Apds as primeiras aparicdes democraticas na histéria, o desenvolvimento de
sociedades democraticas ocorreu através de um longo processo* de conquistas historicas
por direitos fundamentais. No Brasil diversos fatores dificultaram esse processo devido
ao historico de exploragdes durante a colonizacao, as desigualdades sociais decorrentes
disso e o periodo ditatorial. Apds esse periodo, o Brasil retomou suas conquistas
democraticas e a Constituicdo de 1988 surgiu com o intuito de instituir e executar
direitos e garantias fundamentais a populacdo, entretanto, ainda hd um longo caminho
a ser percorrido em busca de um alto nivel democratico.

No século XXI, com as novas tecnologias, o espaco de informacao e comunicacado
ampliou-se, expandindo a participacdo do cidadao na politica, ou seja, colocando em
pratica a democracia de uma outra forma, pois a participacdo social na politica através
das redes fortalece os requisitos fundamentais para a existéncia de uma democracia.

Com o surgimento das redes sociais, o canal de debate se expandiu e tomou
proporg¢des que ninguém imaginaria. Cidadaos americanos tomam parte em debates do
continente asiatico e assim por diante, podendo-se notar que a definicdo de cidadania
mudou e o fluxo de informagdes corre rapidamente. Esse evento se torna um novo
meio democratico, também chamado de democracia digital, onde esses cidadaos sao
transformadores, geram inclusdo e empatia e conseguem opinar sobre tudo.

A democracia digital ndo possui um conceito diferente da democracia estudada
até entdo, apenas a forma como ela é exercida que é alterada, formas que serdo
demonstradas ao longo do artigo. Como pode-se retirar da obra “Poliarquia” de
Robert Dahl (2005), dentro do conceito de democracia, relacionando-o com a sua atual

Com as Revolugdes Iluministas no século XVIII, surgiram os direitos fundamentais de primeira
geracdo que se baseavam em um estado nao intervencionistas, também baseando-se nas liberdades
individuais. Dessa forma, grandes conquistas tiveram que ocorrer para que novos direitos fossem
garantidos a populagdo e esta pudesse participar da democracia. Seguindo este raciocinio, cita-se
Tocqueville, que acreditava que para haver uma sociedade democrética, é indispensavel igualdade de
condigGes sociais e centralizagdo (equilibrada) de poder e, para tanto, a sociedade deveria participar
politicamente. Entretanto, o que ocorre no Brasil atualmente, é uma concentragdo de demandas
sociais no Estado que acaba o sobrecarregando e fazendo com que a propria sociedade se desinteresse
pela politica. Schumpeter também criticava o conceito classico de democracia, uma vez que este
considerava que todo o povo detentor do poder tinha conhecimentos racionais e opinides formadas
acerca dos assuntos que interessavam a populagdo, e que todos teriam um interesse comum com
aquele a quem elegessem. Tal representante também era criticado por ele, pois este ndo atenderia
a vontade de todos e, consequentemente, ndo haveria soberania popular e sim uma soberania do
escolhido pelo povo, porém, se todos os cidaddos participassem ativamente da politica, seria dificil
cumprir com todas as demandas. Portanto, o ideal democratico para Schumpeter é um governo que
nao impega os cidaddos de participar politicamente.
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forma digital de execugao, tem-se presente a liberdade de expressao, liberdade para
formar e aderir organizacOes, direito ao sufragio universal, direto, secreto e periddico,
elegibilidade para cargos publicos, o direito de politicos em disputarem votos e apoio
social, fontes alternativas de informacgao e as instituicdes politicas. Ressalta-se que
Robert Dahl utiliza o termo “Poliarquia” ao invés da palavra democracia, pois, para
o autor, as democracias atuais estdo longe de atingir o ideal democratico e por isso,
somente uma poliarquia, que significa “governo de muitos”, poderia ser considerada
como uma democracia plena. Também destaca-se que o autor ndo estuda o conceito
de democracia digital, mas é indispensdvel o estudo de sua obra para abordar o tema
democracia neste artigo.

Convenientemente, as fontes alternativas de informagdo tomaram outras proporgoes.
Veja-se, por volta de 1950 a TV estreou no Brasil e por muito tempo teve grande influéncia
na populacdo que tinha acesso, mesmo sendo a maior parte da elite. A solidificagdo da TV
no Brasil apenas ocorreu na década de 60, quando outras emissoras foram criando espago e
o numero de telespectadores aumentou. Ressalte-se que, com o golpe de 1964, a Ditadura
Militar utilizou dessa nova midia para promover-se e influenciar a populacgéo; neste periodo,
os meios de massa foram de grande importancia e foram utilizados, ja, naquela ocasido,
como meio para manobra politica, pois as emissoras sé poderiam mostrar programas que
condissesse com a ideologia dos militares, como pode-se ver:

[...] os meios de comunicagdo de massa se transformaram no veiculo através do qual
o regime poderia persuadir, impor e difundir seus posicionamentos, além de ser a
forma de manter o status quo apds o golpe (MATTOS, 2002, p. 34).

E evidente as diferencas do nivel democrético nos paises ocidentais, causados
pelas retiradas de direitos durante as ditaduras e a ressolidificacdo da democracia
nos paises que sofreram com o golpe, como é o caso do Brasil. Com o surgimento
da internet, mesmo apds o fim de um ditadura e o processo de consolidacdo de uma
democracia no Brasil, a nova midia digital continuou sendo utilizada como meio de
manobra politica. A internet eclodiu na década de 90 como uma nova maneira de
superar a crise democratica, e como algo que iria revolucionar o sistema.

O Brasil é uma quase poliarquia (segundo a definicdo de Robert Dahl), pois
ainda tem que alcangar grandes passos para possuir um alto nivel democratico. Essas
diferencas de niveis democraticos ocorrem de forma diferente em cada pais; como por
exemplo, a Inglaterra alcancou a poliarquia apds a revolugao industrial e se tornou um
pais altamente desenvolvido. Ja no caso do Brasil e outros paises da América Latina,
houve exploracdo dos nativos, periodo da escravatura, entre outros, que ocasionaram
na desigualdade social que ainda é presente.
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Porém, é evidente como a internet e as redes sociais sdo de extrema importancia
na contemporaneidade. Elas estdo presentes em quase tudo, e com a pandemia
da COVID-19 em 2020 esta constatacdo apenas se tornou mais ébvia. Os tribunais
comecaram a utilizar aplicativos para realizarem reunides, as audiéncias passaram a
ser por videoconferéncia, e o préprio comércio teve de se reinventar para se adaptar
as vendas através de plataformas digitais.

Dessa forma, pode-se observar que o cidadao criado nessa era digital possui grande
potencial para participar da politica e exercer participacdo democratica, porém, esse
mesmo cidadao faz parte de uma modernidade liquida que visa resultados imediatos,
que nao se aprofunda nos debates e que, em geral, ndo demonstra preocupagdao com o
futuro, somente com o presente. O cidadao é alienado da politica, “quando olha para os
politicos, ndo se reconhece — e, quando olha para as decisGes que tomam, ndo vé reflexo
de suas prioridades” (MOUNK, 2019, p. 75). E um dos principais problemas da crise
democratica que se enfrenta, é a falta de cultura politica, a desconfianga nas noticias e
até onde a liberdade de expressao se caracteriza como fundamental para a democracia.

1.1 CULTURA E PARTICIPACAO POLITICA

A construcdo social do Brasil sempre foi reflexo dos movimentos de paises
desenvolvidos do ocidente. A instabilidade politica e as exploragdes sofridas pelo Brasil
refletem atualmente na crise democratica, pois o Brasil se desenvolveu em meio a
falta de participacdo politica, em meio a uma desigualdade social onde as vontades
individuais da maioria da populacdao — e também a classe mais pobre dela —ndo eram
levadas em consideragdo, onde as formas autoritarias de governo que passaram pelo
Brasil restringiam os movimentos populares, que mesmo ocorrendo, sempre foram
inferiores aos problemas econémicos e sociais do pais:

[...] segundo Buarque de Holanda (1992, apud BAQUERO, p. 100, 2001) o
estabelecimento de quatro elementos que caracterizam a organizagdo social
brasileira: auséncia da tendéncia de autogoverno, a qual significava a auséncia de
solidariedade comunitaria e de maneiras espontaneas de auto-organizagao politica;
virtudes inativas, ou seja, o ser social ndo reflete ativamente para transformar a
realidade, mas procura uma razdo externa a sua existéncia; e razao reflexiva, a qual
provoca um pensamento que impede rompimentos, sustenta uma consciéncia
conservadora e um dominios dos interesses pelas paixdes.

A desconfianga nas instituicdes politicas, nos politicos em si e nas noticias
das redes sociais sdo alguns fatores que colocam a democracia em crise. A pesquisa
da Agéncia Brasil (2017) acerca dos Habitos de consumo da Midia, da Presidéncia
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da Republica, obteve que 89% dos entrevistados acreditam possuir mais acesso a
informacdo na internet do que pelos canais de TV aberta. Entretanto, observando o
grafico da pesquisa realizada para este projeto (Apéndice A), 32% das cento e vinte e
duas pessoas entrevistadas, sendo estas de diferentes faixa etdrias, localidades e com
diferentes graus de escolaridade, responderam que ndo acreditam efetivamente nas
informacgdes divulgadas pela internet, e no segundo grafico (Apéndice B) menos de 4%
dos entrevistados escolheram que ndo confiam 100% na nossa democracia. Uma série
de fatores é responsdvel por essa desconfianca dos brasileiros e uma das principais
causas é a desigualdade social que, mesmo ndo sendo o assunto principal deste artigo,
ainda deveria ser citada. Ela gera um atraso no desenvolvimento no pais, o que esta
altamente relacionado ao indice de analfabetismo (6,8% em 2018), a falta de moradia,
entre outros problemas recorrentes no Brasil. Esses problemas refletem diretamente
na democracia digital. Segundo Schmitter (1994, apud BAQUERO, p. 101, 2001) diz que:

[...] em uma avaliagdo das democracias latino-americanas, porém aplicavel ao caso
brasileiro, sugere que, apesar das instituicdes funcionarem anti-democraticamente
com governos que ndo governam, parlamentos com mais representatividade
privado do que politica, elei¢gdes que elegem candidatos mas ndo os legitimam,
institui¢des politicas que servem para o linchamento politico e vingangas privadas,
ddo lugar a uma desordem democratica capaz de desordenar qualquer ordem
e ordenamento social, mas que, paradoxalmente, sdo naturalizadas por toda a
sociedade. Consequéncia dessa desordem é a ideia de que uma alternativa aos
déficits de representacdo politica seria a maior participagado politica e, ignora-se,
no entanto, que a participacdo requer uma melhoria da propria representagao [...]

Dessa forma, se a falta de cultura politica no Brasil é o resultado do préprio
sistema politico, ela também é a causa, pois é resultado de uma naturalizacdo de
atitudes antidemocraticas aceitas pelo povo, essas matrizes sao resultado de uma
construcao histdrica onde o cidadado teve pouca voz. Entretanto, “[...] o simples fato de
ser participativo, ndo torna um sistema politico menos coercitivo” (CRIMETHINC, 2017,
p. 38), ou seja, as classes mais altas da populacdo ainda teriam maior controle sobre o
governo do que as classes mais baixas, podemos ver isso ao constatar, através de pesquisa
realizada pelo IBGE em 2017 que o acesso ao celular no Brasil é de 74,9% da populacdo
e, em relacdo a internet, 69,8% da populag¢do acima dos 10 (dez) anos de idade possui
acesso e utilizam a internet frequentemente (AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2018).

A globalizagdo foi um caminho de extrema importancia para o brasileiro, pois o
cidadao pode ver com os proprios olhos a realidade de outros paises, e, querendo ou
nao, passou a refletir sobre sua sociedade e criar voz. Por meio das redes sociais, como
o facebook, o twitter e o whatsapp, o brasileiro tem acesso a informacdo de forma
rapida e facil, e, assim, ampliam-se os canais de debate.
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O que antes evitava-se em conversas, atualmente é comum se debater, mesmo
gue os argumentos sejam supérfluos e distorcidos. Ao mesmo tempo que os canais de
debates se tornam de facil acesso, a desfragmentacdo da participacao politica causada
pela falta de crencga nas institui¢des politicas, gera uma democracia individualista, sem
uma participacdo social de fato. As redes sociais sdo positivas por disponibilizar canais de
debate, porém, sdo negativas por possuir contetdos duvidosos que levam os cidadaos
a acreditarem em conteudos falsos e desconfiar ainda mais daquilo que veem.

O que ocorre, no entanto, é que o simples fato de a internet estar disponivel com
milhdes de informacdes, ela ainda ndo é acessivel a todos, uma vez que necessita-se
saber mexer nas redes e também é preciso tempo para adquirir as informacées contidas
nela, o que nem todo mundo possui, levando muitas vezes a populacdo a acreditar em
discursos falsos, aderir posicionamentos mal fundamentados e participar até mesmo de
discursos de 6dio, como veremos mais adiante. A internet somente seria aproveitada
para ajudar positivamente na democracia se houvesse um histérico de cultura politica
presente no determinado pais, o que ndo é o caso do Brasil. Dessa forma, a atual
situacdo é que mesmo com a ampliacdo dos canais de debate e acesso a informacao,
o interesse pela politica continua ameno, ou quando ocorre, é supérfluo.

1.2 FAKE NEWS

Em 2018 o Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas para o Acesso a Informacgao
(Gpopai) da USP fez um levantamento que aproximadamente 12 milhdes de brasileiros
compartilham fake news sobre politica. A reportagem compartilhada pelo Estaddao
(MARTINS, 2017) diz que: “Se considerada a média de 200 seguidores por usuario, o
alcance pode chegar a praticamente toda a populagdo brasileira”.

Também em 2017 o termo Fake News foi eleito pelo dicionario Collins como a
palavra do ano, e foi definida como “informacgdes falsas, muitas vezes sensacionalistas,
disseminadas como se fossem noticias”, e o termo vem tendo cada vez mais destaque
(BBC NEWS BRASIL, 2017).

Em 2018 o Instituto INAF (Instituto Nacional de Formacdo Superior) divulgou uma
pesquisa para a BBC em relacdo ao uso de redes sociais pelos analfabetos funcionais.
Segundo a pesquisa, “86% usam WhatsApp, 72% sao adeptos do Facebook e 31% tém
conta no Instagram” (FAJARDO, 2018). Ja os analfabetos proficientes fazem parte dos
89% que utilizam o facebook. Entretanto, esses Ultimos ndo possuem a capacidade
de discernir entre o que é verdadeiro ou nao, se a fonte é confiavel, muito menos
conseguem diferenciar fatos reais de ironias. Essas pessoas se tornam vitimas das
plataformas digitais, o que ndo condiz com uma das caracteristicas da democracia que
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seria as fontes alternativas de informacao, pois essas podem ser falsas e manipuladas,
ou quando sdo verdadeiras ndo possuem mais credibilidade.

Ocorre que o problema das fake news nao prejudica somente essa porcentagem
da populacdo, mas sim, a todos, uma vez que se compartilha noticias sem verificar sua
validade e acredita-se em quase tudo o que se |é nas redes sociais. Um dos reflexos
disso foram as elei¢cdes presidenciais de 2018 no Brasil, onde o maior desafio foi:

[...] adesinformacdo propagada por meio das redes sociais e servicos de mensagens
na internet. Apesar da disseminac¢do de noticias falsas ja ter sido percebido nas
eleicdes de outros paises, a dificuldade aqui apresentada se deu pelo uso do
sistema criptografico de mensagens para a desinformagdo massiva (OLIVEIRA;
GOMES, 2019, p. 110)

Em “O povo contra a democracia”, Mounk (2019) reflete sobre a sociedade
contemporanea, uma gera¢do que ndo é envolvida (profundamente) nos debates
politicos mas que foi criada em meio ao “voto digital, plebiscitario, do Twitter e do
Facebook [...]"”, que ainda exerce sua cidadania ao votar, mas um povo que ndo acredita
no sistema atual da democracia representativa. Uma das causas desse problema é o
fato de o cidaddo ndo se sentir seguro ao ler noticias na internet e nas redes sociais, o
gue causa uma ameaca a democracia.

Como citado anteriormente, a midia ja foi utilizada pela politica para trazer as
informacgdes que o governo queria que a populagdo soubesse. Agora, no entanto, a
prépria populacado faz uso das redes sociais para criar noticias falsas, com intuito de
propagar uma ideia equivocada sobre algum politico ou partidos. E isso também atinge
outras partes da populagdo que ndo verifica a fonte das noticias e acredita em tudo
aquilo que Ié na internet.

Outro reflexo do problema da disseminagéo das fake news no Brasil pode ser visto
com o inquérito aberto pelo STF para investigar as noticias falsas que se espalharam
sobre a Corte Suprema. A CPMI (Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito) Fake news,
composta por 15 senadores e 15 deputados, que ocorre desde a data de 03 de julho
de 2019, tem como objetivo investigar os ataques cibernéticos que atentam contra a
democracia e o debate publico, assim como foi utilizado perfis falsos para influenciar
os resultados das elei¢des 2018 (SENADO FEDERAL, 2019). Também busca investigar a
pratica de cyberbullying sobre os usudrios mais vulneraveis da rede de computadores,
bem como sobre agentes publicos; e o aliciamento e orientagdo de criangas para o
cometimento de crimes de ddio e suicidio.

A CPMI também buscou diversas testemunhas que pudessem dar um parecer
em relacdo ao baixo nivel de alfabetismo no Brasil, assim como solicitou a quebra de
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sigilo de contas de redes sociais e aplicativos de disparo de mensagens em massa, que
foram utilizadas durante as elei¢des de 2018 e geraram grande repercussdo, também
foi arrolado como testemunha Wilson Gomes, que debate sobre o uso da internet na
politica desde o final dos anos 90. Ressalta-se que o inquérito ainda estd em andamento
e foi prorrogado para mais 180 dias em 02 de abril de 2020, portanto ainda ndo se pode
tirar conclusdes sobre o mesmo para este artigo.

Dessa forma, fica evidente as consequéncias causadas pela ma utilizacdo das
redes sociais em meio a crise democratica que se vivencia no Brasil, como por exemplo
a disseminacdo de informacgdes falsas que derivam de uma escassa cultura politica.

Apesar da populagao tomar lugar nos debates politicos através das redes sociais,
ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que se baseiem em argumentos
veridicos e utilizem seu direito a liberdade de expressdo corretamente.

Também pode-se analisar como os proéprios politicos se utilizam desses meios
digitais para autopromoc¢ao em meio a campanhas politicas e até mesmo fora delas. A
relacdo entre Estado e cidaddo se tornou mais transparente, tornou-se possivel obter
acesso a opinido de diversas pessoas através de um toque na tela do celular. Dessa
forma, abre-se um espaco inovador de contestacdo virtual, de campanhas virtuais,
entretanto, ndo se sabe se esse novo incremento a democracia pode, de forma eficaz,
melhorar a participacdo politica, uma vez que a linha entre liberdade de expressdo e
discurso de édio pode tornar-se ténue.

1.3 LIBERDADE DE EXPRESSAO

Apesar da crise da democracia representativa, que se questiona por meio dos
canais de debate que a internet criou, chama-se o atual momento de uma democracia
deliberativa, ou seja, aquela na qual a populacdo participa mais efetivamente do que
somente votando.

Um pensamento ultrapassado é o de que a relacdo entre a sociedade civil e a esfera
politica seria uma relagdo sem influéncias e sem discursos distorcidos. O debate on-line ndo
garante uma discussdo publica “justa, representativa, efetiva e igualitaria” (GOMES, 2005),
na verdade ela ainda é semelhante a participacao politica que ocorria anteriormente, onde
alguns meios da massa predominam e utilizam desses canais para distorcer noticias, as vezes
criando as fake news mencionadas anteriormente, assim como os discursos de édio, que
nos faz ponderar acerca do direito fundamental a liberdade de expressao.

Os direitos fundamentais, entre eles, a liberdade de expressao, sdo a esséncia
de um Estado Democratico de Direito, Ingo Wolfgang Sarlet define que os direitos
fundamentais podem:
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[...] ser considerados simultaneamente pressuposto, garantia e instrumento do
principio democrético da autodeterminag¢do do povo por intermédio de cada
individuo, mediante o reconhecimento do direito de igualdade (perante a lei e de
oportunidades), de um espaco de liberdade real, bem como por meio da outorga do
direito a participagdo (com liberdade e igualdade), na conformagdo da comunidade
e do processo politico, de tal sorte que a positivagdo e a garantia do efetivo exercicio
de direitos politicos (no sentido de direito de participagdo e conformacdo do status
politico) podem ser considerados o fundamento funcional da ordem democratica
e, neste sentido, parametro de sua legitimidade. A liberdade de participagdo
politica do cidaddo, como possibilidade de intervengao no processo decisério e, em
decorréncia, do exercicio de efetivas atribuicées, inerentes a soberania (direito de
voto, igual acesso aos cargos publicos, etc.), constitui, a toda evidéncia, complemento
indispensavel das demais liberdades. [...] (WOLFGANG, 2012, p. 48).

Os direitos fundamentais sdo de tamanha importancia que sao cladusulas pétreas
da Constituicdo Federal de 1988. E entre esses diversos direitos, um deles é a liberdade
de expressao, compreendida dentro do direito a participacdo, ela é uma ferramenta
democratica que da voz as minorias, bem como a toda popula¢do. Um dos beneficios
gue a internet trouxe para esse direito fundamental foi, segundo Wilson Gomes:

No rol das vantagens politicas da internet, insiste-se com frequéncia nas novas
possibilidades de expressao que permitem a um cidaddo ou a um grupo da sociedade
civil alcangar, sem maiores mediagdes institucionais, outros cidaddos, o que
promoveria uma reestruturacdo, em larga escala, dos negdcios publicos e conectaria
governos e cidaddos. (GOMES, 2005, p. 220).

Aliberdade de expressdao ndao é um direito absoluto, constantemente esse direito
é analisado de forma proporcional frente a outro direito fundamental. O que ocorre
na democracia digital é o fato de que, muitas vezes, ao utilizar desse direito para um
discurso politico por parte da populacdo, e também outros assuntos, se ultrapassa o
limite da liberdade de expressdo. O grande desafio é definir até onde esse limite vai e
onde é ultrapassado.

A democracia digital trouxe um problema grave chamado de discurso de édio (hate
speech), que pode ser definido como “a expressdo do pensamento que desqualifica,
humilha e inferioriza individuos e grupos sociais” (FREITAS; CASTRO, 2013, p. 344). A
propria defesa a liberdade de expressao admite o discurso de 6dio como forma legitima
de manifestacdo de pensamento, o problema é que ndo se pode restringir a liberdade de
expressao visando combater esse mal, e as redes sociais e a internet propiciam o aumento
deste tipo de discurso. Dentro desse tépico, também deve ser abordada a Dignidade
da Pessoa Humana, fundamental para compreender e exercer um Estado Democratico
de Direito. Ela pode ser definida como: “[...] um valor existente em sociedade e que
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corresponde a uma ideia de justica e de adequacao essencial ao desenvolvimento da
vida humana em sua plenitude” (FREITAS; CASTRO, 2013). Na atual sociedade digital
valoriza-se a Dignidade Humana dentro de um contexto de liberdades, onde prioriza-se o
guestionamento, aprovacao e debates politicos. A liberdade de expressao é importante
nesse contexto por nao estar (ou ndo deveria estar) sob influéncia de terceiros, ndo
podendo ser restringida pelo Estado, e, seguindo nesta linha de raciocinio, o discurso
de &dio deve ser analisado, pois ele € uma forma legitima da liberdade de expressao,
entretanto, esta forma legitimada porém ofensiva de manifestacdo do pensamento, trard
consequéncias (civis ou penais) para aqueles que infringirem o limite dessa liberdade.

Por fim, a liberdade de expressdao é uma ferramenta democratica que influencia
e altera a participacdo politica na era digital por meio das redes sociais e da internet,
se tornando fundamental para garantir o acesso a informacdo e aumentar o debate
politico. Este debate encaminha-se para outro obstaculo dentro da democracia e
dos debates politicos, conhecida como as bolhas sociais, que sdo os algoritmos de
inteligéncia artificial que filtram o conteddo nas redes sociais de acordo com o que
a pessoa interage e compartilha, incluindo até mesmo as fake news, restringindo o
conhecimento de opinides divergentes que poderiam gerar um debate. As bolhas sociais
fazem o cidadao se infiltrar dentro de um mesmo pensamento, sem sair de sua zona
de conforto, ndo questionando opinides alheias, ndo se inserindo no debate politico,
podendo levar até mesmo a uma alienagdo. Portanto é de extrema importancia a
presenca de cultura politica nestes casos, para que o cidadao saia dessa bolha social
e se aprofunde na veracidade das informacGes, integrando-se a participagdo politica.

2 ANALISE DOS RESULTADOS

Através da diversa revisao bibliografica e busca de graficos e andlises acerca
do acesso a internet e celular no Brasil, junto a andlise sobre a repercussao das fake
news, concluiu-se que os canais de debate se ampliaram. E, por meio da divulgacao
do formulario realizado para este pesquisa, que, embora ndo possa ser utilizado ao
longo da pesquisa de forma generalizada, serviu como base para o desenvolvimento
da pesquisa, constando-se que a desigualdade social reflete em uma falta de cultura
politica que afeta diretamente a populacdo, a qual deveria ser a detentora do poder
democratico. Analisando artigos acerca da liberdade de expressao e falta de participacdo
politica, chegou-se a conclusdo de que as redes sociais e o novo canal de debate que
estas proporcionaram ndo sao suficientes para sanar a crise democratica, e ainda ha
um longo caminho a ser percorrido.
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Os primeiros problemas encontrados foram a falta de representacao sentida
pela maioria da populagdo, e os reflexos da construcdo social no Brasil que levou a
uma desigualdade social, o que causou uma desconfianca politica e inseguranca com
relacdo aos elegidos para representar a populacao.

Consequentemente, a fala de cultura politica levou a populag¢do a se desinteressar
pelo progresso democratico e fez ela depositar seus poderes individuais no préprio
Estado, fazendo com que este se sobrecarregasse com as demandas sociais e que
ocorresse uma escassez em alguns pontos indispensdveis para o crescimento da
sociedade, como ocorre com a falta de investimento na educacdo, no saude publica,
entre muitos outros.

O segundo problema encontrado foram as formas como as redes sociais sdao
utilizadas, pois nelas encontram-se as bolhas sociais, a disseminacao de fake news que
desqualifica e desinteressa o debate politico, e por fim o discurso de ddio decorrente
da liberdade de expressao.

Dessa forma, ao relacionar a pesquisa de campo divulgada por este grupo de
pesquisa realizada com pessoas de diversas regides (Apéndice C), diferentes idades
(Apéndice D) e com diferentes graus de escolaridade (Apéndice E) com a revisdo
bibliografica acerca dos temas relacionados a democracia digital, chegamos ao resultado
de que a falta de cultura politica é o principal problema no desenvolvimento democratico
do pais, uma vez que este fator leva aos demais problemas trazidos por este artigo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo foi redigido com o objetivo de analisar quais fatores
desencadearam na atual crise democratica e por qué a internet nao foi capaz de supri-la,
assim como buscou analisar-se de que forma os canais de debate se ampliaram e sdo
utilizados pela populacdo e pelos politicos. Através da fundamentacao tedrica, algumas
respostas foram encontradas e as analises foram concluidas.

Constatou-se que a escassez de uma cultura politica enraizada no Brasil, decorre
do histdrico politico e social de exploracdes, desigualdades sociais e um processo
ditatorial ocorrido no passado, dificultando o processo de participag¢ao politica, essencial
para uma democracia. Também foi constatado que apesar da internet representar
grande potencial para ampliar as dificuldades enfrentadas pela falta de cultura politica
e também pelo fato do sentimento de nao representatividade, os discursos falsos e os
discursos de édio levam uma populagdo ja desconfiada a continuar se afastando do
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debate politico, ou quando o faz é de forma supérflua e com fundamentos distorcidos,
podendo levar ao hate speech comum na era digital e que sdo utilizados com o
fundamento de integrarem o préprio contetddo da liberdade de expressdo, um direito
fundamental a todo cidad3do. Dessa forma, o assunto deve ser mais explorado a fim de
obter possiveis caminhos para superar esses fatores e alcangar um nivel democratico
mais alto.

Sugere-se para préximos artigos a andlise de eventos atuais que ocorrem pela
divulgacdo pelas redes sociais, como as fake News interferem em periodos de eleicao,
bem como sugere-se uma andlise mais profunda para tentar compreender o motivo
pelo qual a cultura politica é dificil de ser inserida no Brasil.
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APENDICE A - CONFIANCA NAS INFORMAGCOES COMPARTILHADAS EM
REDES SOCIAIS

De 0 a 10 o quanto vocé confia nas informag¢des compartilhadas nas redes sociais?
122 respostas

40

30

20 17 (13,9%)

8 (6,6%) 6 (4,9%) 9 (7,4%)

10 1(33%)

1(0,8%)1(08%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FONTE: As Autoras (2019-2020)
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APENDICE B— CONFIANGA NA DEMOCRACIA BRASILEIRA

De 0 a 10 o quanto vocé acredita na nossa democracia?
122 respostas

30

19 (15,6%) 21(17,2%)

20

10

5(4,1%) 4 (3,3%) 5 (4,1%)
|

FONTE: As Autoras (2019-2020)
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APENDICE C— LOCALIZAGCAO DOS ENTREVISTADOS

Onde vocé reside? (Cidade)
122 respostas

30
23 (18,9%)
20}(18,4%)
20
13 (10,7%)
11 (9%)
10

(%3 3%)

()
1100, E4(1,(dr (144 (411108

Barcelona Londrina SJP Sao jose dos pin... S&o José Dos Pi... Tijucas do Sul
Curitiba Nao Santo Antdnio da... S&o Bernardo do... S&o José dos pin... sao j...

FONTE: As Autoras (2019-2020)
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APENDICE D - FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS

@ 18 oumenos
® 19a23
® 24a30
® 30a40
@ 40 ou maior

FONTE: As Autoras (2019-2020)
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APENDICE E - GRAUS DE ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

‘ @ Ensino SUperior Incompleto

® cEnsino SUperior COmpleto

FONTE: As Autoras (2019-2020)
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