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RESUMO

A humanidade se desenvolve na era da conscientizagao e uma empresa, para se manter
competitiva no mercado precisa criar estratégias, as quais podem ser compreendidas
como um sistema tecnoldégico. O presente artigo tem como objetivo realizar um estudo
bibliométrico sobre “estratégia”, “competitividade” e “tecnologia”, com dados da base
Scielo e Analise de Redes Sociais (ARS), sendo uma pesquisa predominantemente
exploratéria, de método dedutivo e cunho qualitativo. Na busca bibliométrica, optou-
se por utilizar artigos na base Scielo disponiveis em portugués, publicados no Brasil,
sendo os termos pesquisados: Estratégia, Competitividade e Tecnologia, desses, criou-
se uma amostra de 44 artigos, os quais sao utilizados para a criacdo de uma base de
dados através de suas palavras-chave. A intencdo do tratamento dos dados foi criar
uma matriz, por meio do Excel, que pudesse ser lida e transformada numa rede no
Ucinet (ANALYTIC TECHNOLOGIES, 2013), onde foi feita uma ARS com as medidas de
densidade, centralidade de auto vetor. A Andlise de Redes Sociais (ARS) fortaleceu o
produto da pesquisa realizada por Hammerschmidt e Silva, em 2017 e validou seus
resultados, destacando o termo “tecnologia”, para a observagao de “estratégia como um
sistema tecnoldgico de competitividade”. O termo “tecnologia” é seguido dos termos
“estratégia” e “competitividade”, caso considere-se pertinente a estruturacao de um
modelo conceitual sobre o tema. A producdo de conteldo sobre o termo “tecnologia”
e “inovacao” é maior que os demais. Para proximos estudos aponta-se a necessidade
de uma pesquisa de campo com profissionais da area de gestado estratégica.
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INTRODUCAO

A humanidade passa pela era da conscientizacdo (SILVA, 2015), uma época
de mudancas onde se repensa em tudo o que foi feito e o que pode ser melhorado.
Quando se fala em termos organizacionais, pode-se dizer que a mudanga que uma
empresa faz é o que a mantém no mercado competitivo, para isso, é necessaria uma
estratégia que define como é o posicionamento da empresa e reflita sua identidade.

No PAIC 2016/2017 iniciou-se o projeto que tratava de estratégias de
competitividade, nele, buscou-se, utilizando do Google Trends e a Andlise de Redes
Sociais (ARS), por termos correlatos ligados ao tema onde foi possivel criar uma rede
e assim, analisar a abrangéncia do mesmo. Concluiu-se que a ideia de “estratégias
de competitividade” poderia ser lida como um sistema tecnoldgico, o qual poderia
ter uma abrangéncia maior caso fosse realizado um aprofundamento por meio de
pesquisa sobre o tema.

Estratégia de competitividade é o planejamento que uma empresa realiza
no momento que ela precisa produzir e se posicionar no mercado, pensar na ideia
como um sistema tecnolégico significa dar valor a tecnologia depositando nela dados
gue nos fornegcam solugdes para o problema. Bibliometria é o estudo que envolve a
producdo de contelddo académico sobre determinado tema, nele é possivel ver como
se desenvolve o tema por meio daqueles que estudam e tém conhecimento sobre o
assunto e como ele é ofertado.

De que forma é possivel observar o tema “estratégia como um sistema
tecnoldgico de competitividade” na bibliografia disponivel na base Scielo?

Este estudo tem como objetivo realizar um estudo bibliométrico sobre
“estratégia”, “competitividade” e “tecnologia”, com dados da base Scielo e Analise
de Redes Sociais (ARS). Trata-se de um aprofundamento e da continuagao Programa
de Iniciacdo Cientifica (PAIC) da FAE — Centro Universitario, o projeto “Estratégias
de Competitividade e Termos Correlatos: uma Andlise de Redes Sociais (ARS)”
(HAMMERSCHMIDT e SILVA, 2017), que identificou, por meio do Google Trends e da
Anilise de Redes Sociais (ARS), um emaranhado de usos de termos para o tratamento

do tema (Figura 1).
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FIGURA 1 — Emaranhado de termos relativos a “estratégias de competitividade”

NOTA: Dados do Google Trends, tabulados por meio do Gephi (software de ARS)
FONTE: Hammerschimidt e Silva (2017).

Neste estudo, desenvolveu-se o conhecimento ja adquirido buscando a
descricdo da bibliometria obtida a partir da observacdo de “estratégias como um
sistema tecnoldgico de competitividade” com uma abordagem multidisciplinar. Assim,
encontrou-se o que é feito em questao de pesquisa sobre o assunto e publicado em na
Base Scielo de artigos, de forma que seja uma pesquisa atual (2015 —-2017) e localizada
(Brasil). Procura-se analisar qual a conexao entre “sistema tecnolégico” e “estratégias de
competitividade”, ver como a tecnologia se envolve como o tema e para que caminho
ela o leva.

Na segunda secdo esta um ensaio sobre a compreensao tedrica de “estratégia
como um sistema tecnoldgico de competitividade”; na terceira secdo esta a apresentacdo
da Analise de Redes Sociais (ARS) como um instrumento de estudo bibliométrico; na
quarta secao estd a metodologia e a descricdo dos procedimentos de levantamento e
analise de dados; e na quinta secdo estd a apresentacdo dos resultados da pesquisa.
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1 ENSAIO DA COMPREENSAO TEORICA DE “ESTRATEGIA COMO UM
SISTEMA TECNOLOGICO DE COMPETITIVIDADE”

A relacdo entre atividade econémica e competitividade compreende a interagao
da atividade econémica no tempo e no espaco que, quando captada, apresenta
potencialidades a serem exploradas por entes de interesse. Assim, considera-se que
a captacdo dos momentos da competitividade e dos conhecimentos realitos a este
tema, desenvolvam o posicionamento estratégico, dando suporte para o processo de
tomada de decisdo.

Na Teoria Econ6mica, a Economia Industrial insere as percepc¢des sobre o espago na
compreensao do comportamento econdmico, atrelando um sistema de valores politicos
e sociais ao sistema produtivo. Isto avoluma as varidveis assumidas nos processos de
decisdo de organizag¢des publicas e privadas, que guiadas pela competitividade, ocupam-
se da capacidade de sobreviverem no sistema em que estdo inseridas.

Uma das alternativas para enfrentar a concentragdo de técnicas e de conhecimentos
que provocam instabilidades no ambiente organizacional é a op¢do pela cooperagdo
técnico-produtiva em redes de empresas, que podem ser: aliangas estratégicas,
formas de cooperagao produtiva e tecnoldgica, programas de cooperagdo para
inovagao, processos de subcontratagdo e terceirizagdo, sistemas flexiveis de produgdo,
distritos industriais, aglomeragdo espacial de empresas, sistemas nacionais e regionais
de inovagdo. A coordenacdo interorganizacional nas redes de empresas envolvem as
varidveis empresariais, estruturais e sistémicas, em um conjunto de caracteristicas
locais diante da dinamica competitiva global. Esta alternativa para a sobrevivéncia
no mercado proporciona ganhos de eficiéncia e de produtividade aos entes da rede,
que integram a cadeia de valor. A otimizagdo do desempenho coletivo é obtida das
interagGes da empresa pelo compartilhamento de técnicas e de conhecimentos, que
superam os ganhos das articulagBes isoladas. A partir do conhecimento sobre as
capacidades produtivas no meio social, sdo as op¢Ges por condutas organizacionais
que resultam em desempenhos 6timos (SILVA, 2015, p.302).

Kon (1999, p. 172) explicita a magnitude dos problemas sobre a organizacdo
da producdo, quando relacionados ao ambiente em que ocorrem: “Ao introduzir-
se o enfoque espacial na andlise da economia industrial, [...], sdo introduzidas
concomitantemente novas varidveis ao problema” a “partir da verificagao dos impactos
espacialmente diferenciados do comportamento econémico das atividades produtivas”.

Britto (2002, p. 345) trata da “capacidade de enfrentar, de forma coordenada, a
instabilidade ambiental”, considerando como inerentes ao ambiente variaveis internas
e externas, aliancas estratégicas, formas de cooperagdo produtiva e tecnoldgica,
programas de cooperagdo para inovagdo, processos de subcontratagdo e terceirizagao,
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sistemas flexiveis de producao, distritos industriais, aglomeracao espacial de empresas,
sistemas nacionais e regionais de inovagao.

O Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho (ECD) é um tema da Economia
Industrial e apresenta-se dindmico para analisar as estruturas produtivas, os esfor¢os
estratégicos e os resultados obtidos. Este Modelo possibilita construir as andlises do
ambiente empresarial, estrutural e sistémico e despois relaciona-los. Ele tem origem nos
estudos da organizagdo da industrial e considera os fundamentos dos modelos de oferta,
de demanda, de mercado e do sistema econémico (PINHO e VASCONCELLLOS, 2011).

As atividades produtivas conformam padrées de repeticdo de comportamentos
gue, quando identificados possibilitam a tomada de decisdo empresarial. Ao descrever
e organizar a leitura de processos e de sistemas produtivos, ocorre a explicitacao
de cédigos de comportamentos. Estes sdo repetitivos e diante de avaliagdes ha a
possibilidade de escolher entre manté-los ou muda-los.

As redes de relacdes sociais da producao sao constituidas por interacdes de atores,
coisas e pessoas, caracterizando-as como sistemas tecnoldgicos. Para observa-las as
empresas reiinem, em um modelo conceitual préprio, as compreensdes sobre termos
como Big Data, Data Mining, Business Intelligence (Bl), Inteligéncia Artificial. De outra
forma, o langamento de cursos como Data Science, também o fazem, traduzindo aquilo
gue se pode denominar de visdo, raciocinio, ou gestdo analitica (DAVENPORT, 2007).

A inteligéncia analitica resulta do exercicio: da observacdo; da leitura; do
posicionamento; e da acdo em relacdo ao fato. A qualidade da gestdo analitica implica
na qualidade da elaboracdo das propostas estratégicas e na qualidade da mudanca de
comportamento social organizacional. Em sintese, possibilita a competitividade por
meio da andlise: do autoconhecimento organizacional; do ambiente em que se atua e
interage; bem como da percepcdo de vida (DAVENPORT, 2007).

O modelo pelo qual a empresa toma decisGes se constitui na sua prépria
capacidade de superacdo, denominada de competicdo analitica.

A construcdo conjunta de resultados, de solucdes e do modelo empresarial do
negdcio consiste em uma acao estratégica organizacional. A modelagem compreende
uma parte gerencial, quando confere autonomia a inteligéncia analitica, e uma parte da
gestdo, quando da interacdo entre os atores organizacionais. Além disso, pressupde um
conhecimento previamente estruturado sobre o tema “estratégia, “competitividade”
e “tecnologia”.

A “estratégia com um sistema tecnoldgico de competitividade” pode ser observada
em ciclos de renovagdo, que a cada novo momento da aprendizagem organizacional
explicita e aprofunda técnicas, modelos, conhecimentos e relagdes interpessoais.
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Tratam-se de momentos da aprendizagem sobre o negdcio. A abertura de um novo
ciclo da estratégia tem inicio no enceramento do modelo criado anteriormente e isto
passa pela avaliacdo do processo de se posicionar estrategicamente.

Ao iniciar o encerramento de um ciclo estratégico, para um determinado
periodo de tempo, abre-se 0 novo momento do sistema com os anseios, as limitacdes
e as vulnerabilidade, ndo trabalhadas anteriormente. Para isto é necessario rever os
conteudos, as técnicas, os aprendizados sobre os fatores, as variaveis, os indicadores
dos ambientes da competitividade e os avangos sobre a prépria inteligéncia analitica.

A compreensao de “estratégia como um sistema tecnoldgico de competitividade”,
compreende: a contextualizagdo no tempo e no espago, que se inicia com o autoconhecimento
organizacional (ambiente empresarial), passa pelo conhecimento do entorno (ambiente
estrutural e sistémico), até chegar na ordem da informagdo (relacdo entre variaveis) para a
tomada de decisdo e para a acdo. Contudo, o posicionamento 6timo é aquele que: considera
os fundamentos dos modelos da oferta, da demanda, do mercado e do sistema econémico;
que tem parametros e valores éticos fundamentados; e que considera o0 momento de
aprendizagem organizacional. Uma compreensdo que abre a inteligéncia analitica para a
renovagao e para a construcdo de novos equilibrios empresariais.

O conhecimento de “estratégia como um sistema tecnolégico de competitividade”
pode ser observada por meio do alinhamento estratégico construido no processo de
gestdo. Este possibilita a captacdo dos momentos da produtividade e da satisfacao
(Figura 2), de modo similar ao apresentado por (CLEMENTE, 2008, p.4).

FIGURA 2 — Desenvolvimento estratégico das organizagdes
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Figura 4.1 Desenvolvimento estratégico das organizagées.

FONTE: Clemente (2008, p. 4)
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Considerando que a andlise da competitividade contenha, no minimo, a integracao
da andlise do ambiente empresarial, estrutural e sistémico, além de uma revisdo histérica
e um esboco da cadeia e do complexo econdmico, é possivel identificar a repeticao dos
fatos (padrdo de concorréncia) e as decisGes (escolhas e a¢cbes) que possibilitaram a
vida da empresa no mercado. Quando se identifica o padrdo de repeticao a firma pode
amadurecer o comportamento (processo decisério mais as acdes) em relacao aos fatos
estruturais e sistémicos.

Um estudo bibliométrico a partir destas compreensdes tedricas possibilita a
ressignificacdo de conceitos disponibilizados e difundidos pela ciéncia nos dias de hoje.
Trata-se de uma contextualizagdao de um tema que tem anos de desenvolvimento na
histéria da espécie humana.

2 O USO DA ANALISE DE REDES SOCIAIS PARA ESTUDOS
BIBLIOMETRICOS

A Analise de Redes Sociais (ARS) observa redes de relagdes sociais, constituidas
por nds e lagos. O mapeamento e a interpretacdo dos resultados da andlise sdo feitos
por meio de observacao grafica e quantitativa, a partir de bases qualitativas. Ela pode
ser utilizada para a observacao de redes conhecimentos, por exemplo (SILVA, 2015).
Nesse sentido, pressupde-se que a ARS é um dos instrumentos pertinentes a captacado
e a observacdo de “estratégia como um sistema tecnolégico de competitividade”. Ela
estd alinhada com a teoria ator-rede apresentada por Thomas (2008) e com os estudos
de Callon sobre a tecnologia como uma ferramenta de analises sociais (CALLON, 1989),
e a dindmica das redes técnico-economicas (CALLON, 2008).

Freeman (2012, p. 1) apresenta uma visdo mais pragmatica sobre os estudos de
ARS falando das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Resume seu historico
desvinculado da teoria de redes sociais, da seguinte forma (SILVA, 2015):

Houve cinco fases bastante distintas no desenvolvimento e utilizagdao dos pontos e
das linhas, na explicitagdo da analise de rede social. Em primeiro lugar, comegando na
década de 1930, as expressdes graficas foram produzidas a mao. Elas eram ad hoc e
seu sucesso variava de acordo com a visao e a habilidade artistica de seu criador. Em
segundo lugar, no inicio de 1950, os investigadores comegaram a voltar-se para o uso
de procedimentos computacionais padrdes para produzir imagens. Em terceiro lugar,
na década de 1970, os computadores se tornaram amplamente disponiveis e comegou
a ser utilizado para a produgdo de maquinas imagens desenhadas automaticamente.
Em quarto lugar, na década de 1980, a presenca de computadores pessoais encorajou
investigadores a desenvolverem imagens que puderam ser exibidas nos monitores e
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em cores. E em quinto lugar e, finalmente, na década de 1990, a disponibilidade de
browsers e da World Wide Web iniciaram-se diversos tipos de novas possibilidades
para a exibigdo grafica (FREEMAN, 2012, p. 1).

Conforme apresentado por Silva (2015) o autor descreve a evolucdo da
mensurac¢ao até sua visualizacao grafica ressaltando que nas décadas de 1950 e 1960,
anteriormente a concepcdo da visualizacdo grafica computacional e por softwares,
os calculos avancaram iniciados pela analise fatorial, escalonamento, analise de
componentes principais e de correspondéncia (FREEMAN, 2012, p.13).

A maioria das imagens iniciais foram construidas através da aplicacao de regras
ad hoc. Com o tempo, no entanto, as imagens tém cada vez mais sido construidas
pela aplicagdo de procedimentos normalizados para a colocagdo de pontos,
primeiramente, em bidimensdo e depois no espago tridimensional. As primeiras
aplicagBes utilizavam andlise fatorial. Recentemente a analise fatorial foi substituida
por vérias formas de dimensionamento, em especial, por componentes principais
e pela analise de correspondéncia. E, apenas nos ultimos anos, varias formas
de banco de dados integrados sdo cada vez mais utilizados para colocar pontos
(FREEMAN, 2012, p.13).

As redes sdo compostas por nds e desta forma, pode-se utilizar a andlise para
observar fluxos de informagdes. Na representacao da rede social, conceitos, temas,
termos, pessoas, instituicdes e organizacbes representam os nds da rede. As relagdes
entre os atores, ou seja, entre os nds, é representada pelos vinculos existentes. Os
atores podem ser temas de conhecimento e estar organizados em grupos, conforme
seus atributos. Para definir os grupos de temas é necessario definir os atributos, os quais
representam as caracteristicas distintas dos grupos, como por exemplo, a “estratégia”,
a “competitividade” e a “tecnologia”.

Borgatti et al. (2009) abordam que os tipos de lagos estudados estdo de acordo
com as caracteristicas dos atores, neste caso, os “temas” das palavras-chave da rede.
Estas podem estar de acordo com: a localizacdo, espacial ou temporal; a qualidade
ou conjunto de temas, ou grupo de conhecimentos, sobre a participacdo na rede; o
atributo, definido por ano, referéncia, agrupamento de palavras-chave, entre outras
caracteristicas. Assim, a semelhanca entre os atores pode determinar uma relacdo
entre os temas, pressupondo possiveis interacées a partir de suas caracteristica, ou
agrupamentos de palavras-chave (SILVA, 2015).

Os vinculos entre os temas expressam os diferentes tipos de relacdes e estdo
relacionados a informacado que se deseja obter pela constituicdo da rede social. Sobre
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os vinculos atenta-se para: as relagcdes que se deseja medir, as relagdes entre quais
os tipos de informacdo que fluem nas redes (SILVA, 2015). Assim, o lago observado
depende da relagdo social estabelecida entre os temas da rede.

Arelacdo entre os temas deve estar de acordo com o objeto de analise do estudo,
neste caso, o esforco de enxergar e relatar “a estratégia como um sistema tecnolégico
de competitividade”.

Freeman (2012) apresenta a observacao das redes sociais em formas que refletem
a busca por padrées de comportamentos. Borgatti et al. (2009) apresentam niveis
distintos de analise tedrica e grafica de acordo com as propriedades observadas.

No nivel de analise dos agrupamentos, a multiplicidade de relacdes estabelecidas
entre os temas da rede, podem ser definidos a partir da centralidade da rede.

De acordo com Social Network Analysis (2012), entre as medidas em Analise de
Redes Sociais (ARS) estdo:

e (Centrality (Centralidade)

Esta medida indica aproximadamente o poder social de um né com base no
entendimento de qudo bem ele se conecta na rede. Intermediagao, proximidade e grau
sdao medidas de centralidade.

e Density (Densidade)

O nivel de andlise do individuo explicita a relagdo (quociente) que os respondentes
tém entre si e a proporgdo de quantas poderiam existir, com os candidatos respondentes
de um individuo e com o nivel de andlise da rede ou global. A densidade global é a
proporcado de lacos de uma rede em relacdo ao total de possiveis lacos da rede. A rede
pode ser esparsa ou densa.

e Eigenvector centrality (Centralidade por autovetor)

Determina a importancia de um noé para a rede. Trata-se de uma pontuagdo
relativa a todos os nds da rede, entendendo que aqueles com maior pontuacgao
contribuem para uma maior pontuagdo do né em questao.

Assim, considera-se pertinente o uso da Andlise de Redes Sociais (ARS) para a
percepcdo e a leitura de “estratégias como um sistema tecnoldgico de competitividade”,
conforme anteriormente apresentado por Hammerschmidt e Silva (2017). Além disso,
as atoras apresentaram um destaque do termos “tecnologia” para tratar e desenvolver
aproximacgdes ou reorganizacdes tedricas sobre o tema.
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FIGURA 3 — Esbo¢o do modelo conceitual de “estratégia como um sistema tecnolégico de
competitividade”
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FONTE: Hammerschmidt e Silva (2017)

3 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa predominantemente exploratdria, de método dedutivo
e cunho qualitativo (LAKATOS, 2008). Considera-se como uma pesquisa exploratdria
considerando analisar a suposicdo originada na unido de dois campos: “estratégia de
competitividade” e “sistema tecnolégico”, de forma a se realizar uma andlise por meio
do levantamento de dados bibliograficos sem o uso de métodos estatisticos.

A pesquisa utilizou um levantamento documental e de recursos bibliograficos,
videos e referencial tedérico da internet, bem como bibliografias fisicas e da biblioteca
virtual. Por fim, para o caso da coleta de dados para andlise, se utilizou do banco de
dados da Scielo. Também fordo utilizados softwares como o Ucinet, Word e Excel para
facilitar a organizacao dos dados.

Por se tratar de um estudo bibliométrico, ou seja, um método de pesquisa que
busca analisar por meio de métodos quantitativos o nivel de conteudo cientifico sobre
determinada area, foram criadas algumas premissas para a pesquisa de forma a delimitar

n u

a area de estudo: A pesquisa envolveria os termos “estratégia”, “competitividade”
“tecnologia”; deveria ser a mais atualizada possivel, por isso procurou-se buscar por

artigos que fossem mais novos, optando-se por um limite no ano de 2015.
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Para a realiza¢do do levantamento, foi necessaria a procura por artigos onde, por
meio da plataforma Scielo foram encontrados 49 artigos e utilizados como base de dados
para a pesquisa. Os artigos encontrados foram realizados no Brasil no idioma portugués
no periodo de 2015 —-2017 tendo como regra de ordenagao “mais acessados primeiro”,
foram criados 7 (sete) grupos de artigos (Quadro 1), onde nos primeiros 3 (trés), os
termos pesquisados se apresentavam no titulo dos mesmos, para os demais, ndo foi
possivel encontrar nenhum resultado que satisfizesse, logo, os termos se apresentam

dentro do conteudo dos periddicos.

QUADRO 1—-Grupos de artigos da pesquisa pelas buscas de termos “estratégia”, “competitividade”
e “tecnologia”, na base scielo (2017)

Grupo Termos Resultados U':Zggis
1 Estratégia 238 10
2 Competitividade 15 10
3 Tecnologia 114 10
4 Estratégia + Competitividade 12
5 Competitividade + Tecnologia 13
6 Tecnologia + Estratégia 52
7 Estratégia + Competitividade + 4 4
Tecnologia
Total 49

FONTE: Os autores (2018)

No banco de dados ainda se considera se o nimero de artigos é suficiente para
uma avaliacdo robusta. A outra ideia proposta é a adicdo dos termos “sistema” ou
“sistema tecnolégico” em novos grupos de busca reduzindo as areas que poderiam ser
avaliadas, mas ndo apareceram nos demais grupos.

O numero de artigos encontrados foi de 49, porém, dois artigos apareceram em
dois grupos e um deles apareceu em 4, logo a base de dados pode ser considerada
como 44 artigos. Esta pesquisa foi realizada em 10/11/2017.

Para andlise qualitativa dos artigos, foi necessaria a transferéncia de seu material
para o Excel, onde acreditava-se que facilitaria uma andlise do mesmo. Para isso, foram
transferidas as palavras-chave dos artigos onde, assim como no Google Trends, seria
possivel averiguar quantitativamente a correlagdo entre os termos e suas abrangéncias.

Os 49 artigos contendo entre 3 a 5 palavras-chave nos deu um total de 197
palavras-chave, as quais dificilmente se repetiram sendo em sua maioria extremamente
especificas aos artigos e de certa forma, com uma certa distancia dos termos pesquisados,
com as quais, utilizando as préprias palavras-chave sem nenhuma modificacdo em seus
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significados, dificilmente poderia ser feita uma andlise. Entretanto, ainda é possivel
ver que os artigos evolvem em sua grande maioria a drea de saude, principalmente
com o termo “estratégia”, ligado a ideia de “estratégia e gestdo da saude”, enquanto
“competitividade” encontra também areas de gestdo empresarial e “tecnologia” se
liga mais a educagdo.

As préximas fases do projeto se deu na organizacdo dessas palavras-chave de
forma a nos dar algo que pudesse ser visto ou interpretado por algum outro programa.

O primeiro passo foi o de separar as palavras-chave dando um significado para
elas como pode ser visto em exemplo no Quadro 2, assim, cada palavra-chave teria uma
cor que representa o grupo ao qual pertence apresentados na tabela 1 assim como os
termos que aparecem no grupo, o numero do artigo do qual foi retirado a palavra-chave
e a quantidade de palavras-chave que esse grupo continha.

QUADRO 2 - Exemplo de enumeragao das palavras-chave

Termo Pesquisado Artigo Qtd Palavras-Chave
Tecnologia; Estratégia 6.3 5 Administragdo estratégica
Estratégia 1.5 4 Agentes comunitdrios de saude
_f_:tf:oggl?; iR 7.3 4 Agroindustria
Competitividade 2.7 5 Alocagao de valor
Competitividade 2.10 5 Analise Constant-market-share

FONTE: Os autores (2018)
Com as palavras-chave colocadas em lista, foi possivel classifica-las e ver quais que

se repetiam, quando estavam sozinhas ou era repeti¢ao do artigo em diferentes grupos.

Para ser avaliada por software, o Ucinet, deveria ser criada uma transposicao
para que pudesse existir uma matriz de palavras-chaves e assim ver sua relagao. Como
filtro classificatério, optou-se inicialmente pelos seguintes valores:

¢ Mesma palavra-chave: 2

e Mesmo grupo:1

e Mesmo artigo: 3-5 (dependendo da quantidade de palavras-chave que o

artigo possuia)

Foi utilizada uma funcao condicional que dizia: se as palavras-chave sao iguais,
respostaigual a “2”, se ndo, ver se sdo do mesmo artigo, se sim, a resposta serd igual a
quantidade de palavras-chaves que o artigo possui, se ndo, ver se pertencem ao mesmo
grupo, se sim, resposta igual a “1”, se nao, resposta igual a “0” e assim copiar a funcao
para a matriz inteira (196 X 196).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para visualizar o produto das buscas na Base Scielo, despois de tabuladas as
informacgGes conforme descrito na metodologia, foi realizado um teste no Ucinet com
essa matriz e percebeu-se a confirmacao de resultados que ja haviam sido considerados
como preliminares da observacdo (Figura 3):

e O sistema estava desconsiderando quando as palavras eram repetidas, a
palavra inovacao, por exemplo, era considerada diferente de outra palavra com
nome inovagao, sendo ou ndo do mesmo artigo. As palavras com repeti¢cdes
apareciam fracas na imagem e deveria haver um meio de somar seus valores.

e O sistema, como é facil perceber pela imagem, estava desconsiderando as
relagdes que os grupos tinham com os outros, existiam 7 grupos criados e 7
grupos apresentados no software com correlagGes apenas entre palavras-
chave iguais. O grupo “competitividade”, por exemplo pode ndo ter muita
relacdo com o grupo “estratégia”, mas precisa, mesmo que pouca, com o
grupo “estratégia + competitividade”.

e Em questdo de programacdo no Excel, os valores de correlagao deveriam
ter sido somados tendo condicionais diferentes, quando a palavra-chave
é a mesma pertence ao mesmo artigo, ela deve somar o valor das duas
condicionais e nao cancelar a menos importante.

FIGURA 4 —Apresentacgdo visual de um teste do comportamento das palavras-chave com (UCINET)
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FONTE: Os autores (2018) — Tabulado com UCINET (Analytic Technologies, 2013)
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Considerando as necessidades, criou-se uma nova forma de categorizar as
palavras-chave, dando a elas um valor que remete a sua relacdo com os termos
“estratégia”, “tecnologia” e “competitividade”, como pode ser visto na tabela 3. Assim
foi possivel retirar os dois problemas registrado no teste anterior, de forma que as
palavras-chave que pertenciam a grupos com mais de um termo continuavam tendo
relagdo completa com seus respectivos grupos, assim como com 0s grupos 0s quais
seus termos também apareciam, de forma que o ultimo grupo tem relagdo com todos
os demais. Da mesma forma, as palavras-chave poderiam ter seus valores elevados caso
sofressem repeticdo, assim, quando ela aparece mais de uma vez, ela tem seus valores

" o«

de “estratégia”, “competitividade” e “tecnologia” somados, o0 mesmo acontecendo
guando os artigos se repetem (Quadro 3).

QUADRO 3 — Categorizacao dos grupos

Grupo Estratégia Competitividade Tecnologia

Estratégia 1 0 0
Competitividade 0 1 0
Tecnologia 0 0 1
Estratégia + Competitividade 1 1 0
Competitividade + Tecnologia 0 1 1
Tecnologia + Estratégia 1 0 1
Estratégia + Competitividade + q q 1
Tecnologia

Repeticdo +1/0 +1/0 +1/0

FONTE: Os autores (2018)

Na nova matriz de correlagdo (155 X 155), ndo foi necessaria a fungdo condicional
para os grupos, foi realizada a multiplicacdo dos valores referentes aos termos, de forma
gue, se uma palavra-chave tem valor “0” para determinado termo, mesmo que para
a outra tenha um valor maior, a correlacao entre elas serd nula, por outro lado, se as
duas palavras tém valores elevados para determinado termo, essa correlacdo sera alta.
Foi acrescentado duas condicionais: a primeira era que se o artigo das palavras chaves
fosse o mesmo, que dobrasse o valor da correlagdo dos termos, a segunda era que
dobrasse novamente caso a palavra-chave fosse a mesma, aumentando grandemente
o valor de correlacdo na matriz identidade.

Com todos esses dados adquiridos, foram realizadas duas formas de andlise:
Uma leitura da matriz no préprio excel e um novo teste de centralidade no Ucinet. Na
primeira, de forma mais simplificada, utilizou-se de um somatdrio que considerava os
valores da correlacdo entre as palavras-chaves, isso, com o intuito de avaliar quais eram
mais importantes na matriz, como pode ser visto no Quadro 4.
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QUADRO 4 — Valores das correlagdes das palavras-chave continua
N2 Palavra Valor N2 Palavra Valor N9 Palavra Valor
1 Inovacio 1254 53 "rodugdodo 206 105 Atencio bésica 104

conhecimento
2 Tecnologia 912 54 lecnologiae 206 106 Bioética 103
inovagdo
Tecnologia e Consumo
3 Consultoria em TI 916 55 inovagaoem 208 107 " 104
§ Energético
saude
4 Estratégia o016 = 56 lecnologia 202 | 108 Contratos 106
Farmacéutica
5 Vantagem 916 5y APrendizagem 202 109 Crise 105
competitiva individual
6 Visdo baseada 916 = 58 Aprendlzagem 202 | 110 Des,e.mpenho 104
em recursos informal Atlético
7 Economiadigital 646 59 Ecoinovacio 204 111 Hducacio 103
ambiental
g stratégiade 531 o Cetrategiasde 202 112 Educacio médica 103
inovacdo aprendizagem
.. Estratégias
9 Egg”“‘”dadee 531 61 reativase 204 113 Fadiga 104
proativas
e Industria de . .

10 Competitividade 550 @ 62 204 | 114 Fitoterapia 103

papel e celulose

qp [ransferénciade ., = g3 Pequenas 205 115 Gestioemsatde 320

tecnologia amostras

1p Estrategia 217 ea Plantas 200 116 Imagem 105

competitiva medicinais

13 Politica social 424 = 65 Regu.lamentagao 204 | 117 Leptospirose 103

ambiental

B Gestioemsadde 107 [ OMY/3¢50 205 118 Mercadode 103

computacional trabalho

15 recnologia 321 g7 lestesnao 205 119 Monitoramento 105

educacional paramétricos

16 Aprendizagem 342 68 Anatomia 107 = 120 'eoplasmade 103

mama

17 Ensino 342 g Aptiddo. 106 121 Organizacio 105

tecnoldgica

18 Tutoria 342 70 Arte 106 | 122 Organizacoes 106

sociais

19 Pr?gramasde 324 71 ClenC|ae' 107 123 Pa.rcerlas publico- 106

saude tecnologia privadas
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QUADRO 4 - Valores das correlagGes das palavras-chave continua
Ne Palavra Valor N2 Palavra Valor N9 Palavra Valor
20 Agroinddstria 310 72 Comunicacdoem oo 154 Redes 105
saude
21 Atlwdade 310 73 Coordenagdo 106 = 125 Renda 103
inovadora
2 Esforgczs. 310 | 74 Cuidados de 108 126 Saneamento 103
tecnoldgicos enfermagem urbano
o3 Industria de 310 75 Hducacaoem 108 127 Telemedicina 102
alimentos saude
24 Industria Téxtil 304 76 Eficiéncia 105 = 128 Telesaude 102
25 Modelo Stage- 300 77 Estydoide 108 129 Tolerajn.uaao 104
gate Validagdo exercicio
26 Administraco 210 78 Fisiologia 107 = 130 Alocagio devalor 100
estratégica
g7 Analise de 210 79 Fonoaudiologia 107 [l /\ndlise Constant-
conteudo market-share
Atencgdo primaria Fronteira ELLEE
B "engaop 206 80 Slre 105 = 132 produtivas da 98
a saude estocastica . )
biodiversidade
29 Avaliacio 210 [l 'nformatica em 107 133 Competicio 100
enfermagem
Bancos Institutos Comportamento
30 . 210 = 82 Federais de 107 @ 134 P .\ 99
comerciais N competitivo
Educagdo
31 Enfe?r'm.agem 508 83 Instrugdo por 107 135 Constant market 98
Pediatrica computador share
= [atores 210 g4 'Mvestimento 106 = 136 Cooperativismo 99
associados direto externo
33 Fatores de risco 210 85 Metafora 106 = 137 Desempenho 100
34 Jogos de video 208 gp Vodelolinearde .. = g Desempenho 100
pesquisa exportador
Modelos de
35 Obesidade 208 87 rellagao.empresa- 107 139 Desenvolvimento 100
universidade-
governo
36 Painel Delphi 210 gg Modosde 106 140 Cchinochloacrus- .,
linguagem galli
Politica de Educacio em
37 ciénciae 208 89 Motivagao 107 @ 141 & 99
. enfermagem
tecnologia
38 Prog.rama cl- 208 90 I\/I.ud,ar.\gas 106 | 142 Enfermagem 99
Brasil climaticas
39 Saude 210 91 Multimodalidade 106 143 Gestdo 99
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QUADRO 4 — Valores das correlagdes das palavras-chave conclusdo

Ne Palavra Valor N2 Palavra Valor N¢ Palavra Valor
40 Saddedafamilia 206 = 92 Natureza 106 144 Medicamentos 98
fitoterapicos
41 Visao Relacional 208 | 93 Ordem publica 106 = 145 Mel natural 98
ap Estratégiasadde .o Bon performance 106 146 Modelode 99
da familia negocio
43 BNDS 206 95 Produtividade 105 147 Redesde 100
cooperagdo
44 Brasil 203 gp Quadrantede 107 = 14g hedesinter 100
Pasteur organizacionais
Desenvolvimento Qugllckrts e Relacdes de
45 , 202 97 assisténcia a 107 149 ¢ - 100
sustentavel i cooperagao
saude
46 EMPresas 206 98 Seguranca 106 = 150 tesponsabilidade .,
multinacionais social corporativa
47 Estado 206 g9 |ecnologiade 105 151 “¢riede 100
informacdo substituicao
48 Gestiodaciéncia 208 | 100 |ccnologiasde 106 | 152 Setor bancério 100
governo
49 Mundializagdo 206 101 Ulcera varicosa 108 153 Stakeholders 100
do capital
50 Politica de saide 208 102 UMdadesde 107 = 154 Sustentabilidade 102
internagdo
5y Politicas de 206 103 Vldeos 106 155 Terras baixas 100
ciéncia publicitarios
Agentes
52 Pés-graduacdo 206 | 104 comunitarios de 103
saude

FONTE: Os autores (2018)

Existiram varios pontos ao se analisar a tabela. A palavra-chave “inova¢ao” no
primeiro lugar é algo mais do que previsivel ao se considerar o que foi pesquisado,
é possivel ver que a palavra aparece facilmente quando sdo pesquisados os termos
“estratégia”, “competitividade” e “tecnologia” separados, ela se repetiu 6 vezes, se
apresentando em cinco dos sete grupos criados inicialmente, por isso acreditava-se
gue na unido dos trés termos, a mesma se apresentaria de forma importante e com
grande diferenca da média. A palavra-chave “tecnologia” é a mais forte das trés de
nome igual aos termos (estratégia, tecnologia e competitividade), demonstrando que
elatem uma relagdo maior com as demais palavras chaves considerando que ela repete

guatro vezes, assim como estratégia e competitividade repete cinco vezes. As quatro
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proximas palavras-chaves podem ser consideradas em apenas uma analise pois tem os
mesmos valores sendo todas do mesmo artigo (Fatores relevantes de competitividade
no negdcio de consultoria de tecnologia da informacdo), o mesmo se repetiu em quatro
dos sete grupos criados e seus altos valores existem por este motivo sendo quatro mais

forte que um artigo sem repeticao.

O outro ponto observado foi que algumas palavras-chave como gestao,
organizac¢do e desenvolvimento se apresentaram com valores bem pequenos préximos
ao final da lista, isso foi discutido e levantado algumas hipdteses para o ocorrido: O
estudo foi realizado em apenas 44 artigos, os quais foram retirados dos mais visualizados
na pesquisa realizada na Scielo, por isso, elas podem apresentar uma correlacdo mais
fraca do que o esperado apenas entre as 157 palavras-chave da matriz, podendo existir
um valor de correlagdo que as coloquem em patamares mais altos na lista em uma
nova pesquisa considerando um estudo com uma abrangéncia ainda maior, e, mesmo
gue estejam no final, elas ainda tem ligacdo alta com os trés termos pesquisados,

»u

“estratégia”, “competitividade” e “tecnologia” por estarem no inicio da pesquisa, apenas

gue sdao mais fracas que as outras palavras-chave para o estudo realizado.

O segundo teste realizado no Ucinet com a nova matriz foi dividido em duas partes:
Matriz de classificacdo e matriz de correlagdo. A matriz de classificacdo considerava
agora que existia uma nova matriz que dizia a relagdo que cada palavra-chave tinha
com os trés termos iniciais (“estratégia”, “competitividade” e “tecnologia”), e assim,
como é possivel ver na figura 3, pode-se visualizar a distancia e superioridade entre
os trés termos. O termo “tecnologia” se mostra superior em questdo de producao
de conteuldo, seguido pelos termos “estratégia” e “competitividade” como também

ocorreu com as palavras-chave.

O teste através da matriz de correlagdo (Figura 4) se baseia na reconstrucdo
do primeiro teste agora com novos valores e ponderacdes, é visto que os problemas
encontrados anteriormente foram reduzidos, as palavras ndo sofrem mais com suas
repeticdes e os grupos estdo melhor relacionados de forma que aqueles representando
os termos sozinhos (“estratégia”, “competitividade” e “tecnologia”) se apresentam mais
distantes, enquanto os grupos mesclados estdao mais centralizados e o grupo 7 com os
trés termos no meio. A dificuldade de visualizagdo devido a alta quantidade de palavras
na tela ainda é um problema, mas, trabalhando com a tabela 4 realizada no Excel, se
torna bem mais simples visto que ja existe valores representando cada palavra-chave

sem a necessidade de avaliacao visual disso no Ucinet.

160 FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA




FIGURA 5 — Matriz de correlagdo (UCINET), com adequag¢Ges metodoldgicas

1o

nda .
rcado de trabaho

FONTE: Os autores (2018). Tabulado com UCINET (Analytic Technologies, 2013).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo se propds a observar o tema “estratégia como um sistema tecnolégico
de competitividade” a partir do levantamento bibliografico e posterior estudo
bibliométrico, a partir da Base Scielo.

Como consideracdes finais, apresenta-se que o intento de desenvolver um ensaio
tedrico ou um modelo conceitual sobre o tema confirma os resultados alcangados por
Hammerschmidt e Silva (2017). No estudo, as autoras apresentaram que esta percep¢ao
de construcado tedrica tem como um de seus principais fundamentos a “tecnologia”.

A ARS se mostrou eficaz, mas carece de aprofundamentos para se conformar
em um instrumento de bibliometria para o tema. Foram utilizadas as medidas de
centralidade, densidade e a centralidade por auto vertor para definir os termos que
sdo pertinentes a elaboracdo de um ensaio tedrico sobre o tema.

Para o presente momento, sugere-se que a constru¢do de um ensaio tedrico
qgue envolva os termos “estratégia”, “competitividade” e “tecnologia”, inicie seu
desenvolvimento a partir do termo “tecnologia”. Em seguida, propGe-se que sejam
trabalhados os temas contidos na Figura 7, a seguir: inovacdo, atividade inovadora,

esforgos tecnolégicos, visao baseada em recursos, transferéncia de tecnologia, estratégia

de inovacdo. Depois de desenvolver o grupo de termos da “tecnologia”, sugere-se que
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sejam trabalhados os termos: vantagem competitiva, estratégia competitiva, estratégia,
produtividade, até que se conforme o conteddo com economia digital, que pode
apresentar indicios de aproximacdes com “estratégia como um sistema tecnoldgico
de competitividade” (Figura 5).

FIGURA 6 — Matriz de correlagdo (UCINET), com adequag¢des metodoldgicas

Inovacdo

Vantagem competitiva Produtividade e P&D

Tecnc-l\a Economia digital

Estratégia

Transferénda de tecnologia

| Estratégia de inovacdo

FONTE: Os autores (2018). Tabulado com UCINET (Analytic Technologies, 2013).

Propde-se como proximos estudos a entrevista com profissionais da area e com
cientistas que desenvolvam estudos de acordo com a tematica para aprofundar esta
compreensdo teodrica que trata da contextualizacao ou da ressignificacdao dos termos

”n

“estratégia”, “competitividade” e “tecnologia”, resultando em “estratégia como um
sistema tecnoldgico de competitividade”.
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