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RESUMO

A questdo da produtividade do trabalho, em especial no Brasil, tem se aprofundado
entre empresarios e membros da comunidade cientifica, visto aimportancia do tema
para o desenvolvimento socioecondmico do pais. O tema educacgdo se apresenta
como o principal foco de atengdo das autoridades publicas e da populacdo civil.
Por meio deste trabalho, buscou-se demonstrar, de forma descritiva e exploratoria,
utilizando-se de questionarios aplicados em micro e pequenas empresas e pesquisa
bibliografica, o quanto o capital humano vem sendo absorvido por estas empresas,
e de que forma. Percebeu-se que existem diversas barreiras ao aproveitamento, por
parte destas empresas, do potencial do conhecimento adquirido pelos profissionais
em sua vida académica — e que atitudes devem ser tomadas por instituicdes de
ensino e empresas para eliminar estas barreiras. E importante perceber, ainda,
que esta pesquisa foi introdutdria ao assunto, e recomenda-se que o tema seja
futuramente aprofundado por mais estudos direcionados a ele.

Palavras-chave: Conhecimento; Desenvolvimento; Capital Humano.

Aluno do 72 periodo do curso de Ciéncias Econémicas na FAE Centro Universitdrio. Bolsista do
Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica (PAIC 2017-2018). E-mail: henry.jopetry@gmail.com

Mestre em Organizagdo e Desenvolvimento pela FAE Centro Universitario. MBA em Gestdo
Financeira — Controladoria e Auditoria pelo Instituto Superior de Administragdo e Economia (ISAE/
FGV). Graduada em Ciéncias Econémicas pela FAE-Centro Universitario. Professora de graduacgdo
da FAE-Centro Universitario e de pds-gradua¢do em diversas instituicGes de ensino superior.
E-mail: solidia.santos@fae.edu

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2017-2018 179




INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, o conhecimento assume papel fundamental na
economia mundial. Novas tecnologias, estudos e informagées sdo abundantemente
geradas pelas universidades, laboratdrios, centros de pesquisa e acumuladas por todos
os individuos da sociedade. Com isto, o conhecimento passou a ser utilizado como
fomentador do desenvolvimento.

A globalizacdo e a rede mundial de computadores facilitaram o acesso a
informacdo, o que fez com que as gera¢des mais conectadas a este mundo digital tenham
adquirido uma ampla gama de conhecimentos e habilidades que complementam e
impulsionam a sua formacao.

E a chamada “era do conhecimento” e da informacdo, que estd provocando
transformacdes nas relacées econémicas, politicas e sociais em todo o mundo.

Isso exige dos centros de ensino uma adapta¢ao constante nas metodologias de
ensino e na transmissdo do conhecimento. Os alunos estdo, cada vez mais, recebendo
uma imensa gama de conhecimentos tedricos, técnicos, cientificos, tecnoldgicos e
habilidades empreendedoras para que possam se adaptar a esse novo cenario.

O desafio imposto aos centros de ensino por esta nova sociedade é imenso;
segundo Coutinho e Lisboa (2011), o que Ihe pede é que seja capaz de desenvolver,
nos estudantes, competéncias para participar e interagir num mundo global, altamente
competitivo, que valoriza o ser-se flexivel, criativo, capaz de encontrar solucdes
inovadoras para os problemas de amanha - ou seja, a capacidade de compreenderem
gue a aprendizagem ndo é um processo estatico, mas sim dinamico e continuo.

Assim, as novas geracdes entram no mercado de trabalho com vasto nivel de
conhecimentos e habilidades, e com a necessidade de sucesso e reconhecimento
imediato, cuja resposta nem sempre ocorre na velocidade e na intensidade desejada.

Dentro deste contexto, se por um lado o objetivo das instituicdes de ensino
superior (IES) é formar o profissional para adaptar-se a “era do conhecimento”, por outro
as Micro e Pequenas Empresas (PMEs), figuram como as maiores geradoras de emprego
no pais, e receptoras desses profissionais (haja vista que as grandes corporagdes estdo
absorvendo cada vez menos m3o de obra), através de novas formas de relacionamentos

empresariais e novas técnicas de trabalho.

Embora o aperfeicoamento da capacidade empreendedora seja uma necessidade
constante para o micro e pequeno empresario, muitas vezes estes ndo estdo preparados
para receber o profissional dotado com tantas habilidades, por temerem as mudancas e
rompimento de paradigmas, diante de cendrios de crise, queda na atividade econémica,
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acirramento da concorréncia, etc. Assim, o desafio das empresas, principalmente as de
pequeno porte, esta em absorver toda tecnologia, conhecimento e informacao gerada
no dmbito dessa revolucao.

Assim, percebe-se que a maioria das PMEs do pais ndo estd preparada para receber
esse novo profissional. Veloso (2005) considera que o Brasil esta diante de alguns grandes
desafios na atualidade. O primeiro deles é de transformar o crescimento em um ciclo de
crescimento sustentado. O segundo desafio relaciona-se ao grande avanco realizado, nos
Gltimos anos, pela China e india que, além do alto crescimento e da vantagem competitiva
representada pelo baixo custo de mao de obra, deram saltos de competitividade em
setores nos quais o Brasil ainda esta procurando competir no mercado internacional. O
terceiro, que ja se vem configurando ha algum tempo, é a grande forca econdmica de
nossa época: a “Revolucdo do Conhecimento” (e da Informacdo), que vem transformando
a economia e a sociedade, nos paises desenvolvidos.

Para que haja a transformacao na sociedade, os empresdrios, especialmente os
proprietarios de PMEs, precisam estar aptos a contribuir com essa revolucdo, ja que suas
empresas representam, em conjunto, a maior classe receptora de profissionais do pais.

Segundo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(2015), as micro e pequenas empresas vém adquirindo, ao longo dos ultimos 30
anos, uma importancia crescente no pais, pois é inquestionavel o relevante papel
socioecondmico desempenhado por estas empresas nas diversas dimensdes.

Ainda segundo o SEBRAE e a Agéncia de noticias da prefeitura de Curitiba
(2016), as micro e pequenas empresas representam aproximadamente 99% dos
estabelecimentos formais no Brasil. Em Curitiba, existem cerca de 155 mil destes
empreendimentos — destes, 67 mil sdo microempreendedores, gerando mais de 12
mil novos negdcios por ano.

Tendo em vista todo este contexto, o ponto central da pesquisa é entender as
novas relagdes que estdo se configurando no mercado de trabalho: “Como as Micro
e pequenas empresas do setor de Servicos de Curitiba estdo absorvendo os novos
paradigmas da era do conhecimento?”

Esse contexto justifica a importancia da pesquisa no sentido de interpretar e
entender a percepcao dessas empresas em relacdo as informacgdes acumuladas pelos
colaboradores e parceiros, em um momento onde o conhecimento e a tecnologia sao
considerados novos fatores de producdo, além dos classicos terra, capital e trabalho.

O objetivo central da pesquisa foi “Interpretar como as micro e pequenas
empresas da regido metropolitana de Curitiba estdo recebendo e absorvendo o
conhecimento e as informacGes acumulados pelos profissionais recém egressos das
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IES, e como estas empresas estdo interagindo com as novas relagdes econdmicas e
sociais da era do conhecimento”.

Para atingir o objetivo geral, enumeraram-se os seguintes objetivos especificos:
e Levantar e analisar as caracteristicas da era da economia do conhecimento;

e Caracterizar os determinantes da absorcdo do conhecimento dentro do
ambiente organizacional das PMEs;

¢ Interpretar como as micro e pequenas empresas da regidao metropolitana de
Curitiba estao recebendo e absorvendo o conhecimento produzido pelas IES
da regiao.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Num cendrio de escassez de recursos, diante do aumento da competitividade e
intensificacdo do processo de globalizacao, faz-se necessario que as PMEs absorvam as
transformacodes dos fatores de producdo atuais. Ao fazer isto, estas empresas podem
mobilizar os novos profissionais — esses potenciais detentores de conhecimento, dotados
de capacidade criativa e transformadora — para sobreviverem a um futuro complexo e
imprevisivel, e absorverem e reterem todo conhecimento acumulado, gerando valor
para a sociedade e promovendo sustentabilidade ao mercado.

1.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS DA ERA DO CONHECIMENTO

O grande desafio das na¢bes nos dias atuais é gerar, de forma sustentavel,
desenvolvimento social e econémico - principalmente para os paises menos
desenvolvidos, que ainda ndo conseguiram atingir niveis de produtividade comparaveis
aos observados nos paises desenvolvidos. Na maior parte dos casos, esta estagnacao
da produtividade dos paises em desenvolvimento advém de uma estagnagao nos niveis
de educacdo e inovacdo tecnoldgica.

Novos conhecimentos e tecnologias sdo sistematicamente desenvolvidos nos
laboratérios de pesquisas, nas universidades e nos centros de pesquisa, transformando
métodos de producdo do passado em novos conjuntos e novas formas de relacionamento
entre individuos — mesmo em paises em desenvolvimento. No entanto, se estes
conhecimentos e tecnologias ndo forem absorvidos pelo mercado de trabalho, eles
nao gerardo o aumento de produtividade necessario ao desenvolvimento econémico
e social da nacao.
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Esse novo modelo de desenvolvimento econdmico trata da utilizagdo dos novos
conhecimentos e tecnologias incorporados ao mercado de trabalho. Cavalcanti e Gomes
(2001) consideram que a economia do conhecimento desloca o eixo da riqueza e do
desenvolvimento de setores industriais tradicionais, intensivos em mao de obra, matéria
prima e capital, para setores cujos produtos, processos e servi¢os sdo intensivos em
tecnologia e conhecimento.

Para Guille (2008), o conhecimento constitui atualmente o fator de produc¢do mais
importante na economia das sociedades industriais avangadas; e o coroldrio resultante
é que as populacdes desses paises exigem maior acesso ao conhecimento, representado
pelas qualificagdes pessoais. Ou seja, o processo se retroalimenta: quanto mais o
conhecimento é aplicado nas empresas, mais os individuos buscam se especializar e
aplicar ainda mais conhecimentos nas empresas.

O elemento chave da dindmica econdmica da era do conhecimento, na visdo de
Sicsu e Bolafio (2000) ndo é simplesmente a informacao, ou o conhecimento codificado,
passivel de ser transmitido, mas aquele conhecimento tacito, que nao se separa do
sujeito, e que depende de um complexo processo de aprendizagem. Este conhecimento
tacito envolve a mobilizacdo, no que se refere ao desenvolvimento em base local, de um
conjunto de atores sociais, a partir de arranjos institucionais para os quais é fundamental
a acdo das autoridades publicas e das universidades. Portanto, é o conhecimento que
advém de um complexo processo de aprendizagem social, que envolve conhecimentos
adquiridos em experiéncias corriqueiras, académicas e profissionais, e é constantemente
aplicado na dire¢cdao do aumento da produtividade.

Uma sociedade do conhecimento, de acordo com Coutinho e Lisboa, (2011)
utiliza extensamente instrumentos tecnoldgicos baseados na informacao; e utiliza
sistematicamente o estudo e a aprendizagem para aumentar o elemento informacao
e reduzir proporcionalmente os elementos matéria e energia, nas tecnologias que
utiliza. Com isto, a tecnologia e o conhecimento vao, pouco a pouco, deslocando o
eixo da importancia dos fatores de producdo para longe do capital e trabalho, e se
aproximando da tecnologia e conhecimento — e, assim, aumentando a produtividade
do trabalho em toda a sociedade.

1.2 ECONOMIA DO CONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Na economia moderna, estd presente uma mobilizacdo sistematica e permanente
do conhecimento, para monitorar e avaliar resultados das a¢des desenvolvidas e planejar
o desenvolvimento local.
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Para responder aos desafios do desenvolvimento, Vale (2009) comenta que
diversas instituicoes tém contribuido para o aumento do capital de conhecimento, como
as instituicGes de ensino superior e as unidades de investigacao, centros tecnolégicos,
centros de formacao profissional, etc. Isto se relaciona com os processos de inovacao,
por estar no centro das dinamicas inovadoras, de tipo radical ou incremental, num leque
gue pode ir da inovacdo do produto (ou servi¢o) a inovacao de processos, passando
pela inovagdo organizacional.

O Conhecimento é, portanto, o novo motor da economia. Cavalcanti e Comes
(2001) consideram que este novo fator de producdo é uma novidade, e que formular
uma nova teoria econémica para lidar com ele, é um desafio. No entanto, podemos
afirmar que necessitamos desta nova teoria para colocar o conhecimento no centro
do processo de geracao de riqueza.

No Brasil, o desafio para o desenvolvimento atual é entender e aplicar a revolugao
do conhecimento e dainformacao - o que ja vém sendo feito nos paises desenvolvidos.

Veloso (2005, p. 2) cita que existem trés grandes impulsos por tras dessa revolugdo:

e Em primeiro lugar, o efeito das tecnologias genéricas: as Tecnologias da
Informacdo e das Comunicagdes e a Biotecnologia (permitindo o uso de novas
formas de vida, a nivel molecular), com seu efeito de recondicionar todos os
setores econOmicos e sociais;

¢ Em segundo lugar, a redugdo constante e drastica dos custos de Transportes
e Comunicagdes e, em geral, do custo das transagdes, numa velocidade
nunca vista;

e Em terceiro, o avanco do capital humano, decorrente das maiores exigéncias
de qualificacdo da mao-de-obra e do efeito das TICs (Informdatica-Eletrdnica,
Comunicacdes e Internet).

1.3 FATORES DETERMINANTES PARA ABSORCAO DO CONHECIMENTO NO
AMBIENTE ORGANIZACIONAL.

As transformacoes dentro das organiza¢des ocorrem de forma dinamica, portanto
estas devem estar abertas a absorver os aprendizados e acumulados no ambiente no
gual ela estd inserida.

Para que haver aprendizado organizacional, Versiani e Fischer (2008) consideram
ser necessario a incorporacdo ou desenvolvimento de conhecimentos, e este deve
ocorrer de maneira fluida onde o fluxo de conhecimento é o elemento chave tanto da
aprendizagem organizacional quanto da capacidade de absorgao.
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A capacidade de absorcao de uma organizacao “dependera das capacidades de
absorcdo de seus membros individuais. Neste aspecto, o desenvolvimento da capacidade
de absorcdo de uma organizacao se consolidard a partir de investimentos prévios no
desenvolvimento da capacidade de absorcdo individual de seus membros [...]"” (COHEN;
LEVINTHAL, 1990, p.131, tradugdo nossa).

A partir desta abordagem, Teixeira (2015, p.31), desdobra a capacidade de
absor¢do em 4 partes:

e Aquisicao: Reconhecer o valor do conhecimento externo e adquiri-lo;

e Assimilagdo: Processar e interpretar o conhecimento externo;

e Transformacgao: Conciliar o conhecimento novo com o velho;

e Exploracdo: Aplicar o conhecimento comercialmente e elevar competéncias.

Neste sentido, percebe-se que a capacidade de absorcdo do conhecimento
no ambiente organizacional é realizada como um processo continuo, e ndo um
evento isolado.

Além da capacidade de absorcdo, é necessario mencionar também os fatores
que influenciam o compartilhamento de conhecimento no ambiente organizacional.
Segundo Sordi, Nakayama, Cunha e Binotto (2017), “[...]estes fatores estdo relacionados:
(1) as pessoas, suas motivacoes e caracteristicas pessoais; (2) a prépria organizacao, sua
estrutura de trabalho cultura e estratégias; e (3) as redes e ferramentas tecnoldgicas
gue oferecem oportunidades de compartilhamento e apoiam os processos de
compartilhamento.”

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para este estudo, foi realizada uma pesquisa exploratéria com o objetivo de
proporcionar maior familiaridade com o problema, de forma a torna-lo mais claro e objetivo.

A pesquisa também é caracterizada como descritiva, visto que se julga adequado,
para as analises, conhecer a capacidade que as micro e pequenas empresas instaladas
na regido metropolitana de Curitiba tém de reter o conhecimento acumulado pelos
egressos das IES.

Quanto aos meios de investigacao, foi escolhida a pesquisa de campo. A coleta
dos dados ocorreu através da aplicacdao de questiondrio estruturado, contendo questdes
semiabertas, abertas e fechadas. A amostra constitui-se de 52 (cinquenta e duas) Micro
e Pequenas Empresas (PMEs) dos setores de comércio, servicos, e industria, situadas
na regido metropolitana de Curitiba, estado do Parana.
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Para efeito da pesquisa, considerou-se Micro e pequenas empresas o disposto
na Lei 123/06, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte. Esta lei trata as empresas desses portes como: Microempreendedor
Individual as empresas com faturamento anual de até RS 81.000,00; Microempresa
até RS 900.000,00 e Empresa de Pequeno Porte de RS 900.000,01 até RS 4.800.000,00
(Atualizado para o ano de 2018).

Os métodos utilizados foram: quantitativo, qualitativo e estudo de caso, a fim
de abranger todas as variaveis relacionadas ao tema da pesquisa.

Espera-se, com os resultados da pesquisa, produzir e compartilhar informacdes
acerca das relagbes entre empresas e colaboradores, que podem ser utilizadas por IES
no sentido de preparar os profissionais de acordo com as expectativas do mercado em
relacdo a absor¢do de conhecimento, das informacdes e da tecnologia.

3  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio de pesquisa de campo, realizada junto a empresarios de PMEs da regido
metropolitana de Curitiba, foram obtidos os resultados apresentados abaixo. Referem-
se ao perfil das empresas entrevistadas e as percepcdes destes empresarios quanto
aos questionamentos da presente pesquisa.

Quanto ao perfil da amostra, os graficos 1 e 2 demonstram os setores pesquisados,
bem como o ndmero de funcionarios empregados:

GRAFICO 1 — Area de atuacgdo das empresas pesquisadas
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| Comércio
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17,3% | Industria

B

FONTE: Os autores (2018)
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GRAFICO 2 — Numero de funcionarios das empresas
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E possivel perceber, pelos graficos acima, que a amostra foi composta
majoritariamente por empresas dos setores de comércio e servigcos, com uma
guantidade de funcionarios variando entre 1 e 10. Ainda sobre o perfil da amostra, o
grafico 3 demonstra o nimero de funcionarios empregados nas empresas da amostra,
com ensino superior completo:

GRAFICO 3 — Quantidade de funcionarios empregados com nivel superior completo
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FONTE: Os autores (2018)

Por meio do grafico acima, é possivel perceber, portanto, que aproximadamente
75% das empresas pesquisadas possuem entre 1 e 5 funciondrios com ensino superior
completo, enquanto mais de 20% ndo possuem nenhum funcionario nestas condi¢des
em seu quadro.
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O primeiro questionamento realizado aos empresarios na pesquisa referia-se
aos fatores levados em consideragdo ao contratar um novo colaborador. Dentre os
destaques, pode-se citar que 44,2% dos respondentes admitiram considerar o quesito
“cursos técnicos” ao contratar um novo colaborador, enquanto apenas 17,3% dos
respondentes levam em consideragao o fator “linguas estrangeiras”, e apenas 13,5%
deles leva em consideragdo o fator “artigos publicados”. O quesito “cursos de extensao”
apresentou 34,6% de relevancia entre os entrevistados. Com estes resultados, é possivel
perceber que, para todos fatores levantados na pesquisa para contratacdo de novos
colaboradores, mais de metade dos entrevistados ndo os leva em consideracao.

A segunda pergunta realizada no questionario referia-se aos motivos que fariam
0 empresario ndo contratar um candidato que julgasse ser bem qualificado. O grafico
4, abaixo, mostra os resultados obtidos:

GRAFICO 4 — Motivos para ndo contratar um candidato bem qualificado
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FONTE: Os autores (2018)

E possivel perceber, pelo grafico acima, que o fator mais indicado pelos
empresarios foi “Conduta impropria”, seguido por “Remuneracdo”. Estes resultados
permitem inferir alguns dos principais motivos para a falta de aproveitamento, pelo
mercado, de profissionais bem qualificados. Para as institui¢cGes de ensino, este pode
ser um indicador de que é necessario incluir, entre os cursos oferecidos em suas grades
de ensino, treinamentos quanto a conduta profissional esperada pelo mercado.

A terceira pergunta da pesquisa referia-se aos conhecimentos, habilidades e
competéncias mais valorizados pelas empresas num colaborador. Os resultados, neste

ax

guestionamento, foram bastante polarizados: os fatores “criatividade”, “conhecimento
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tedrico” e “raciocinio légico” foram pouco valorizados pelos empresarios; os fatores
“conhecimento técnico” e “comunicacdo/oratéria” tiveram resultados medianos; e os
fatores “proatividade”, “habilidades interpessoais”, e “boa gestao do tempo” foram os
mais valorizados. Novamente, os resultados da pesquisa mostram que o fatores mais
valorizados pelos empresarios das PMEs pesquisadas sdo aqueles de tradicionalmente
menor foco dado pelas instituicdes de ensino no pais.

Na quarta pergunta, foi questionado aos entrevistados se suas empresas apresentavam
alguma forma de difusdo de conhecimento pelos colaboradores, tanto internamente ao
ambiente da empresa, quanto externamente. 76,9% deles responderam que nao, enquanto
apenas 23,1% responderam positivamente. A Ultima pergunta questionava os empresarios
se estes ofereciam algum incentivo para que seus colaboradores investissem em sua
formacao académica, ao que apenas 28,8% deles responderam positivamente. Com estas
duas respostas, é possivel concluir que as PMEs da regido metropolitana de Curitiba ndo
enxergam, ainda, grande valor na formacao académica de seus funcionarios, nem na difusao
dos conhecimentos trazidos por estes as empresas.

Realizando a analise estatistica, a pesquisa também apresentou alguns resultados
relevantes a serem analisados. Em primeiro lugar, as empresas do setor comercial sdao
aquelas que dao menor valor ao fator “criatividade” de seus colaboradores, atribuindo
em média uma nota 46,41% inferior aquela dada a este fator pelas empresas dos
setores industrial e de servicos. Ja as empresas entrevistadas no setor industrial sdo
as que atribuem menor nota ao fator “conhecimento tedrico” de seus colaboradores:
em média, 36,06% inferior a nota atribuida pelas empresas dos outros dois setores.

As empresas do setor comercial também foram as mais reincidentes na resposta
negativa quanto a consideracao dos fatores “linguas estrangeiras” e “cursos de extensao”
ao contratar um novo colaborador. Estes resultados permitem inferir que, dentre os
setores analisados, o setor comercial é aguele que menos considera conhecimentos
e habilidades que ndo estdo diretamente relacionados a sua atividade principal, ao
contratar um novo colaborador.

Da amostra como um todo, é possivel concluir que existe uma grande diferenca
entre a percepg¢do dos empresarios de PMEs quanto aos conhecimentos e habilidades
necessarios aos seus colaboradores, e os conhecimentos e habilidades efetivamente
ensinados e valorizados tradicionalmente por instituicdes de ensino. Além disto,
apesar de quase trés quartos das empresas pesquisadas possuirem em seu quadro
funcional colaboradores com ensino superior completo, estas empresas ndo costumam
aplicar politicas de incentivo a educa¢do continuada de seus funciondrios. Isto
demonstra que, apesar do aumento da mao de obra qualificada, os conhecimentos
adquiridos por estes funcionarios em suas atividades académicas nao estdo sendo
valorizados, ou mesmo aproveitados, dentro do ambiente empresarial das PMEs na
regido metropolitana de Curitiba.
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CONCLUSAO

Nas ultimas duas décadas, o processo de valorizacao dos fatores de producao -
tecnologia e conhecimento - vém se acentuando gradativamente, ao ponto de diversos
tedricos atuais os considerem mais importantes do que os tradicionais fatores capital e
trabalho. Esta mudanca de paradigma acontece de forma gradativa entre os empresarios,
comecgando por aqueles que detém maior presenca de mercado e lentamente se
espalhando por todo ambiente empresarial.

Neste sentido, as PMEs ainda possuem uma tendéncia, em territdrio nacional
e regional da 4rea metropolitana de Curitiba, de ndo atribuirem o mesmo valor a
estes fatores de producdo, que aquele atribuido pelas grandes corporacdes. Esta
constatacdo pode constituir um entrave a absorcdo, pelo mercado empresarial
brasileiro como um todo, do conhecimento gerado pelas instituicdes de ensino. Isto
é muito importante, visto que o pais vem alcancando niveis historicamente altos de
pessoas com ensino superior completo em sua populagdo e, caso este conhecimento
adquirido nas IES ndo esteja sendo propriamente aproveitado no mercado de trabalho,
este novo nivel de escolaridade pode nao estar gerando um maior valor adicionado
a producdo empresarial no pais.

A pesquisa teve como objetivo interpretar como as micro e pequenas empresas
da regido metropolitana de Curitiba estao recebendo e absorvendo o conhecimento e
as informagGes acumulados pelos profissionais recém egressos das IES, e como estas
empresas estdo interagindo com as novas relacdes econGmicas e sociais da era do
conhecimento.

Os resultados obtidos em pesquisa de campo suportam as constata¢des acima:
entre os entrevistados, foi possivel perceber uma tendéncia a desvalorizacdo do
conhecimento adquirido nas IES, além de uma grande valorizagao de conhecimentos
e habilidades que ndo costumam ser o foco de ensino nas instituicdes de ensino
brasileiras. Também foi possivel perceber que, nas PMEs entrevistadas, existe pouco
incentivo para que o colaborador continue investindo em sua educag¢ao, e menos
incentivo ainda para que este difunda os conhecimentos e habilidades adquiridos em
sua experiéncia académica.

E importante mencionar, também, que as micro e pequenas empresas s3o as
grandes responsaveis pela geracdo de emprego atual no pais, respondendo, em marc¢o
de 2018, por 84% dos novos empregos gerados no pais, segundo a Agéncia Brasil. Ou
seja: estas empresas sdo as grandes responsaveis pela absor¢do de mao de obra no
mercado brasileiro, e estdo deixando de aproveitar, em grande parte, os conhecimentos
e habilidades adquiridos por seus colaboradores nas instituicdes de ensino.
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A pesquisa realizada obteve sucesso na caracteriza¢do da percepcao das PMEs
da regido metropolitana de Curitiba quanto a absor¢cdo do conhecimento gerado pelas
IES em seu ambiente empresarial. Foi possivel concluir, pelos resultados tanto da
pesquisa bibliografica quanto de campo, que as PMEs da regido pesquisada valorizam
conhecimentos e habilidades bastante diferentes daqueles oferecidos tradicionalmente
pelas IES no Brasil. Esta diferenca pode ser gerada por duas diferencas de percepgoes:
a primeira, dos empresarios das PMEs, quanto aos efeitos benéficos, em ambiente
empresarial, do conhecimento gerado pelas IES; e a segunda, das IES, quanto aos
conhecimentos e habilidades realmente necessarios a atividade empresarial nas PMEs.

Neste sentido, recomenda-se que esta pesquisa seja aprofundada, de forma a
descrever e caracterizar quais conhecimentos e habilidades efetivamente agregam
maior valor a pratica empresarial no ambiente das PMEs da regido. Desta forma, sera
possivel enxergar quais atitudes podem ser tomadas por IES na regido, para melhor
qualificar seus formandos, bem como quais atitudes poderiam ser tomadas para melhor
informar os micro e pequenos empresarios quanto ao assunto.
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