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RESUMO

Este artigo apresenta uma analise dos operadores argumentativos utilizados na construcao
da fundamentacdo tedrica de artigos cientificos e tem como objetivo compreender a
argumentatividade na escrita cientifica, especificamente na fundamentacdo tedrica.
Para a construcdo do estudo, duas vertentes da linguistica foram utilizadas, o primeiro
foi o estudo dos operadores argumentativos, este é pautado nos postulados de Ingedore
Koch na vertente da Linguistica Textual. E o segundo, uma metodologia empirica, de
natureza tanto quantitativa quanto qualitativa, pois segue os postulados da Linguistica
de corpus. Para tanto, foram compilados 130 artigos cientificos originais, que foram
investigados por meio do programa computacional de analises linguisticas AntConc.
Os resultados das analises mostraram uma diferenca discrepante no uso de cada um
dos operadores argumentativos na construcdo da fundamentacao tedrica. O método
aplicado possibilitou verificar a frequéncia de cada um dos operadores e oportunizaram
uma discussao acerca das escolhas argumentativas e suas respectivas func¢des. Sendo
assim, é importante considerar a continuidade dos estudos a fim de aplicar a teoria
abordada e familiarizar os estudantes iniciantes na escrita académica com o didlogo
cientifico e apresentar as possibilidades argumentativas.
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INTRODUCAO

Cada vez mais cresce o interesse e investimentos em pesquisas cientificas, pois
estes estudos visam a melhoria e aperfeicoamento em diversas dreas do conhecimento.
Nas universidades ha grande parcela de incentivo para a escrita cientifica por parte dos
docentes, que introduzem ao académico o género textual*: artigo cientifico. Devido ao
fato desse género textual ser abordado com mais frequéncia nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES) é necessario que os académicos iniciantes tenham um primeiro contato
positivo, com o objetivo de favorecer na motivacao e interesse pela pesquisa cientifica.

Desta forma, os discentes precisam entender todo o processo pelo qual o artigo
cientifico é desenvolvido, desde aprender a ler esse género até sua producao, ou seja,
a sua estrutura textual, elaboragcao e exposicao das ideias e argumentos, métodos,
resultados, discussdes e estilo de escrita. Visando a melhoria e acesso a essa area
especifica, alguns autores (FERRAREZI, 2015; GIL, 2002; SWALES, 1990; SWALES; FEAK,
2009; 2012) tém publicado livros, artigos e manuais de como escrever trabalhos
cientificos. Explicando assim, de maneira assertiva, o que se espera de um trabalho
académico, como organiza-lo e, primordialmente, como apresenta-lo por meio da escrita
ou comunicagao oral que, normalmente, é apresentada em congressos e seminarios.

Seguindo os preceitos da Linguistica Textual (LT)*, este artigo pretende analisar um
dos atos que corroboram para a produgdo de um texto — a argumentacdo. De acordo
com as premissas de Koch (2011), existe em toda lingua operadores argumentativos que
possibilitam ao locutor argumentar. A comunicagdo, oral ou escrita, ndo é passiva ou
neutra, mas sim, uma combinagdo de elementos, tais como a argumentagao, descrigao,
opinido, afirmacdo e negacdo que juntos promovem o didlogo interacional.

Com relacdo a escrita de um artigo cientifico, na secdo de fundamentacao tedrica,
a argumentacdo é essencial, pois contrapdem e discute as referéncias bibliograficas
promovendo uma compreensao e esclarecimento da escolha do assunto para a
determinada investigacdo. Neste viés, a presente pesquisa visa observar quais elementos
argumentativos sdo frequentemente utilizados na secdo de fundamentacgdo tedrica e,
se estes, estdo de acordo com o que é requerido para a producao escrita de artigos cientificos.

De acordo com Marcuschi (2005, p.1), “os géneros textuais surgem, situam-se e integram-se
funcionalmente nas culturas em que se desenvolvem. Caracterizam-se muito mais por suas fungdes
comunicativas, cognitivas e institucionais do que por suas peculiaridades linguisticas e estruturais.
Sao de dificil definicdo formal, devendo ser contemplados em seus usos e condicionamentos
sociopragmadticos caracterizados como praticas sociodiscursivas”.

®  Marcuschi (2012, p.33) propdem “que se veja a LT, mesmo que provisoria e genericamente, como o
estudo das operagdes linguisticas e cognitivas reguladoras da produgédo, construcdo, funcionamento
e recepgdo de textos escritos ou orais [...]. Em suma a LT trata o texto como um ato de comunicag¢do
unificado num complexo universo de a¢des humanas”.
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1 O GENERO ARTIGO CIENTIFICO

O género textual, artigo cientifico, estabelece comunicag¢do entre os pesquisadores,
objetivando mostrar por meio de produgdes textuais novas ideias, propostas e avangos
nas diversas areas que abrangem o conhecimento humano, visando resultados que
promovam melhorias para o continuo desenvolvimento da sociedade atual e futura.

Para a maioria das revistas escritas em lingua portuguesa, a estrutura é pautada
nas normas da ABNT (NBR 6022/2003), que apresenta as regras de organizacdo do artigo
cientifico. Estas sdo divididas em trés se¢Ges, sendo os elementos pré-textuais, textuais
e poés-textuais. O primeiro, compreende o titulo e subtitulo se houver, os autores, o
resumo na lingua do texto e as palavras-chave. O segundo, engloba o contetdo, ou
seja, a introducdo, o desenvolvimento textual e a conclusdo. E o ultimo, envolve o
titulo e subtitulo, resumo e palavras-chave em lingua estrangeira, assim como as notas
explicativas, referéncias, glossario, apéndice e anexos.

De um modo geral, o texto deve ser elaborado com uma escrita que contenha
impessoalidade, objetividade, clareza, precisdo, coeréncia, coesao e simplicidade (GIL,
2002). Artigos cientificos sdo elaborados e revisados por professores pesquisadores
que analisam a qualidade e estilo da escrita incorporada ao texto. Todo autor tem um
estilo de escrita, porém, é necessario seguir o modelo de escrita preestabelecido pelo
género textual, pois este é que delimita as suas caracteristicas primordiais.

O que compdem o corpo do texto nos artigos cientificos é a parte do conteudo
(fundamentacdo, metodologia, resultados e discussdes). Neste artigo sera analisado o
desenvolvimento textual da se¢do de Fundamentacao Tedrica.

1.1 ELEMENTOS DA FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacado tedrica faz parte da secdo de desenvolvimento do artigo
cientifico, é nela que se encontra uma grande parcela erudita do texto. De acordo com
Gil (2002, p.162) “Esta parte é dedicada a contextualizacdo tedrica do problema e a seu
relacionamento com o que tem sido investigado a seu respeito [...]"”. Segundo o autor
guando este elemento é muito extenso, pode ser escrito como uma se¢do independente,
logo apds a introducao.

Essa contextualizacdo tedrica do problema, descrita pelo autor, é extremamente
relevante para que o leitor compreenda qual o estado atual da pesquisa, ou seja,
o que ja foi investigado por outros autores mediante a mesma questdo e o que foi
explorado sobre o assunto até o momento. Sempre com o objetivo de avangar no
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conhecimento cientifico. A fundamentac¢ao tedrica pode estar inserida tanto na
introducdo quando o artigo é mais curto, objetivo e direto, quanto em tdpicos e
subtépicos depois da introducao.

Independente do tema escolhido, a revisdo bibliografica é importante para
estabelecer um elo entre o objetivo da pesquisa e as propostas e resultados
apresentados por outros autores, ja que é nessa etapa que sao debatidas as ideais e
teorias que sustentam o tema. Segundo Gil (2002, p. 162) a revisao literaria “[...] ndo
pode ser constituida apenas por referéncias ou sinteses dos estudos feitos, mas por
discussao critica do estado atual da questdo”.

Muitos artigos cientificos, redigidos por autores brasileiros, reservam uma grande
parte de seu texto para expor um panorama histérico, explicacdes sobre os autores e
suas teses, os prods e contras. Estabelecem uma linha de pensamento em que iniciam
relatando os principais autores e suas contribuicGes para a determinada area e terminam
expondo a situacao problema do referido artigo. Mas, tal como explicado por Ferrarezi
(2015, p.55), “[...] é no referencial tedrico que vocé demonstra ser capaz de articular
suas proprias ideias e objetivos ja consolidados com outros pesquisadores. O referencial
é, assim, um momento de didlogo cientifico”.

Como exposto por Gil (2002), a sinteses desses relatos ndo devem ser somente uma
descricdo, mas sim, uma discussdo critica, que vai ao encontro do proposto por Ferrarezi
(2015) que é necessario compor um didlogo cientifico. Desta forma, é essencial que envolva
na producao da fundamentacgdo tedrica, entre muitos outros elementos da escrita, a
argumentacao, apresentando assim, diferentes hipéteses e teorias de tal modo que instigue
o leitor a querer saber mais sobre o assunto, logo depois de terminar a leitura do artigo.

2 O ATO DE ARGUMENTAR

De acordo com Koch (2011) a interacdo do homem na sociedade que ocorre
por meio da linguagem caracteriza-se, fundamentalmente, pela argumentatividade. A
autora defende que:

[...] Aacdo verbal dotada de intencionalidade, tenta influir sobre o comportamento
do outro ou fazer com que compartilhe determinadas de suas opinides. E por esta
razdo que se pode afirmar que o ato de argumentar, isto é, de orientar o discurso
no sentido de determinadas conclusdes, constitui o ato linguistico fundamental, pois
todo e qualquer discurso subjaz uma ideologia, na acepgao mais ampla do termo.
A neutralidade é apenas um mito: o discurso que se pretende “neutro”, ingénuo,
contém também uma ideologia — a da sua propria objetividade. (KOCH, 2011, p. 17)
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Em artigos cientificos preza-se o uso de impessoalidade, porém no mesmo instante
gue o pesquisador esta estudando e escolhendo uma linha de raciocinio ligada a autores
especificos, ja encontra-se argumentando consigo mesmo, ou seja, selecionando de
forma cautelosa e com pressupostos pré-estabelecidos. Conforme Ferrarezi (2015, p.
64) explica, “[...] o pesquisador deve ser muito criterioso ao escolher as obras que irdo
fazer parte do referencial tedrico, pois um verdadeiro didlogo cientifico comeca a ser
construido no momento de citar outros trabalhos e comenta-los”.

As ideologias propostas em artigos cientificos devem estar respaldadas nos
pressupostos tedricos que nortearam a pesquisa para um nivel superior de entendimento
ou de contradicdo. E muito importante que durante a produgdo do artigo cientifico
o pesquisador saiba quais estruturas linguisticas ird selecionar para estabelecer uma
comunicacdo eficaz com quem estara lendo o artigo. E necessario estabelecer as
diferencas entre a descrigao dos conhecimentos preestabelecidos com os argumentos
das novas propostas a serem avaliadas e posteriormente apresentadas.

2.1 O TEXTO ARGUMENTATIVO

Todo texto possui uma funcgdo, o autor se expressa tendo um objetivo e a intengao
de alcancar um determinado publico e alvo. Van Dijk (1983, apud CABRAL, 2017, p.
244) afirma “[...] que as estruturas textuais sdo utilizadas pelos individuos para elaborar
seus propositos, o que quer dizer que os produtores de textos recorrem a organizacao
textual e as escolhas linguisticas para atingir seus objetivos”. Para que a mensagem,
que o locutor pretende passar seja compreendida, é importante que ele saiba usufruir
das possibilidades linguisticas textuais.

Para a fundamentacao tedrica, a sequéncia linguistica tipo argumentativa, é o
ponto chave para estabelecer a coeréncia entre os conceitos dos autores referenciados
e as novas hipdteses do pesquisador, ao direcionar o discurso a determinadas
conclusdes, o autor precisa de estratégias argumentativas que defendam a sua ideia e
que persuadem o leitor.

Um texto argumentativo é produzido para fazer crer e/ou fazer agir alguma coisa
aointerlocutor (CABRAL, 2017, p. 244). A argumentacdo nas produgdes textuais, tendo
em vista que o texto geralmente é uma unidade complexa usada em situacbes para
resolver problemas na sociedade (SANDING, 2009, apud CABRAL 2017), é de suma
importancia para promover ao artigo um valor cientifico. As teses que servem como
apoio a construcdo do texto também sdo fontes para justificar, argumentar, discutir
novas propostas e/ou alternativas para o mesmo assunto.
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Tendo como respaldo a tese defendida por Ducrot, Ascombre e Vogt (apud
KOCH, 2011, p. 101), de que a argumentacdo é inerente a lingua, ou seja, “[...] a
argumentatividade ndo constitui apenas algo acrescentando ao uso linguistico, mas,
pelo contrario, estd inscrita na propria lingua”. Permanecendo na perspectiva dos
autores, a frase toma significado diferente, ndo é somente uma estrutura que combina
signos linguisticos regidos pela gramatica, mas sim, “[...] um conjunto de instrucdes
concernentes as estratégias a serem usadas na decodificacdo dos enunciados pelos
quais a frase se atualiza”. Entende-se que as frases carregam instrucdes codificadas
gramaticalmente levando ao reconhecimento de um valor retdrico ou argumentativo.

A sequéncia do discurso® é constitutiva do enunciado que determina os
encadeamentos possiveis de outros enunciados, que dao continuidade a outros, e
assim por diante. Nota-se que alguns enunciados sdo elaborados com a intencado de
orientar o leitor para certos tipos de conclusdes que levam a exclusao de outros. Para
gue isso ocorra e o pesquisador consiga identificar no texto as ideias que ele defende
e as que ele exclui, a orientacdo discursiva deve estar amparada com os operadores
argumentativos ou discursivos, pois “existe na gramatica de cada lingua uma série
de morfemas responsaveis exatamente por esse tipo de rela¢do.” (KOCH, 2011, p.
101). Baseando-se nos estudos de Koch (2010) os principais tipos de operadores
argumentativos sdo apresentados no quadro 1:

QUADRO 1 — Operadores Argumentativos continua

Operadores argumentativos Func¢do nos textos

Assinalam o argumento mais forte de uma

Até, mesmo, até mesmo, inclusive; escala orientada no sentido de determinada
conclusdo.

E, também, ainda, nem, ndo soé... mas Somam argumentos a favor de uma mesma

também, tanto... como, além de, além disso, a conclusdo (argumentos que fazem parte de

par de; uma mesma classe argumentativa)

Operadores que introduzem uma conclusao
relativa a argumentos apresentados em
enunciados anteriores.

Portanto, logo, por conseguinte, pois, em
decorréncia, consequentemente;

De acordo com Koch (2011, p.19), “o termo texto, como também ocorre com o termo discurso, tem
sido conceituado de maneiras bastante diversas. [...] Em se tratando da linguagem verbal, tem-se
o discurso, atividade comunicativa de um locutor, numa situacdo de comunicagdo determinada,
englobando ndo s6 o conjunto de enunciados por ele produzidos em tal situagdo — ou os seus e 0s
de seu interlocutor, no caso do didlogo — como também o evento de sua enuncia¢do. O discurso
manifesta-se linguisticamente por meio de textos — em sentido estrito — que consiste em qualquer
passagem falada ou escrita”.
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QUADRO 1 — Operadores Argumentativos conclusdo

Operadores argumentativos Fung¢do nos textos

Introduzem argumentos alternativos que

Ou, ou entdo, quer... quer, seja... seja. N .
levam a conclusdes diferentes ou opostas.

Estabelecem relagdes de comparagao entre

Mais que, menos que, tao... como; . N
elementos, com vistas a uma dada conclusdo.

Introduzem uma justificativa ou explicacdo

Porque, que, ja que, pois, etc. . . .
SIS B JE GRS (el relativa ao enunciado anterior.

Mas (porém, contudo, todavia, no entanto, etc.) Operadores que contrapdem argumentos
embora (ainda que, posto que, apesar de, etc).  orientados para conclusdes contrarias.

. Operadores que tém por fungdo introduzir no
J3, ainda, agora, etc. . ,
enunciado conteudos pressupostos.
Operadores que se distribuem em escalas
opostas, isto é, um deles funciona numa escala
orientada para a afirmagdo total e o outro,

numa escala orientada para a negagdo total.

As vezes, tais operadores s3o
morfologicamente relacionados, como é o
caso de um pouco e pouco.

FONTE: Tabela organizada segundo os postulados sobre operadores argumentativos de Koch (2010 p. 31-39)

Durante a producdo de um artigo cientifico, visa-se comprovar ao leitor que
a pesquisa proposta possui dados e resultados baseados em referéncias seguras e
que tem muito a enriquecer se utilizado conscientemente no meio académico. Para
isso, é importante saber comunicar-se utilizando de forma correta os elementos da
argumentacao.

Neste sentido, propomos uma andlise da fundamentacdo tedrica, de artigos
cientificos, partindo da analise dos operadores argumentativos, para avaliar quais sdo
os padrdes de estrutura frasal argumentativa e como eles sdo empregados no texto.

3 METODOLOGIA

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos neste trabalho, adotou-se
uma abordagem qualitativa e quantitativa. A fim de analisar os artigos que foram
compilados, utilizamos da metodologia empirica baseada na Linguistica de Corpus.
Essa ciéncia “[...] ndo se dedica a um assunto definido [...]. Ao contrdrio, ocupa-se de
varios fendmenos comumente enfocados em outras areas (léxico, sintaxe, textura)”
(SARDINHA, 2004, p. 35).

Estuda-se a lingua numa perspectiva diferente da de outros linguistas, como
exposto por Sardinha (2004), a Linguistica de Corpus se baseia nos pressupostos de
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Halliday (1991; 1992), que analisa a linguagem como sistema probabilistico, influenciado
pelo contexto que os falantes os empregam. Pressupde-se que tracos linguisticos
sdo possiveis de ocorrerem entre os locutores, mas estes possuem maior ou menor
frequéncia de uso dependendo do contexto empregado (SARDINHA, 2004). Sdo
analisadas as probabilidades e as frequéncias de palavras que os falantes utilizam ao
se comunicarem, seja de maneira verbal ou ndo verbal.

Pesquisas realizadas por Biber (1998; 1995 apud SARDINHA, 2004, p. 31) denotam
que “[...] os tragos linguisticos variam sistematicamente com relagdo aos textos tipicos
de contextos comunicativos especificos”, ou seja, a variacdo que ocorre entre as
probabilidades de uso ndo é aleatéria. De acordo com Sardinha (2004, p.31),

Dizer que a variagdo ndo é aleatdria, na verdade, é afirmar que a linguagem é
padronizada. A padronizagdo se evidencia pela recorréncia, isto é, uma colocacéo,

coligacdo ou estrutura que se repete significativamente mostrando sinais de ser, na
verdade, um padrao lexical ou Iéxico- gramatical. (SARDINHA, 2004, p. 31)

A linguagem, vista da perspectiva da Linguistica de Corpus, possui tracos
probabilisticos que dependem do contexto em que os falantes estdo inseridos. Devido
a este acervo de vocabulo disponivel, os locutores interagem entre si, utilizando certas
expressdes gramaticais com maior ou menor frequéncia. Estas expressdes ndo possuem
arbitrariedade, mas sim, hd uma padronizacdo do léxico que permite ser utilizada
regularmente. Segundo Sardinha (2004, p. 31) o Iéxico apresenta além de regularidade,

uma variacao sistematica.

Diante dessa afirmacdo, ao analisar os operadores argumentativos presentes nos
artigos cientificos compilados, visamos a lingua como sendo um meio de comunicagdo
comum entre seus usudrios, que por sua vez, possuem um léxico-gramatical
probabilistico argumentativo, que ao ser influenciado pelo contexto inserido, possui

diferentes frequéncias de ocorréncia.

3.1 COMPILAGAO DO CORPUS DE ESTUDO

O corpus deste estudo foi composto por 130 artigos cientificos da area
administrativa com énfase em planejamento estratégico de empresas e também na area
de Gestdo de Pessoas em organizagdes publicas e privadas. Estes artigos foram redigidos
por falantes nativos da lingua Portuguesa Brasileira e sao classificados como artigos
originais ou de divulgacdo por apresentarem uma secdo propria para a fundamentacado
tedrica, correspondendo ao objetivo planejado para andlise.
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Foram estipuladas diretrizes para a sele¢do dos artigos. Primeiro, a area de atuagao
administrativa, com énfase em planejamento estratégico e gestdo de pessoas. Segundo,
pesquisar no site oficial da Qualis’ quais sdo as revistas conceituadas. Desta pesquisa
foram escolhidas 12 revistas, cada qual com o nimero estipulado de 6 a 15 artigos por
revista, como exposto no quadro 2.

QUADRO 2 — Organizacdo dos Artigos Cientificos Compilados?®

Revistas (Classificagdo Qualis) Quantidade de artigos cientificos por revista
BBR (A2) 10
FACES (B2) 08
Gestdo.org (B2) 14
Mackenzie (B1) 12
0&sS (A2) 06
RAI (B1) 07
RAUNIMEP (B2) 12
RAUSP (A2) 15
RCA (B1) 09
READ (B1) 11
REEN (B2) 13
REGE (B1) 13
Total: 130

FONTE: As autoras (Atualizado em 2018)

Foram no total 130 artigos cientificos selecionados, sendo que 50 artigos
correspondem a drea de Gestdo de Pessoas e 80 artigos sobre planejamento estratégico
em empresas.

Apods isso, todos os artigos foram convertidos do formato PDF para TXT. Como
o objetivo era a analise da construcdo textual da fundamentacdo tedrica, a se¢do da
fundamentacdo tedrica foi separada do restante do texto. E para melhor visualizar os
corpora foi utilizado o editor de texto Notepad++.

7 Sistema brasileiro que classifica os periddicos cientificos com notas de A1, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C)

8 Nomes completos das revistas citadas: Brazilian Bussiness Review (Edi¢cdo em Portugués Online);
Revista de Administragdo FACES Journal; Revista Eletronica de Gestdo Organizacional; Revista de
Administracdo Mackenzie; Revista OrganizacGes & Sociedade; Revista de Administragdo e Renovagao;
Revista de Administracdo da UNIMEP; Revista de Administragdo da USP; Revista de Ciéncias da
Administracdo; Revista Eletronica de Administra¢do; Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios e
Revista de Gestdo.
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A ultima ferramenta de analise utilizada foi o AntConc desenvolvida por
Laurence Anthony?, que possibilita em um Unico programa computacional, analisar
o corpus construido de maneira quantitativa e qualitativa, examinando assim o
texto desde a frequéncia das palavras até as linhas de concordancias presentes no
corpus. Por meio desse software foram analisadas as estruturas frasais que contém
0s pronomes argumentativos.

q RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisadas as frequéncias dos operadores argumentativos de acordo
com os nove grupos apresentados por Koch (2010). O elemento mais frequente nas
fundamentacdes tedricas foi o operador argumentativo “e”, em contrapartida, o menos
utilizado foi o “mais que”. Diante desta andlise percebeu-se também que alguns dos
operadores que ndo tiveram ocorréncias nos corpora foram: a par de, ou entdo, apesar
de que, pouco e um pouco.

A partir de uma lista de frequéncia dos operadores argumentativos mais repetidos
nos corpora é que os dados foram analisados. O objetivo era observar como esses itens
lexicais se comportavam no texto e se estavam de acordo com os pressupostos de Koch
(2010). As frequéncias dos operadores constam no quadro 3.

QUADRO 3 — Frequéncia dos Operadores Argumentativos

N. Operadores Frequéncia por palavra

1 e 433
2 ou 297
3 mas 294
4 ainda 284
5 pois 271
6 ja que 51
7 até mesmo 37
8 mais que 7

FONTE: As autoras (2018)

° Disponivel em: <http://www.laurenceanthony.net/software.html> Acesso em: maio 2018.
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Pode-se observar que a argumentag¢ao mais utilizada, especificamente, na area
pesquisada, é aquela que indica para o leitor a soma de argumentos a favor de uma
Unica conclusdao. Como aponta no Quadro 4:

QUADRO 4 — Exemplos com o operador argumentativo “e”FONTE: As autoras (2018)

[...] A obtencdo de niveis mais elevados de comprometimento dos funcionarios é
extremamente importante no atual mercado, no qual a qualidade e a satisfacdo dos
clientes sdao chaves para o sucesso competitivo.

[...] O planejamento estratégico participativo e a comunicagdao conjunta dos objetivos
aumentam a orientac¢do da ac¢do reduzindo as dissonancias.

Legenda:

Argumentos

Operador argumentativo
Conclusao

FONTE: As autoras (2018)

Esse tipo de argumentacdo tende a ser mais claro com o que o autor pretende
expor para o leitor. Primeiro, seleciona os fatores argumentativos, em uma Unica
sentenca de mesma classe argumentativa, para depois explicar o que estes podem
acarretar. Estabelecendo uma equacao légica de: argumento 1 + conjunc¢ao coordenada
aditiva “e” + argumento 2 = conclusao.

O segundo operador argumentativo mais utilizado nos artigos analisados foi a
conjuncgao coordenada alternativa “ou”, que segundo os estudos de Koch (2010), sdo
aquelas que permitem ao autor introduzir argumentos de forma alternada, a fim de
apresentar conclusdes diferentes ou opostas.

Esse operador argumentativo apresenta notavel relevancia para a escrita na
fundamentacdo tedrica, pois permite que o autor do texto guie o leitor a duas conclusdes
possiveis que provém do centro do argumento. Por meio do operador “ou” o autor revela
as possibilidades que existem e interferem em sua pesquisa, para assim, comprovar ao
leitor que de um mesmo assunto podem surgir conclusées diversificadas. Apds mostrar
as possibilidades é importante apresentar aquela que dard continuidade a base tedrica
do texto. Podemos ver a relevancia desse operador no Quadro 5.
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QUADRO 5 — Exemplos com o Operador Argumentativo “ou”

[...] Neste caso, ha um padrao de normalidade. Aquele que se desvia desse padrao é considerado
“anormal” e precisa ser reabilitado, melhorado, para se enquadrar nos padrdes da sociedade.
Essa matriz é perceptivel em atitudes que colocam a deficiéncia como critério de lotacdo de
determinadas vagas de trabalho ou a colocagdo da pessoa em um setor a parte, separada dos
outros funcionarios.

Inovagdo social aparece como termo associado a iniciativas relacionadas as transformagdes
no trabalho, no emprego e nas novas competéncias requeridas em face de globalizagdo
da economia (COOPERRIDER e PASMORE, 1991; HUTCHINS, 1991), assim como termo
referente a ampla introducdo da tecnologia da informagdo no ambiente de trabalho (ZACK,
MCcKENNEY, 1995), ou a crescente atuagdo das grandes corporagées em problema sociais,
gerando os movimentos de responsabilidade social corporativa (KANTER, 1999; MARGOLIS
e WALSH, 2003).

Legenda:

Introdugdo argumentativa
Operador argumentativo
Conclusdo oposta

FONTE: As autoras (2018)

Na lista de ocorréncias apresentadas no Quadro 3, o terceiro operador
argumentativo mais frequente é a conjuncdo coordenada adversativa “mas”, esta exerce
papel de contraste ou oposicao de ideias entre uma oragdo e outra.

QUADRO 6 — Exemplos com o operador argumentativo “mas”

Para Baker (2000) as perspectivas pessoais sobre marketing podem variar, mas a proposi¢ao
central permanece: marketing se preocupa com a identificagdo, criagdo e manutencgao de
relacionamentos de troca (comercial) mutuamente satisfatorios.

Para Machado, Barros e Palhano (2003), o nimero e a atuagdo de mulheres nos negdcios
tém sido cada vez maiores, mas as diferencas no processo entre os géneros ainda
permanecem sem resposta e continuam a despertar o interesse dos pesquisadores.

Legenda:

Enunciado argumentativo
Operador argumentativo
Enunciado argumentativo oposto

FONTE: As autoras (2018)

Segundo Ducrot (apud Koch 2011, p.104), o operador “mas” é um operador
argumentativo por exceléncia. Isso porque o autor introduz um argumento que apresenta
uma possibilidade de conclusdo, e em seguida apresenta um argumento decisivo que
direciona o leitor a uma conclusao particular, contrapondo os argumentos anteriores. Todos
os enunciados introduzidos apds o operador “mas” sdo os argumentos que predominam.
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O quarto elemento mais frequente nas se¢des de fundamentacgao tedrica foi o
advérbio “ainda” que, como operador argumentativo, exerce uma importante funcao
no corpo do texto da fundamentacao tedrica, pois possibilita ao autor retomar um
pressuposto fundamentado anteriormente, mostrando assim, a importancia de
estabelecer um didlogo cientifico, retomando a ideia principal de um autor referenciado.

QUADRO 7 — Exemplos com o operador argumentativo “ainda”

A forma como os gestores compreendem e colocam em pratica as a¢des ambientais
influencia a capacidade da empresa de tomar medidas rentaveis, a fim de preservar os
recursos naturais (HART; DOWELL, 2011). No entanto, ainda ha alguma resisténcia por
parte dos gestores para a realizagao de agdes proativas para o ambiente, o que pode gerar

uma melhor rentabilidade.

[...]JApesar do termo competéncias ndo ser considerado novo, ainda existe uma diversidade
de designagdes que, muitas vezes, causam duvidas em relagdo a sua compreensdo e
aplicabilidade.

Legenda:

Conteudo

Operador argumentativo

Introdugdo de contelido pressuposto

FONTE: As autoras (2018)

O quinto item lexical mais frequente no corpus foi a conjun¢do coordenativa
conclusiva “pois” com 271 ocorréncias. O operador “pois” apresenta conclusées
relativas aos argumentos ja enunciados (KOCH, 2010), o que permite ao escritor expor
as argumentacdes de terceiros direcionando o leitor aos parametros conclusivos na
mesma linha de raciocinio. Tal como exemplificado no Quadro 8.

QUADRO 8 — Exemplos com o operador argumentativo “pois”

Kaplan e Norton (2008) consideram que uma organizagdo esta alinhada quando todo o pessoal
tem um propdsito comum e uma visao compartilhada, pois, ao entenderem a importancia do
seu papel individual, as pessoas apoiam a implementagdo da estratégia geral.

A inter-relagdo existente em uma organizagao é vital para estabilidade, pois garante sua
permanéncia no contexto em que estd inserido.

Legenda:

Enunciado anterior
Operador argumentativo
Conclusdes relativas

Fonte: As autoras (2018).
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O operador argumentativo “ja que”, possui uma leve semelhanca com o
operador “pois”, ambos trabalham com enunciados anteriores, mas o “ja que” possui
a funcdo de introduzir ao leitor as justificativas ou explicacdes de tais argumentos.
E interessante seu uso na fundamentacdo tedrica porque afirma por meio de uma
explicacdo, o real motivo de estar sendo discutido tal assunto. Explicacdes norteiam
uma boa argumentacdo, principalmente, quando sdo explicitados motivos que
sugerem mais de um conceito ou possibilidade. Quando esses sao explicados permitem
direcionar o leitor ao exato ponto pretendido. Segue-se exemplos no Quadro 9.

QUADRO 9 — Exemplos com o operador argumentativo “que”

O exercicio politico ndo é uma condigdo individual; trata-se de uma capacidade coletiva,
gue deve ser adquirida, desenvolvida e mantida, ja que os atores sociais estdo inseridos
nas relagdes por causa dos vinculos e das atividades que exercem no plano coletivo.

Laroche (1995) é convergente com esse pensamento e demonstra como é importante
entender a decisdo e a tomada de decisdo dos individuos nas corporagées como
representacdes sociais, ja que elas influenciam os processos, facilitam a acdo e dao
significado ao que acontece nas organizagdes.

Legenda:

Referéncia ao enunciado anterior
Operador argumentativo
Explicacdo/justificativa

FONTE: As autoras (2018)

Ao explicar diversos fatores que englobam um determinado conceito ou
situacdo, de maneira a mostrar ao leitor quais dos fatores possuem maior relevancia,
foram utilizados os argumentadores “mesmo” e “até mesmo”, totalizando uma
frequéncia de uso de 34 e 37 vezes, respectivamente.

Esses operadores possibilitam para a escrita argumentativa, construir uma
sentenca em que dispde ao leitor varios elementos seguidos que formem uma escala
argumentativa, direcionando a conclusdo com a argumentacdo mais forte (KOCH,
2010). O operador analisado foi o que apresentou maior frequéncia, ou seja, o “até
mesmo”.
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QUADRO 10 - Exemplos com o operador argumentativo “até mesmo”

A vergonha explica a dificuldade que as vitimas tem de se expressar, sobretudo quando o assédio
é individual. Confusas e humilhadas ficam sem condig¢Ges de se defender sozinhas, de tomar as
providéncias corretas e até mesmo de ousar falar. Precisam, portanto, de interlocutores dentro
da empresa, desvinculados da hierarquia.

O administrador atual precisa, entdo, ser capaz de promover agdes transformadoras radicais,
alterando conceitos, produtos ou procedimentos; até mesmo a fungdo do capital fisico e
financeiro precisa ser revista, refletindo em torno do conjunto de crencgas e valores que possui
para conduzir sua vida.

Legenda:

Escala argumentativa
Argumento mais forte
Operador argumentativo
Conclusdo

FONTE: As autoras (2018)

Com relagdo ao operador argumentativo com menor frequéncia, temos o “mais
gue”, aparentemente constando 12 vezes em 10 artigos cientificos, mas quando
analisado, foi possivel constatar que somente 6 vezes ele aparece com a func¢ao
argumentativa, como postulado por Koch (2010). Dos artigos que o “mais que” esteve
presente, 3 eram da drea de planejamento estratégico e 2 eram de Gestdo de Pessoas,

sendo nesse ultimo repetido duas vezes em um mesmo artigo.

O “mais que”, possui a essencial funcao de estabelecer comparagdo entre dois ou
mais elementos com a intencdo de dirigir o leitor a uma dada conclusao (KOCH, 2010).

Como pode ser observado no Quadro 11.

QUADRO 11 — Exemplos com o operador argumentativo “mais que”

Nesse sentido, acredita-se que toda a ideologia, independentemente de sua adjetivagdo,
contém uma intencionalidade e remete a uma construgdo que se quer hegemonica, no sentido
gramsciano. Para Lowy (2010), mais que falseamento da realidade, como a ideologia em
termos marxistas apontava, a hegemonia se coloca como lideranga moral, politica, estética,
representando interesses de um grupo particular da sociedade que busca controlar qual o
projeto societario em vigor.

Entretanto, segundo Arozo (2006) o S&OP é muito mais que um processo tatico ou de integracdo
da cadeia de abastecimento, ele pode ser considerado como um processo de planejamento
integrado do negdcio, em que se deve analisar como realizar os planos estratégicos, juntamente
com os planos financeiros, atingindo os indicadores de desempenho.

Legenda:

Elementos comparativos
Operador argumentativo
Conclusdo

FONTE: As autoras (2018)
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Deve-se levar em considera¢do a complexidade desse operador argumentativo
na escrita. Para que o “mais que” seja utilizado com éxito e sem redundancia, como
pudemos observar durante as andlises que em uma das sentencas analisadas em que o
autor da frase, cita duas referéncias distintas, mas com a mesma ideologia. Mais do que
apenas usar o “mais que” é essencial saber como usa-lo, sendo essa uma das hipdteses
gue explica a sua baixa frequéncia dos artigos cientificos analisados.

Esse operador argumentativo possibilita ao escritor expor os didlogos externos de
forma a sumariza-los, ao fazer um pano de fundo, para apresentar as argumentacdes do
autor do texto. Graff e Birkenstein (2014, p. 20), consideram que o escritor precisa expor
claramente, ndo somente o que as teses defendem, mas também as ideias principais que
essas teses estdo contrapondo. E necessario introduzir o leitor ao que outros autores
dizem, para assim, complementar com argumentos afirmativos ou contrarios a ideia
central apresentada, desse modo é possivel mostrar o valor que a pesquisa possui ao
verificar com aquelas que ja existem.

Quando no texto (verbal ou ndo verbal) o autor apresenta somente as suas ideias
sem contextualizar o ouvinte/leitor a respeito do assunto, a sua explanagdo fica vaga e
nao permite ao publico saber se a tese apresentada tem valor ou légica no nicho que
se encontra. Ao citar falas de outros, de maneira positiva ou negativa a suas falas, o
receptor poderad julgar de acordo com a visdo panoramica que estd sendo exposta a
ele, isso permite ao emissor direcionar o leitor a conclusdo que |Ihe agrade.

A fundamentacgao tedrica exige em sua estrutura complexa, que o autor do
artigo saiba expor com ldgica as suas novas propostas ao campo cientifico, para isso,
os didlogos cientificos podem ser organizados de maneira a comparar argumentos de
autores diferentes, ocupando um espaco especifico e direto ao explana-los. Apesar do
operador argumentativo “mais que”, ndo ter sido muito utilizado em artigos que sdo
classificados por seu éxito em pesquisa e escrita, é possivel utilizar da funcdo primordial
dele e introduzir o seu uso em futuros artigos cientifico.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como propdsito abordar aimportancia da escrita argumentativa
em fundamentacGes tedricas de artigos cientificos. Foram analisados apenas os operadores
morfoldgicos que em determinados contextos atribuem o valor de argumentar.

A partir dessa analise, observando a lingua numa perspectiva probabilistico-
-argumentativa, pode-se constatar que as argumentagdes ocorrem com maior
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frequéncia quando somados os elementos argumentativos, conduzindo o leitor a uma
conclusdo ja previamente definida pelo autor, neste caso, o operador argumentativo
“e”. Argumentos que remetem a enunciados anteriores “ainda”, “ja que”, e “pois”
tiveram uma frequéncia consideravel, comprovando que nos textos redigidos, o didlogo
cientifico acontece e permite expor ao leitor a importancia e o valor que a especifica
analise possui.

Argumentos comparativos como o uso do “mais que” tiveram baixa frequéncia
nas fundamentagées tedricas analisadas. Possibilitando futuros estudos e andlises para
serem discutidas se esse tipo de argumentacdao é menos eficaz que as outras ou se é
pelo fato desse operador argumentativo ndo ser muito conhecido por aqueles que
escrevem artigos cientificos.

Ha muito mais para ser analisado no que compele a Linguistica Textual e a teoria
da argumentatividade. Este artigo manteve-se somente nos operadores argumentativos,
mas outras teorias podem ser aplicadas para analisar e incentivar a relevancia da escrita
na secdo de fundamentacdo tedrica, ja que é nela que se discutem os reais valores e
ideias que conduzem toda analise e pesquisa cientifica.
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