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RESUMO

Com o advento da internet e as novas tecnologias, a educagao passa por um processo
de constante mudanca. Nesse cendrio, esta a educagdo a distancia, que ainda faz
uso de metodologias convencionadas para as aulas presenciais, entre as quais estaio a %
leitura e a produgao textual. Por esse ser um aspecto relevante para a aprendizagem,
assim como os géneros textuais e a sua apropriada compreensdo no processo de
ensino-aprendizagem, entendeu-se que havia a necessidade de pesquisar, a partir da
realidade, como sdo percebidos tais géneros por professores e alunos de um mesmo
curso. O objetivo, portanto, foi o de verificar, a partir da andlise da realidade do curso
de Pés-Graduagao em Docéncia Universitaria, ofertado na modalidade a distancia, pela
FAE Centro Universitario, como os géneros textuais sao cobrados pelos professores e a
percepcao dos alunos sobre os géneros presentes nas atividades propostas. Foi realizado,
para isso, um estudo tedrico, objetivando o embasamento dos conceitos e das teorias
apresentados, um levantamento de dados na plataforma de estudos Moodle do curso
em questao e, em seguida, foram aplicados questionarios aos professores e alunos do
referido curso. Os resultados obtidos demonstram, entre outros aspectos, que apesar dos
diversos enunciados propostos nas atividades, professores e alunos estiveram em sintonia
no decorrer das avaliagoes. Além disso, os integrantes de ambos os grupos acreditam ser
o contetido o fator mais relevante nas produgoes textuais. O presente estudo, entretanto,
devido a complexidade do tema, nao visa apresentar verdades e concluses absolutas,
uma vez que o objeto de pesquisa é extremamente abrangente e complexo.
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INTRODUCAO

O ensino a distancia tem se expandido nos Gltimos anos com o advento das
novas tecnologias e a internet. Entre os cursos ofertados nessa modalidade, conhecida
como EAD, estdo presente os de poés-graduacao, em nivel de especializagao. No
Brasil, a regulamentacao para o funcionamento desses cursos foi publicada em 2007,
considerando o previsto anteriormente na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB),
de 1996.

Analisar, portanto, quais metodologias sao utilizadas nas préticas educativas,
nesse cenario do EAD, é essencial para o aprimoramento delas. Com o uso da internet,
as relagoes de aprendizagem sao pautadas, muitas vezes, em leitura e produgoes
textuais, isso justificaria o presente estudo de caso, que buscou informagbes junto
a professores e alunos do curso de pés-graduacao, em nivel de especializacao, em
Docéncia Universitaria, da FAE Centro Universitario, com o objetivo verificar, a partir
da andlise da realidade do curso em questdo, como os géneros textuais sao cobrados
pelos professores no momento das avaliagoes e a percepgao dos alunos sobre os géneros
textuais presentes nas atividades propostas.

Para a pesquisa, foi realizada uma verificagao prévia das atividades disponibilizadas
pelos professores do curso, na plataforma de estudos Moodle, e, em seguida, foram
desenvolvidos e aplicados questionarios junto aos professores e alunos do curso.

Com base nas respostas aos questiondrios, foi possivel realizar a tabulagao dos
dados e chegar a algumas conclusoes referentes ao uso dos géneros textuais nas atividades
educacionais da Pés-Graduacao em Docéncia Universitaria da FAE Centro Universitario.

Nao é possivel, entretanto, afirmar que as conclusées sao definitivas, tendo em
vista a baixa adesao dos alunos do curso a pesquisa. Porém, elas servem de base inicial
para possiveis estudos futuros sobre o tema e abrem a discussao sobre a importancia
da selecao e compreensao dos géneros textuais e sua relevancia na produgao textual
no processo de ensino-aprendizagem.

1 METODOLOGIA

O trabalho de pesquisa desenvolvido para a producao deste artigo foi planejado
a partir de levantamento prévio sobre o funcionamento do curso de pés-graduagao/
especializagdo em Docéncia Universitdria, ofertado pela FAE Centro Universitario no
moédulo de Educagado a Distancia. Com base nas teorias estudadas pelos campos da
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educacao e linguistica, foi definido o tema central deste trabalho, com o foco nos
géneros textuais e na maneira como estes sao cobrados pelos professores no momento
das avaliagbes, levando em conta a percepgao que os alunos do curso em questao tém
sobre os diferentes géneros textuais presentes nas atividades propostas.

Esta presente, portanto, neste artigo, uma breve apresentacdo sobre a
regulamentacdo da educacdo a distancia no Brasil, apontamentos teéricos sobre as
tecnologias e a educacao e os estudos sobre géneros textuais.

Além do desenvolvimento tedrico, a pesquisa fez uso de questionérios e
levantamento de dados disponiveis no site e na plataforma de estudos da FAE Centro
Universitario, para que fosse possivel conhecer os aspectos significativos sobre o problema
em questao.

As conclusdes do estudo foram possiveis com base na analise dos dados
alcangados a partir das respostas aos questionarios aplicados com alunos e professores
da P6s-Graduacao em Docéncia Universitaria da FAE Centro Universitario.

2  AEDUCACAO A DISTANCIA

O modelo de educacao a distancia ndo é novo. No Brasil, a modalidade esta
descrita no art. 80 da Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB)), porém a regulamentacao desse artigo ocorreu em
19 de dezembro de 2005, pelo Decreto n® 5.622. Entre outras determinagbes, o Decreto
em questao dispde sobre as caracteristicas do ensino a distancia e as modalidades de
ensino que podem ser ofertadas.

Art. 12 - Para fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distincia como
modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao
e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

§ 12 - A educagao a distancia organiza-se segundo metodologia, gestao e avaliacao
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para:

| — avaliagoes de estudantes;
Il — estagios obrigatérios, quando previstos na legislagao pertinente;

Il — defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos em legislagao
pertinente; e

IV — atividades relacionadas a laboratdrios de ensino, quando for o caso.
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Art. 22 - A educagdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:

| — educacao basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il — educagao de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei 9.394, de 20/12/96;
Il — educagao especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV — educagao profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnolégicos, de nivel superior;

V — educagdo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduagao;

c) de especializagao;

d) de mestrado; e

e) de doutorado. (BRASIL, 2012)

Dentro do escopo de cursos na modalidade a distancia, estao os cursos de pos-
-graduacao lato sensu, em nivel de especializacdo, cujas normas para seu funcionamento
estdo estabelecidas na Resolucdo n2 1, de 8 de junho de 2007, do Conselho Nacional
de Educacao (CNE) e da Camara de Educacao Superior.

Essa Resolucao define, em seu art. 19, pardgrafo 32, que os cursos de pos-
-graduagao lato sensu sao destinados a candidatos com diploma de curso superior. “§ 3°
Os cursos de p6s-graduacao lato sensu sao abertos a candidatos diplomados em cursos
de graduagao ou demais cursos superiores e que atendam as exigéncias das instituicoes
de ensino” (BRASIL, 2007).

Além disso, na mesma Resolucao, estao definidas, em seu art. 62, as normas para o
funcionamento dos cursos de pés-graduagao na modalidade a distancia, conforme segue:

Art. 6° Os cursos de pos-graduagao lato sensu a distdncia somente poderdo ser
oferecidos por instituicdes credenciadas pela Uniao, conforme o disposto no § 1° do
art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Paragrafo Gnico. Os cursos de pés-graduagao lato sensu oferecidos a distancia
deverdo incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial individual
de monografia ou trabalho de conclusao de curso (BRASIL, 2007).

A legislacdo sobre o tema é recente, pois é neste momento de grande
transformagao nos modelos educacionais, com as novas tecnologias e o advento
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da internet, que a educacao a distancia comega a ganhar mais campo e atingir um
ndmero cada vez maior de pessoas, fato esse que induz a necessidade de estudos e
regulamentagoes especificas sobre o assunto.

3 A EDUCACAO EM TEMPOS DE NOVAS TECNOLOGIAS

Com o surgimento das novas tecnologias, a educagao, assim como outras
organizagoes, estd passando por um processo no qual alteragdes sdo fundamentais.
Isso se da pelo fato de que as mudancas sociais estao diretamente ligadas ao campo da
educacdo. “Percebe-se que a educagao é o caminho fundamental para transformar a
sociedade” (MORAN; MASETTO; BEHRNES, 2000, p. 11).

O mundo atual exige dos profissionais da educagao, portanto, uma postura
diferenciada, pois, conforme destaca Moran, Masetto e Behrnes (2000), associadas
as mudangas, encontram-se as expectativas de que as novas tecnologias, com suas
ferramentas, irdo trazer solugoes rapidas para os problemas educacionais. “Sem duvida as
tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de espago e tempo, de comunicagcao
audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos
e 0 estarmos conectados a distancia” (MORAN; MASETTO; BEHRNES, 2000, p. 12).

Por isso, na era digital, com o ensino informatizado, a autonomia do aluno
para o aprender passa a ser essencial. Para Moran, Masetto e Behrnes (2000), com a
ocorréncia da mudanca de paradigmas devido ao advento da economia globalizada
e da propagacao das novas tecnologias, o ensino universitario deve deixar o modelo
pedagogico tradicional e investir em uma formagao diferenciada da atual. Além disso, o
profissional desejado pelo mercado de trabalho do século XXI precisa ter uma formagao
diversa daquela que é ainda hoje ofertada na maioria das universidades. Para a autora,
ndo é mais viavel uma pedagogia universitaria “[...] conservadora, repetitiva e acritica.
[...] O novo desafio das universidades é instrumentalizar os alunos para um processo de
educagao continuada que deverd acompanha-lo em toda sua vida (MORAN; MASETTO;
BEHRNES, 2000, p. 70).

O papel do educador deixa, nesta nova era, de ser somente o de ensinar.
Segundo Moran, Masetto e Behrnes (2000), o primordial é que a acao docente foque
no aprender a aprender.

Dessa maneira, para que o individuo seja capaz de fazer as relagdes necessarias
e transformar uma leitura, por exemplo, em conhecimento, é essencial que saiba nao
apenas ler no sentido de passar os olhos pelas palavras e reconhecé-las, é fundamental
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que a leitura seja significativa, que faca sentido e, para que isso ocorra, o processo
linguistico é bastante complexo. “Desenvolver habilidade linguistica significa adquirir,
ao mesmo tempo, a légica e a sintaxe que estdo inseridas na linguagem” (MORAN;
MASETTO; BEHRNES, 2000, p. 18).

A leitura estd bastante presente nos modelos educacionais de ensino a distancia,
por isso é tdo importante o dominio da linguagem por parte de alunos e professores. A
informagao inserida em determinado material de estudo s6 sera desbravada pelo aluno
se ele conhecer a linguagem apresentada.

O desafio do educador é, segundo Moran, Masetto e Behrnes (2000), fazer com
que o aluno seja capaz de perceber a informagao de maneira significativa, de selecionar
o que é importante, de compreender de maneira profunda a informagao a ponto de
torna-la referencial.

4  OS GENEROS TEXTUAIS

A leitura é o ponto de referéncia da producao do conhecimento, do estudo e da
aprendizagem, no entanto, ha que se considerar que, ao abordar tal aspecto no ambito
educacional, é necessdrio levar em consideragao que ler e compreender o contetido é
algo muito mais amplo do que simplesmente decifrar palavras escritas.

Quando os estudiosos das novas tecnologias reforcam a importancia de os alunos
serem capazes de processar os contetidos textuais disponiveis na rede, por exemplo, eles
fazem referéncias, também, aos diferentes tipos e géneros textuais, pois a modalidade
escrita é apenas uma parte do todo dentro da comunicagao.

Saber ler, entdo, significa compreender o que é dito dentro do género textual
em que é dito. Primordial é perceber que, com as novas midias, as informagbes estao
disponiveis nos mais diferentes géneros textuais, e ser capaz de absorver a informacao
e/ou mensagem transmitida é fundamental.

Havendo socialmente diferentes situagoes, pode-se afirmar que os géneros sao
selecionados de forma a contemplar de maneira satisfatéria o objetivo almejado pela
pratica discursiva dentro de determinados contextos. Assim, 0s géneros seguem esquemas
que auxiliam a pratica discursiva e textual.

Todavia, ha de se considerar a variedade de géneros devido as variedades
existentes na atividade humana. De acordo com Bakhtin (2000, p. 279), os géneros do
discurso, como ele os denomina, vao-se ampliando e diferenciando da mesma maneira
com que as atividades humanas se tornam mais complexas.
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Além disso, Marcuschi (2008, p. 85) lembra que no cotidiano as pessoas devem,
por vezes, tomar decisoes e realizar atividades nas quais um discurso caracteristico
é aplicavel. A escolha, portanto, de determinado discurso ird resultar em uma
esquematizacao textual condicionada a ele. O texto, portanto, sofre a influéncia desse
esquema exigido pelo género selecionado, inclusive no que diz respeito a linguagem e
ao discurso dentro do contexto pretendido. “Deste modo, o género inscreve também
formas textuais que se manifestam no artefato linguistico” (MARCUSCHI, 2008, p. 86).

Esses conceitos ajudam a ter uma nogao de quao complexa € a questao pertinente
aos géneros textuais e, em certa medida, reforcam a ideia da necessidade intrinseca
de estudar e compreender esse sistema integrante na comunicagao e no uso da lingua.

Para Bakhtin (2000), estudar e compreender os enunciados® é fundamental para
as areas da linguistica. “O estudo da natureza do enunciado e da diversidade dos géneros
de enunciados nas diferentes esferas da atividade humana tem importancia capital para
todas as areas da linguistica e da filologia” (BAKHTIN, 2000, p. 282).

Contudo, apesar das relagoes existentes entre a linguistica, enquanto ciéncia,
e 0s géneros, torna-se essencial considerar o destacado por Marcuschi (2008, p. 154),
quando o autor alerta que dominar um género textual nao implica dominar uma forma
linguistica, mas sim realizar por intermédio da lingua objetivos pontuais dentro de
situagoes sociais especificas.

Tendo em vista, entdo, que os géneros fazem parte do dia a dia e que sao
selecionados em conformidade com um objetivo discursivo especifico, é possivel afirmar
que eles limitam, em determinado aspecto, a produgdo escrita, a fim de que possam
atingir o almejado. “[...] podemos afirmar que os géneros nao sao entidades formais,
mas sim entidades comunicativas em que predominam os aspectos relativos a fungoes,
propositos, agoes e contetidos” (MARCUSCHI, 2008, p. 159).

Essas limitagdes, entretanto, possuem uma variedade correspondente as diversas
e respectivas intengdes preponderantes do discurso, conforme iremos encontrar em
Bakhtin (2000, p. 291), quando o autor destaca que “a variedade dos géneros do
discurso pressupoe a variedade dos escopos intencionais daquele que fala ou escreve”.

O género adequado, portanto, traz consigo a benesse do poder. Todavia, com
as novas tecnologias, surgem também novos géneros, pois, uma vez que a forma de
se comunicar socialmente ocorre por novos meios tecnolégicos, é de se esperar que
o discurso e o texto produzido, que sofrem influéncia cultural direta, também se
modifiquem, gerando novos géneros. “De maneira geral, a comunicagao mediada por

3 Segundo Bakhtin (1997), o enunciado é a “unidade real da comunicagao verbal. [...] O discurso se
molda sempre a forma do enunciado que pertence a um sujeito falante e nao pode existir fora dessa
forma” (BAKHTIN, 1997, p. 293).
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computador abrange todos os formatos de comunicagao e os respectivos géneros que
emergem nesse contexto” (MARCUSCHI, 2008, p. 199).

Dentro da comunicagao virtual, alguns géneros ja podem ser destacados, como
o e-mail, os chats e blogs, entre outros. Alguns destes, inclusive, sdo utilizados cada
vez mais para o aprimoramento dos estudos, principalmente no ensino a distancia, em
que se tornam ferramentas essenciais para o aprendizado. Um aspecto que chama a
atengdo € o fato de o texto escrito estar presente na maioria dos géneros considerados
emergentes, utilizados pelo ensino a distancia.

Entre os mais praticados estiao os e-mails, os chats em todas as modalidades, listas de
discussao e weblogs (didrios). Hoje comegam a se popularizar também as aulas chat e por
e-mail no ensino a distancia. Em todos esses géneros, a comunicagao se da pela linguagem
escrita. Como veremos, essa escrita tende a uma certa informalidade, menor monitoracao
e cobranga pela fluidez do meio e pela rapidez do tempo (MARCUSCHI, 2008, p. 202).

Considerando, portanto, a afirmacao de Bakhtin (2000, p. 301), de que os
géneros do discurso sao passados e recebidos por nés quase naturalmente, assim como
a lingua materna, é possivel também afirmar que a assimilacao dos géneros mais atuais,
provenientes do advento da internet, acontece de maneira nao muito traumatica, mas
bem préxima do natural, inclusive pelos mais resistentes a ideia. Entretanto, dominar
realmente os géneros é algo bastante complexo, haja vista o fato de que existem géneros
diversos, utilizados em ocasides e para fins também miiltiplos. Saber reconhecer os
géneros e fazer uso deles de maneira adequada pode ser a chave para o sucesso, nos
diferentes ambitos sociais e profissionais.

5 O CONTEXTO DO CURSO DE POS-GRADUACAO EM DOCENCIA
UNIVERSITARIA DA FAE NA MODALIDADE A DISTANCIA

O curso de especializagdo em Docéncia Universitaria € uma pés-graduagao lato
sensu ofertada na modalidade de ensino a distancia (EAD), pela FAE Centro Universitdrio,
para profissionais portadores de diploma de curso superior e que tenham interesse em
aprimorar os conhecimentos sobre a pratica pedagégica no ensino superior.

Os estudantes tém acesso a uma plataforma de ensino. Eles devem acessa-la
regularmente, estudar os contetidos disponibilizados pelos professores e cumprir com
as tarefas determinadas. Além disso, existem alguns encontros presenciais, previstos
em calendario, conforme define o Guia do Aluno. Esse documento define que “cada
disciplina possui um critério préprio de avaliagao definido por meio de Plano de Trabalho
da disciplina” (FAE, 2010, p. 12).

Conforme as informagdes disponibilizadas no site da FAE, o curso tem uma
duragao de dez meses; destes, oito sao destinados ao desenvolvimento das disciplinas/
modulos do curso e dois sdo destinados a elaboragao do trabalho de conclusao de curso.
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6  APESQUISA

O estudo de caso foi desenvolvido, inicialmente, com a andlise das atividades
propostas pelos professores aos alunos do curso em questao, disponiveis na plataforma
Moodle da FAE Centro Universitario. A partir da verificagdo das avaliagdes definidas
pelos professores, foi possivel destacar 26 atividades que, de alguma maneira, envolviam
a producdo textual.

Para a primeira etapa da pesquisa, foram selecionadas somente aquelas atividades
que de alguma maneira faziam referéncia a producao textual, sendo descartadas as
solicitagdes de livre discussao nos féruns do curso, porém considerando aquelas que
determinavam a produgao de comentdrio, uma vez que eles sugerem a produgao textual.

No entanto, a classificacdo dessas avaliagbes em géneros textuais foi uma
tarefa bastante complicada, tendo em vista que nao foi encontrado um padrao de
denominacao para as produgdes solicitadas pelos professores, conforme demonstrado
abaixo (QUADRO 1). Considerando o estipulado no Guia do Aluno, é possivel destacar
que grande parte das avaliagbes pode ser enquadrada no item “Outros” do referido Cuia,
no qual estd definido que a avaliacdo podera ser de “trabalhos especificos a alguma

disciplina, com instrugdes e itens desenvolvidos pelo professor” (FAE, 2010, p. 15).

QUADRO 1 - Atividades solicitadas X Géneros textuais

continua
Rﬁgﬁﬁa@ﬁ Classificagao da
Atividades para Médulo/Disciplina Atividade Dentro Atividade Solicitada
a Tabulagao dlo el o
. . - Atividade prética com uso da
1 Aprendizagem on-line atividade 1.1 plataforma (criacio de perfil
] g a8 Publicacao de definigdo/conceituacao
2 Aprendizagem on-line atividade 2.1 no glossario
. . o Trabalho em grupo - pesquisa
3 Aprendizagem on-line atividade 2.2 (elaboraruma definicao e uma
descricao)
As relagoes
4 interpessoais no atividade avaliativa | | Registro reflexivo
contexto educacional
As relagbes o e
d g atividade avaliativa ; g
’ s Selueaonzl L regiro refextvo
6 ﬁstéslae%(s)g;s no atividade avaliativa Registro reflexivo
contgxto educacional - g
7 ﬁ\}stéflae(‘;?g;is o atividade avaliativa | Pesquisar, escolher 5 técnicas e
contgxto educacional unidade |l descrever
8 ﬁstéffl)aegscs)oe;is no atividade avaliativa | s\, 4jise dos autores estudados
contexto educacional Unidides
9 Cenarios da educagao at'v'i?gsaz\fqatwa Registro reflexivo
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conclusao

E#;QE{(?E%Z Classificagao da
Atividades para Médulo/Disciplina Atividade Dentro Atividade Solicitada
a Tabulagao do Médulo
28 = atividade avaliativa ~
10 Cenaérios da educagao unidade 2 Responder 10 questes
2.4 ~ | atividade avaliativa | Trabalho em grupo (elaboracao de
11 Cendrios da educagao unidade 3 texto com ferramenta WiKi)
Didética no ensino atividade avaliativa ] :
Uz superior unidades 1,2 e 3 Regkie i
Didatica no ensino atividade avaliativa
E superior unidades 4 e 5 Mapa mental
14 Didatica no ensino atividade avaliativa | Apresentagao de um tema de livre
superior unidades 6, 7 e 8 | escolha (Estratégia Socializante)
Didatica no ensino atividade avaliativa
15 superior unidade 9 Elaborar duas aulas
16 eN(;elTéggé%naa/ atividade avaliativa | Pesquisar 3 estratégias e postar no
aprendizagem ot
Neurociéncia, .. ..
17 educagao, atlwgﬁ%eag\e/all\lﬁtlva Pesquisa
aprendizagem
Neurociéncia, o oeris
18 educacao, at'V'ii?ga?j\/eal\'/at'va Descrever formas de ensino
aprendizagem
O educador atividade avaliativa 21
19 contemporaneo unidades Te 2 elatie e e s it
20 O educador atividade avaliativa | Comentério no férum sobre linha do
contemporaneo unidade 3 tempo
O educador atividade avaliativa - ,
21 contemporaneo unidade 4 Apresentacao em grupo (sintese)
22 O educador atividade avaliativa | Narrar experiéncia profissional
contemporaneo unidade 5 docente
Processos de atividade avaliativa
= avaliagao educacional unidade | Escrever uma resenha
Processos de atividade avaliativa = g
25 avaliagao educacional unidade I Produggo de texto reflexivo
Processos de atividade avaliativa
= avaliacao educacional 1] Resumo de texto
26 Processos de atividade avaliativa | Leitura de artigo e desenvolvimento
avaliacao educacional unidade 1V de resenha

FONTE: Os autores (2012)

Na etapa seguinte, foram aplicados questiondrios aos nove professores e aos 38
alunos do curso, dos quais se obtiveram 6 e 11 respostas, respectivamente. O nimero
de alunos que retornaram a pesquisa foi inferior a 50%, porém, mesmo assim, foi
possivel destacar algumas tendéncias e fazer um levantamento satisfatério das questoes
propostas, como serd visto no decorrer da andlise dos resultados.

O questiondrio aplicado aos professores foi composto de um total de seis
questdes (APENDICE 1), enquanto aquele destinado aos alunos possufa cinco questoes
(APENDICE 11), todas com o mesmo enfoque, para que fosse possivel tracar, com base
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nas respostas, um parametro de relacao entre o assunto tratado. No entanto, a questao
de nlimero 2 de ambos os questiondrios ndo foi aproveitada para a pesquisa devido a
divergéncias constantes nos arquivos enviados, que foram percebidas somente ap6s o
recebimento das respostas.

E possivel afirmar, com base na pesquisa, que as orientagdes disponiveis nos
enunciados das atividades a serem desenvolvidas pelos alunos foram suficientes para a
conclusdo das tarefas. Dessa maneira, 50% dos professores pesquisados responderam que
nunca tiveram solicitacoes extras, oriundas dos alunos, sobre como deveriam desenvolver
o trabalho solicitado, e os outros 50% disseram que poucas vezes receberam o pedido
de informagdes adicionais. Isso pode demonstrar que os professores conseguiram, por
meio dos enunciados, expor claramente o que estava proposto.

A questdao nimero 3, que trazia em sua introdugao a definicao de alguns géneros
textuais, segundo a conceituagao apresentada no livio “Producao de texto: interlocucao
e géneros”, da Maria Luiza Abaurre, foi seguida da pergunta “Qual destes géneros vocé
considera ter solicitado com mais frequéncia?”. Com base nas respostas a essa questao, foi
possivel perceber que todos os géneros apresentados no texto introdutério a questao foram
solicitados em algum momento do curso, por algum professor. No entanto, houve uma
tendéncia a solicitagdo do género textual resenha (33%) e de outros géneros nao classificados
entre os trés apresentados na introdugdo da pergunta (33%). O texto dissertativo e artigo
de opinido ficaram com o percentual de 17% cada, segundo os professores entrevistados.

A questao 4 tratava da percepgao dos professores quanto a qualidade dos
textos avaliativos solicitados e produzidos pelos alunos. Para 50% dos profissionais que
retornaram a pesquisa, os textos atingiram as expectativas sobre a atividade proposta.
Enquanto 33% responderam que tais expectativas foram alcangadas na maioria das
vezes, e 17%, na minoria das vezes.

Na questdao 5 do questiondrio, os professores deveriam classificar os itens de
corregao, conforme prioridade, atribuindo numeracdo de 1 a 7, em que 1 seria para
maior importancia e 7 para menor importancia no momento da corregdo. Apesar de
nao haver unanimidade nessa questao, o requisito “contetido” foi considerado o mais
relevante para trés dos seis professores entrevistados, apenas um nao respondeu a
essa pergunta. Em seguida, na escala de relevancia, temos a articulagao das ideias e a
utilizagdo adequada do referencial teérico solicitado. Os itens, entretanto, de menor
importancia sdo os que dizem respeito a formatagdo e ao nimero de linhas e laudas
do texto, conforme podemos observar a seguir no (GRAF. 1).
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GRAFICO 1 - Questao 5 — Critérios de avaliacio textual — Professores
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Na ultima questdo, os professores responderam sobre a relagao entre os
géneros textuais trabalhados no decorrer da disciplina/médulo e aqueles solicitados nas
produgdes textuais aos alunos. Para essa pergunta, 67% dos entrevistados declararam que
consideram importante, na elaboracao das atividades, solicitar algo que tenha relagao
com os géneros textuais trabalhados anteriormente. Ja 33% levam em consideragao tal
aspecto na maioria das vezes.

Do questiondrio aplicado aos alunos, foi possivel inferir que, na questao niimero
1, que dizia respeito a frequéncia com que eram solicitadas informagodes adicionais sobre
as atividades, 82% dos alunos afirmaram que poucas vezes precisaram de informagdes
adicionais, enquanto 18% sentiu necessidade de mais explicagoes.

Como a questdo 2 ndo foi considerada, partimos para os resultados obtidos na
questao 3. Nela, os alunos foram também questionados sobre os géneros textuais mais
frequentes nas avaliagdes. Havia, no questionario, a introducdo explicativa dos géneros
textuais, da mesma maneira que apareceu no questiondrio aplicado aos professores. Foi
possivel observar que os alunos perceberam a incidéncia maior do género textual resenha
nas produgdes textuais. Dos alunos que retornaram o questiondrio, 46% afirmaram que
a resenha foi o género textual mais solicitado pelos professores, seguido dos demais
géneros destacados, com 18% das respostas.

A questao 4 solicitava aos alunos a classificacao de 1 a 6, conforme relevancia, dos
critérios considerados mais ou menos importantes nas suas produgdes textuais avaliativas.
Os itens que se destacaram em primeiro lugar em relevancia foram o contetido e o
respeito ao género textual. Como itens de menor importancia na producao textual foram
destacados a formatacao e o respeito ao nimero de linha/laudas do texto, conforme
demonstrados a seguir (GRAF. 2).
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GRAFICO 2 - Critérios na producao textual — Alunos
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Na Gltima questao, foi possivel perceber a sintonia entre os professores do curso
e os alunos. Assim como a maioria dos professores respondeu considerar importante a
relacao entre os géneros textuais utilizados no decorrer da disciplina e aqueles solicitados
nas atividades, os alunos também responderam perceber essa relagdo nas avaliagoes.
Dos questionarios respondidos, somente 9% dos entrevistados disseram ter percebido
tal relacdo, na minoria das vezes, e 18% afirmaram nao ter notado a relagao entre o
trabalhado no decorrer do médulo do curso e o solicitado nas avaliacoes. No entanto,
a maioria dos alunos afirmou perceber essa relagao.

O resultado alcangado com essa pesquisa mostra que os alunos conseguiram
compreender, em sua maioria, os enunciados propostos pelos professores nas atividades
realizadas no decorrer do curso. Além disso, o fato de os alunos responderem de
maneira semelhante aos professores, quando questionados sobre os géneros textuais
mais solicitados e a relacdo entre os géneros estudados no decorrer do curso e aqueles
cobrados nas avaliagoes, revela o quanto os géneros textuais estdao presentes nos cursos
da modalidade de ensino a distancia e reforca a importancia dos estudos sobre o tema.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos estudos realizados, foi possivel perceber que as normas
regulamentadoras dos cursos de p6s-graduacao, em nivel de especializacao, sao bastante
novas. Os estudos sobre as novas tecnologias e a educagao nos mostram que nao é mais
possivel pensar em educacdo nos moldes antigos. Alguns recursos, entretanto, ainda sao
muito utilizados, inclusive nos ambientes virtuais de estudo, como é o caso da leitura
e da produgao de textos.

O conhecimento e o entendimento dos diferentes géneros textuais, portanto, sdo
essenciais para o bom desempenho e aprendizado do aluno. Por isso, é tao importante
analisar, a partir da realidade, como se da esse processo de utilizagdo de textos no ensino.

A pesquisa desenvolvida neste trabalho conseguiu identificar, por meio da andlise
das atividades propostas pelos professores e fazendo uso de questiondrios, a percepgao
que professores e alunos do curso de pds-graduacdo em Docéncia Universitédria, da
FAE Centro Universitario, ttm com relacao aos géneros textuais e a produgao textual.

Com a observagao das atividades propostas pelos professores do curso em
questao, foi possivel verificar que a classificagao das solicitagoes de produgdes textuais,
feitas pelos professores, nao seguiu um padrao fixo. No entanto, a partir da tabulagao
dos dados obtidos com os questionarios aplicados aos professores e alunos do curso,
foi possivel chegar a algumas conclusoes.

Programa de Apoio a Iniciacdo Cientifica - PAIC 2012-2013 503



A primeira é que, apesar da diversidade dos enunciados, o que dificultou a
quantificagao dos géneros textuais solicitados pelos professores nas atividades, os alunos
encontraram poucas dificuldades para a realizacao das tarefas.

O segundo aspecto analisado também demonstra a sintonia entre alunos e
professores do curso em questao. Quando questionados sobre o género textual mais
solicitado no decorrer das avaliagbes, os dois grupos identificaram a resenha como o
género mais desenvolvido nas avaliagdes do curso.

Outro ponto importante diz respeito aos critérios de avaliagoes. A maioria dos
professores, bem como dos alunos, considera que o item mais relevante na correcao
e na producao das atividades é o contetido, sendo considerados menos relevantes os
itens como formatagao e respeito ao nimero de linhas e laudas do texto.

Por fim, a relagdo entre os géneros textuais, selecionados pelos professores para
a leitura no decorrer da disciplina/médulo, e aqueles cobrados nas atividades avaliativas
se fez presente. Conforme as respostas aos questiondrios, foi possivel perceber que os
professores se preocuparam com a existéncia dessa relagao, e os alunos conseguiram
perceber essa mesma relagao no decorrer do curso.

Devido a pequena participagao dos alunos no retorno dos questiondrios, fato
talvez motivado pela conclusao do curso no momento da pesquisa, nao é possivel chegar
a conclusoes definitivas e absolutas com relagao as produgbes textuais no curso objeto
desta pesquisa. Por essa razao, e levando em conta a complexidade e importancia do
assunto, futuros trabalhos poderiam ser desenvolvidos sobre o tema, considerando
um leque maior de cursos e de diferentes instituicoes, tendo em vista a hipétese de
que diferentes dreas atribuem diferentes valores e importancia as produgoes textuais e
selecao de géneros textuais.
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APENDICE I

PESQUISA PROFESSORES

IDADE:
FORMACAO:

1. Considerando o fato de que parte das avaliagoes solicitadas, no decorrer do curso de
P6s-Graduagao em Docéncia Universitéria, foi de producdo de texto cujo arquivo
deveria ser enviado/postado na plataforma, responda: Com que frequéncia vocé
recebeu, dos alunos ou da secretaria, pedidos de informacées adicionais sobre
como os estudantes deveriam desenvolver o texto/atividade solicitado(a)?

( ) nunca ( ) poucas vezes ( ) na maioria das vezes
( ) todas as vezes

2. Observado o disposto no item 3.5. Atividades Avaliativas do Guia do Aluno, disponivel
para acesso e leitura na plataforma do curso, responda a seguinte questao sobre
o desenvolvimento das avaliagcoes. Vocé considera que as atividades propostas
estavam de acordo com o que estipula o referido guia?

( ) sim ) nao ( ) na maioria das vezes
( ) na minoria das vezes  ( ) nao conheco o Guia do Aluno

3. Considere as seguintes afirmacoes:

a) Adissertagao é um texto que se caracteriza por analisar, explicitar, interpretar e avaliar os vdrios aspectos
associados a uma determinada questdo. A finalidade da dissertagdo, portanto, é explicitar um ponto
de vista claro e articulado sobre um tema especifico. Em alguns casos, além da analise cuidadosa e
detalhada de um tema, espera-se que o texto também apresente os argumentos para a defesa de um
ponto de vista. Quando isso ocorre, tem-se a dissertagdo-argumentativa.

b) A resenha é um género discursivo que combina a apresentagao das caracteristicas essenciais de uma
dada obra (filme, livro, pega de teatro, etc.) com comentarios e avaliagbes criticas sobre sua qualidade.

c) O artigo de opiniao é um género discursivo claramente argumentativo que tem por objetivo expressar
o ponto de vista do autor que o assina sobre alguma questao relevante em termos sociais, politicos,
culturais, etc. O cardter argumentativo do texto de opinido é evidenciado pelas justificativas de posigoes
arroladas pelo autor para convencer os leitores da validade da andlise que faz.

FONTE: ABAURRE, Maria Luiza. Produgao de texto: interlocugdo e géneros. Sdo Paulo: Moderna, 2007.
Responda: Qual destes géneros vocé considera ter solicitado com mais

frequéncia?
( ) texto dissertativo  ( ) resenha
( ) artigo de opinido  ( ) outro
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Considerando a qualidade dos textos avaliativos solicitados vocé considera que
o desenvolvimento dos mesmos foi satisfatério, ou seja, atingiu as expectativas
propostas pelos enunciados?

( ) sim ( ) nao ( ) na maioria das vezes
( ) na minoria das vezes

Com relacao aos critérios de correcio. Como vocé classificaria a utilizacao dos
itens abaixo, numerando de 1 a 7, em que Trepresente o mais frequente e 7 o
menos frequente?

) ndmero de linhas/laudas
) formatacao

) conteddo

) utilizagao adequada de referencial teérico solicitado

(

(

(

() articulagao de ideias
(

() utilizagao adequada de argumentos

() respeito ao género textual solicitado (resenha, relatério, estudo de caso,

analises comparativas, debates, etc.)

No ato da elaboracao das atividades avaliativas vocé considera importante
solicitar uma atividade que tenha relacaio com um género textual trabalhado
anteriormente? (Ex: No decorrer da unidade as leituras sugeridas eram do género
resenha, entdo a avaliacao solicitada sera a elaboracao de uma resenha.)

( ) sim ( ) nao ( ) na maioria das vezes
( ) na minoria das vezes
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APENDICE II

PESQUISA ALUNOS

IDADE:
FORMACAO:

1. Considerando o fato de que parte das avaliagoes solicitadas, no decorrer do curso de

P6s-Graduagao em Docéncia Universitéria, foi de producdo de texto cujo arquivo
deveria ser enviado/postado na plataforma, responda: Com que frequéncia vocé
sentiu necessidade de solicitar, ao tutor, professor ou aos demais alunos do
curso, informacoes adicionais sobre como desenvolver o texto solicitado?

( ) nunca ) poucasvezes ( ) na maioria das vezes
( ) todas as vezes

2. Observado o disposto no item 3.5. Atividades Avaliativas do Guia do Aluno, disponivel
para acesso e leitura na plataforma do curso, responda a seguinte questao sobre
o desenvolvimento das avaliagbes. Vocé considera que as atividades propostas
pelos professores estavam de acordo com o que estipula o referido guia?

( ) sim ( ) nao () na maioria das vezes
( ) na minoria das vezes () nao conhego o Guia do Aluno

3. Considere as seguintes afirmagoes:

a) Adissertacao é um texto que se caracteriza por analisar, explicitar, interpretar e avaliar os vérios aspectos
associados a uma determinada questdo. A finalidade da dissertagao, portanto, é explicitar um ponto
de vista claro e articulado sobre um tema especifico. Em alguns casos, além da analise cuidadosa e
detalhada de um tema, espera-se que o texto também apresente os argumentos para a defesa de um
ponto de vista. Quando isso ocorre, tem-se a dissertagao-argumentativa.

b) A resenha é um género discursivo que combina a apresentacao das caracteristicas essenciais de uma
dada obra (filme, livro, peca de teatro, etc.) com comentarios e avaliagbes criticas sobre sua qualidade.

c) Oartigo de opinidao é um género discursivo claramente argumentativo que tem por objetivo expressar
o ponto de vista do autor que o assina sobre alguma questdo relevante em termos sociais, politicos,
culturais, etc. O cardter argumentativo do texto de opinido é evidenciado pelas justificativas de posigdes
arroladas pelo autor para convencer os leitores da validade da andlise que faz.

FONTE: ABAURRE, Maria Luiza. Produgdo de texto: interlocucao e géneros. Sao Paulo: Moderna, 2007.

Responda: Qual destes géneros vocé considera ter sido o mais solicitado pelos

professores?
( ) texto dissertativo  ( ) resenha
( ) artigo de opinidao  ( ) outro
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4. Com relacao ao desenvolvimento das atividades avaliativas. Como vocé classificaria

a importancia dos itens abaixo, numerando de 1 a 6, em que 1 represente o

mais relevante e 6 0 menos relevante para o cumprimento da tarefa?

(
(
(
(
(
(

)
)
)
)

)
)

ndmero de linhas/laudas

formatacao

contetido

utilizagdo adequada de referencial teérico apresentado
utilizacdo de argumentos

respeito ao género textual solicitado (resenha, relatério, estudo de caso,

analises comparativas, debates etc.)

5. No ato da elaboracao das atividades avaliativas vocé percebe relacao entre a

atividade solicitada e os textos anteriormente trabalhados? (Ex: No decorrer da

unidade as leituras sugeridas eram do género resenha, entdo a avaliagdo solicitada

sera a elaboracao de uma resenha.)

(
(

sim ( ) nao ( ) na maioria das vezes
na minoria das vezes
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