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RESUMO

A pesquisa tem como proposta analisar o consumo e o consumismo, identificando
relagdo entre o consumismo com a crise socioambiental hodierna e o papel
das empresas privadas diante desse cendrio. Para tanto, buscard analisar a
histéria da Sustentabilidade e identificar alternatividades, ou seja, praticas de
negdcio sustentdveis, voltadas para um modelo produtivo e de consumo social
e ambientalmente responsaveis, como, por exemplo, o Consumo Consciente.
Para o desenvolvimento deste estudo uma pesquisa qualitativa, bibliografica
foi construida. A coleta de dados se deu por meio de indicacdo bibliografica e a
analise dos dados se prendeu as seguintes categorias analiticas: Sustentabilidade;
Consumismo. A pergunta de pesquisa buscou saber: “Como as empresas privadas
estdo se organizando para diminuir as consequéncias oriundas de um modelo de
consumismo exacerbado e que vem levando a escassez dos recursos naturais?”.
Os autores Zygmunt Bauman, Ignacy Sachs e Jean Baudrillard compdem o eixo
tedrico da pesquisa que identificou que ha inUmeras a¢des e manifestacdes da
Sustentabilidade Corporativa no mercado atual.
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INTRODUCAO

Consumir é preciso para a manutenc¢ao da vida, seja um insumo, um alimento, um
vestudario ou outro produto ou servigo qualquer. Entretanto, nunca se viu uma oferta de
produtos e servicos tdo grande quanto se observa nos dias de hoje, e tanta demanda
para produtos descartaveis, feitos para durar pouco. Este trabalho apresenta alguns
aspectos do consumismo e sua relacdo com os problemas socioambientais dos dias
presentes. Assume, como pressuposto de pesquisa, que parte da sociedade confunde
consumismo com consumo.

A sociedade contemporanea, em especial a sociedade ocidental, consome em
excesso para preencher um vazio existencial, destacam muitos autores. A Psicologia
inspirada em James Hillman (1926 —2011) evidencia que, diante do consumo, as pessoas
tentam encher o espaco vazio do ser, preenchido na era hipermoderna pelo ter, mas
enchem-se do que é efémero, do que é ilusdo, até se tornar uma patologia da alma.

Na era hipermoderna, que se da sob o sigho do excesso e do extremos, se realiza um
prazer pela novidade. Nela, se constréi o hiperconsumo e sua doenga (0 consumismo),
que ocupam terreno ao qual a légica arquetipica do amor, amizade, religido entre
outros, ndo pertence. [...] Comprar é um impulso ascendente, de natureza espiritual,
gue nos joga no eixo entre elevagdo e mergulho. Mas é também um foco de fantasia,
portanto, um lugar de alma, nunca um gesto puro. [...] Comprar é a magia do efémero
e é nosso modo de fazer o mundo virar alma (HILLMAN, 1981, p.53).

Para Hillman (1981), o consumismo apresenta-se como uma doenca da
sociedade contemporanea, em que se encontram vigentes as forcas do mercado
capitalista em ambito global.

Esse consumo, que parece vazio de significado, ganha ares de consumismo, o
gual vem deflagrando inimeros problemas socioambientais e que se constituem um
grande desafio a humanidade.

As organizacgOes, principalmente as empresas privadas que comercializam bens
de consumo de massa, estdo no centro desse debate. Por um lado, obtém lucros
exorbitantes em virtude de estratégias de Marketing e Vendas vitoriosas. Oferecem
muitos tipos de produtos, para todo tipo de consumidor e orientam o mercado para o
consumo pelo consumo, vazio de significado. Por outro lado, tém sido responsabilizadas
pelo incentivo ao consumismo e consequente degrada¢ao ambiental e social.

O que fazer diante desse cendrio contraditdrio e conflituoso? O consumo aquece
a economia que gera crescimento e desenvolvimento de um pais. O limite, todavia, é
dado pela finitude dos recursos naturais e por todas as transformacgées geradas por
esse modelo produtivo (crescimento dos residuos sélidos, mudancas climaticas etc.).
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Se o debate em questdo é ignorado por muitas empresas, ha, por outro lado,
processos de mudanga em curso. Algumas organizagSes privadas ja perceberam que o
modelo vigente esta em vias de esgotamento. A tendéncia é que os consumidores se
tornardo mais criticos e demandantes de produtos socioambientalmente responsaveis,
além de processos administrativos alinhados com o novo cenério.

O Marketing chama para si a responsabilidade de construir marcas que fomentam
a conscientizagdo social e ambiental, ao mesmo tempo que promove a construgao de
uma cultura de consumo ambientalmente responsdvel. Trata-se do Marketing de valor,
pautado nas pessoas e na sustentabilidade, chamado de Marketing 3.0 (KOTLER, 2010).

A era do Marketing 3.0 é aquela em que as praticas de marketing sdo muito
influenciadas pelas mudancas no comportamento e nas atitudes do consumidor. E a
forma mais sofisticada da era centrada no consumidor, em que o consumidor demanda
abordagens de marketing colaborativas, culturais e espirituais. (KOTLER, 2010, p. 22).

Diante desse contexto, emerge a pergunta desta pesquisa cientifica: Como as
empresas privadas estdo se organizando para um cendrio de esgotamento dos recursos
naturais e consumismo exacerbado?

Com o objetivo de analisar o histérico da sustentabilidade, com énfase no
crescimento do consumo, a relagdo entre consumo e consumismo, e identificar a
contribui¢do do consumo/consumismo para a crise socioambiental em curso no planeta
e o papel das empresas privadas diante desse cenario, bem como as alternatividades,
ou seja, praticas de negdcio sustentaveis, voltadas para um modelo produtivo e de
consumo social e ambientalmente responsaveis.

Trata-se de pesquisa qualitativa, descritiva, sendo utilizada uma revisao
bibliografica, por meio de leituras a livros especializados na temdtica da Sustentabilidade,
com énfase na problematica do consumo.

Apresentando como alguns resultados as praticas sustentaveis adotadas por
empresas, bem como estimular novas ideias que tenham por finalidade a preservacao
do meio ambiente, e a reducdo do impacto da ideologia consumista para com a
sociedade contemporanea.

1 METODOLOGIA

Tendo em vista que os estudos e as analises foram realizados sem a interferéncia do
pesquisador, que ao final apenas realizou uma aprecia¢do do que foi estudado perpetrou
um aprofundamento do tema. Sendo assim, trata-se de uma pesquisa descritiva.
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Para desenvolver o estudo, foi realizado pesquisas bibliograficas com énfase
nos estudos realizados pelo filésofo Zygmunt Bauman, com relacdo as consequéncias
do consumismo para a sociedade contemporanea. No tocante ao desenvolvimento
sustentavel foi analisado os estudos apresentados por Ignacy Sachs, para delinear as
principais caracteristicas da sustentabilidade, além de outros estudiosos.

A metodologia utilizada nesta pesquisa é método qualitativo, que consiste em
compreender e analisar determinados comportamentos, e para tal método é necessario
fundamentar-se em determinados pesquisadores para que seja possivel interpretar os
estudos da maneira mais proveitosa e por conseguinte apresentar os resultados, que na
presente pesquisa, foram as praticas empresariais adotadas atualmente com o intuito
de reduzir os impactos causados pela sociedade de consumo.

1.1 CONTEXTO HISTORICO

Vive-se hoje grandes desafios planetdrios, nas dimensdes econdmicas, sociais,
éticas, politicas, da natureza, nas rela¢des internacionais etc. Em todas as areas os
problemas se agravam pela complexidade da vida global. As evidéncias estdo por todas
as partes, consequéncia de modelos desenvolvimentistas seguidos pelas nagdes. Vive-se
momentos de fechamento dos blocos econdmicos, intransigéncia religiosa, capitalismo
exacerbado, entre muitos outros.

A natureza também dd sinais de esgotamento, pela intensa extracdo de recursos
naturais, sendo que a mudanca no clima, afirmam estudiosos como Pereira (2011),
constitui grave desafio a perenidade da vida nesse planeta.

Tais problemas agravaram-se, afirma Pereira (2011), principalmente apds o
século XVIII, recorte temporal deste estudo, com o advento da Revolugao Industrial,
iniciada entre os séculos XVII e XVIII, que representou a integracdo de maquinas nos
processos produtivos.

A partir do surgimento da mecanizacdo na producdo, sequéncia Pereira, deu-se
inicio a producdo em escala de produtos de bens de consumo e bens durdveis, em
guantidade jamais vista pela humanidade.

Com a implementag¢do das mdquinas (e juntamente com a ideologia capitalista
gue foi consolidada na Revolugdo Industrial), a massificacdo das producdes industriais
obtiveram maiores proporg¢des e, em decorréncia disso, houve, como expressao
ambiental mais grave desse modelo capitalista, o aumento progressivo da temperatura
global apds o século XVIII, e posicionando-se em estado alarmante nos dias atuais. Esse
fato pode ser observado no Grafico 1.
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GRAFICO 1 — Aumento da temperatura global
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Fonte: National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) 2015

Destaca-se, no grafico supra, o aumento gradativo da temperatura média ao longo
dos anos apds 1970, com periodos sem aceleracdo sobrepostos a uma clara tendéncia
de aquecimento. De acordo com pesquisas realizadas pelo Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC), ligado a Organizacdo das Nagcbes Unidas (ONU), é
possivel que a temperatura do Planeta Terra aumente 5 C2 ainda neste século.

Ressalta-se ainda que, com o aumento das producdes, o crescimento econémico
tornou-se evidente. De acordo com Pereira (2011) é com expansdo econdmica que
a utilizacdo dos recursos naturais se tornou abusiva, visto que a utilizacdo destes é
fundamental para o processo produtivo.

Contudo, tais recursos ndo renovaveis, por exemplo, como a dgua e os combustiveis
fosseis, sdo explorados em demasia, afirmam os pesquisadores na drea ambiental, o
que ocasiona alteragdes climaticas, e o desequilibrio da fauna e flora.

Nessa linha de pensamento e para intensificar o problema, Pereira (2011), destaca
o fato de que os recursos naturais sdo essenciais para a preservacao da vida no planeta
Terra e que, por essa razdo, o crescimento econémico vem impactando diretamente o
meio ambiente, uma vez que tais recursos sdo escassos e alguns tendem a exaustao.

Entre os séculos XVIII e XIX a consolidacdo do capitalismo e a producado elevada
de produtos, inclusive alimenticios, fez com que a expectativa de vida aumentasse. Em
adicional ao aumento da vida, houve também, uma reducdo na taxa de mortalidade, o
que povoou o planeta Terra de uma maneira jamais vista por nenhuma outra geracgao.
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Sendo assim, dispde-se o Grafico 2.

GRAFICO 2 — Crescimento populacional apés o Século XVIIL.
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Fonte: HEBERLE, Eduardo. Projecdo histérica do crescimento populacional. (2016)

De acordo com o estudioso Rodolfo Alves Pena (2016), a populagdo humana
aumentou em seis vezes desde o ano de 1.800, como pode ser analisado pelo Gréfico
2, e que o aumento populacional foi acarretado apds o século XVIII no periodo em que
se concretizou a primeira fase da Revolugdo Industrial, mais precisamente na Inglaterra
no seu setor téxtil.

Outra questdo importante a se destacar é a da produgdo de alimentos. Segundo
Gennari (2009) a teoria proposta pelo economista Tomas Malthus no final do século
XVIII, a populacdo cresceria em progressao geomeétrica, enquanto os alimentos seriam
produzidos em progressao aritmética. Para Malthus essa progressao populacional
resultaria na falta de alimentos, e acarretaria em uma miséria mundial.

Contudo, a teoria ndo considera a evolugdo tecnolégica, a qual proporcionou
a mecanizacdo no processo produtivo e consequentemente tornou mais agil a
producdo de alimentos. Em contrapartida, o economista acertou ao apontar sobre
a incapacidade dos recursos naturais continuarem beneficiando a sobrevivéncia dos
seres humanos.

Tudo isso tem feito os viventes do planeta Terra assistirem a profundas
alteracOes e desequilibrios ambientais, sendo importante ressaltar que o cendrio de
esgotamento de recursos naturais ndo é somente ocasionado pela exploracdo em
excesso, mas também pela poluicdo atmosférica e pela progressiva destruicdo da
camada de ozoénio.
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Esses problemas sdao exemplo de um complexo sistema de interdependéncia
entre os seres vivos e que vem dando sinais de esgotamento. Eles vém conduzindo a
humanidade a viver grandes desafios e, por outro lado, fazem com que novas ideias
de se viver em equilibrio com a natureza surjam, o que sera discutido na sequéncia.

2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE

O conhecimento comum, por vezes, apregoa muita similaridade aos conceitos
de Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade. Apresenta-se, aqui, o primeiro
conceito de Desenvolvimento Sustentdvel como um modelo econémico que busca
a conciliagdo do crescimento econGmico com a preserva¢do da natureza e com a
justica social. De acordo com Pereira (2010) ele surgiu a partir do conceito de eco
desenvolvimento, que foi apresentado durante a Primeira Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, em Estocolmo, na Suécia, em 1972.

Segundo a pdgina virtual da WWF Brasil, o desenvolvimento sustentdvel sé pode
ser alcancado quando se entende que os recursos naturais ndo sao infinitos, e para
que a evolugdo econdmica nao interfira nas condigdes ambientais é necessario que as
exploragbes desses recursos sejam feitas de maneira consciente.

O socidlogo e economista Ignacy Sachs (2008), no final da década de 70, ajudou a
formular o conceito de eco desenvolvimento, que posteriormente, veio a ser designado
de desenvolvimento sustentdvel. Sachs (2008) afirma que é possivel o desenvolvimento
da sociedade sem que haja a deterioracdo ambiental, segundo ele, a base para o
desenvolvimento sustentdvel é aderir a ideia de um crescimento econdmico que vise
a protecdo da biodiversidade.

O autor também evidencia a necessidade de adequac¢do ao desenvolvimento
sustentavel na sociedade, para que seja possivel contribuir para a reducdo da exclusdo social.

De modo geral, o objetivo deveria ser o do estabelecimento de um aproveitamento
racional e ecologicamente sustentavel da natureza em beneficio das populagdes
locais, levando-as a incorporar a preocupagdo com a conservagao da
biodiversidade aos seus proprios interesses, como um componente de estratégia
de desenvolvimento. Dai a necessidade de se adotar padrdes negociados e
contratuais de gestdo da biodiversidade. (SACHS, 2008, p. 51)

Sequenciando, ele conceitua o termo desenvolvimento sustentdvel a partir de oito
dimensdes da sustentabilidade, na medida em que somente se considera desenvolvimento
sustentdvel o atingimento de todas as dimensdes, quais sejam, ambiental, econémica,
social, cultural, espacial, psicoldgica, politica nacional e internacional.
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Conforme apresentado anteriormente e para resumir, a sustentabilidade de
acordo com Sachs (2008) é a condicdo de um processo ou sistema que permita a sua
permanéncia, trata-se da utilizacdo dos recursos naturais de maneira consciente, é a
interacao de respeito do homem com a natureza.

2.1 MARCOS HISTORICOS DA SUSTENTABILIDADE

Por toda a contextualizacdao apresentada até aqui, ha de se destacar que marcos
histéricos em direcdo a Sustentabilidade vém acontecendo e serdo brevemente apresentados.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, em 1977 a Conferéncia
Intergovernamental de Thilisi, organizada pela Unesco, é considerada um grande
marco aos eventos que tratam sobre a Educacdo Ambiental do Planeta, visto que
neste encontro foi definido os objetivos, defini¢cdes, principios e as estratégias para a
Educagao Ambiental.

A conferéncia incentiva a utilizacdo de diversos ambientes educativos para o
estudo destinado ao meio-ambiente em sua totalidade. No Brasil esta influéncia é
perceptivel na Lei de numero 6.938, de 1981, a qual apresenta como um de seus
principios a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino, para incentivar a
participacao social na preservacdao do meio ambiente.

No ano de 1992 ocorre a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, em que os representantes de inimeros paises
reuniram-se para decidir as melhores providéncias que caberiam para diminuir com a
degradacdo ambiental, e dessa forma garantir a existéncia de futuras geragdes.

ARio 92, apresentou como principal objetivo a conciliacdo entre o desenvolvimento
socioecondmico, com preservacdo e protecdo dos ecossistemas da Terra. Ademais,
tal evento auxiliou na conscientizacdo de que os maiores danos causados ao meio
ambiente eram de responsabilidade dos paises desenvolvidos, dessa forma reconheceu
a necessidade de apoia-los financeiramente e também com recursos tecnoldgicos, para
gue estes pudessem avancar em dire¢cdo ao desenvolvimento sustentavel.

No ano 2000, os paises que fazem parte da ONU, estabeleceram Metas para o
Milénio, em prol de atingir os objetivos para o desenvolvimento do planeta ao longo dos
anos. Dentre essas metas o desenvolvimento sustentdvel estd incluso, com o objetivo
de inseri-lo em politicas e programas nacionais, com a finalidade de regredir com a
perda de recursos naturais. Cumpre-se salientar que a Organizacdo das Nac¢des Unidas
foi a primeira conferéncia que gerou um documento com 26 principios em relacdo as
principais causas de destruicdo do planeta.
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Em 2009 o PNUD (Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento no Brasil)
divulgou dados que alertam sobre a possibilidade dos seres humanos serem extintos
e a qualidade de vida ser reduzida progressivamente. Estes dados apresentam a crise
dos recursos renovaveis como consequéncia do estimulo ao consumo proposto pela
economia capitalista.

Félix (2009) afirma que foram nas décadas de 1960 e 1970 que as grandes
organizagdes ambientais internacionais surgiram, inclusive a WWF que foi inaugurada
em 1961, enquanto a organizacdo Greenpeace surgiu em 1971. A partir do surgimento
dessas organizagdes surgiu uma relevante mudanga de valores na sociedade civil.

O autor Rosa (2012) também apresenta a evolugdo da percepcdo da problematica
ambiental, desenvolvidas na Rio 92, “Os documentos gerados na Conferéncia das
NacGes Unidas para o meio Ambiente e o Desenvolvimento (Rio-92), preconizam o
direito a um ambiente sadio, que proteja a salde, o bem-estar e os valores culturais”
(ROSA, 2012, p. 160)

A partir destes movimentos o conceito de saide ambiental comega a ser inserido
em politicas publicas, pois as interferéncias nos padrées ambientais estdo inteiramente
ligadas a qualidade da vida humana.

Em decorréncia a estes movimentos, Rosa (2012) também apresenta a mudanca do
paradigma na area de saude e do meio ambiente na prépria Constituicdo Federal Brasileira.

O texto da constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 1988, ja reflete essa
concepcao de relagdo intrinseca entre meio ambiente e salde. Em seu Artigo
196, a saude é definida como direito de todos e dever do Estado, garantindo
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para
a sua promogao, protegao e recuperagao.

Jademseu Art. 225, prevé que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo, preserva-lo
para as presentes e futuras geragdes. (ROSA, 2012, p.163)

A andlise dos marcos histéricos apresentados anteriormente, auxilia na reflexao
sobre aquilo que j4 foi feito e também sobre o que pode ainda ser feio, principalmente
na sociedade contemporanea que é pano de fundo para tantos debates referente as
organizacgOes sustentaveis.

Por todo o exposto até aqui, entende-se que Sustentabilidade estd relacionada
as acOes humanas que buscam suprir suas necessidades, alcancar o desenvolvimento
econdmico e material, sem prejudicar o meio ambiente e as préximas geracdes. Dessa
forma, o conceito de sustentabilidade ira direcionar as possiveis praticas que devem
ser aderidas por empresas com o intuito de diminuir as consequéncias geradas pelo
consumismo, ator central de todo esse debate.
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3 CONSUMO E CONSUMISMO

Antes de se estudar o consumismo, faz-se necessario o entendimento do consumo,
o que sera feito a seguir.

3.1 CONSUMO

Por todo o cendrio exposto, ha de se considerar a relacdo direta entre a escassez
dos recursos naturais vivenciada nos dias presentes, com o aumento do consumo que
leva a patamares de consumismo, o qual representa um risco real a humanidade e um
desafio a ser enfrentado por todos.

Pereira (2009) afirma que o consumo é algo inato ao ser humano: “A produgdo
de bens de consumo ndo é um mal, como muitos pregam, mas obviamente é um bem,
uma necessidade nascida da natureza do préprio homem na sua luta de sobrevivéncia,
de seguranca e dignidade. ” (Pereira, 2009)

Dessa forma o consumo de bens é de suma importancia para garantir a
sobrevivéncia humana, sequéncia Pereira (2009): “A producdo de bens é, portanto,
uma necessidade antropoldgica, e o consumo é um direito fundamental, quando visa a
suprir as necessidades naturais e sociais inerentes ao préprio homem” (PEREIRA, 2009)

O consumo é importante para o suprimento das necessidades naturais e
sociais; também quando se adquire determinado produto na quantidade necessaria,
sem exageros ou estocagem, ou daquilo que é indispensavel para a sobrevivéncia.
Basicamente o consumo é a obtencdo de mercadorias imprescindiveis.

Contudo, de acordo com Pereira (2011), apds a Revolucdo Industrial a producao
de produtos de bens de consumo e bens durdveis atingiu grandes propor¢des. Por
conseguinte, o ato de se adquirir produtos de maneira desenfreada tornou-se cultural,
iniciando assim, o consumismo.

A jornalista e especialista em Educa¢cdo Ambiental e Sustentabilidade, Desirée
Ruas (s/d), afirma que o consumismo € um retrato do modelo atual de sociedade e dos
desperdicios de valores que aimperam. Ele refere-se a um modo de vida orientado por
uma crescente busca pelo consumo de bens ou servicos, e sua relagdo simbdlica com
prazer, sucesso, felicidade, que todos os seres humanos almejam.

Nesse sentido, o entendimento sobre a definicdo do consumismo é essencial
para o desenvolvimento da pesquisa, tendo em vista que este contribui para escassez
de recursos naturais.
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3.2 CONSUMISMO

Bauman (2008) apresenta a distingdo entre o consumo e consumismo,
estabelecendo que, ao contrario do consumo, o consumismo é o ato de adquirir
produtos supérfluos.

De maneira distinta do consumo, que é basicamente uma caracteristica e uma
ocupacdo dos seres humanos como individuos, o consumismo é um atributo
da sociedade. Para que uma sociedade adquira esse atributo, a capacidade
profundamente individual de querer, desejar e almejar deve ser, tal como a
capacidade de trabalho na sociedade de produtores, destacada (“alienada”) dos
individuos e reciclada/reificada numa forca externa que coloca a “sociedade de
consumidores” em movimento e a mantém em curso como uma forma especifica
de convivio humano, enquanto ao mesmo tempo estabelece parametros
especificos para as estratégias individuais de vida que sdo eficazes e manipula
as probabilidades de escolha e conduta individuais. (BAUMAN, 2008, p. 31)

Para Bauman (2008) o consumo que era vivenciado pela antiga sociedade de produtores,
tornou-se o consumismo, o qual é vivenciado pela sociedade de consumidores, quando a
necessidade que antes sustentava a economia foi substituida pelo desejo dos individuos. Dessa
forma, Bauman explica, que esses desejos comandam a economia eminentemente capitalista,
0s quais sdo constantemente levados ao nivel de insatisfacdo, visto que a frustragdo destes é
de suma importancia para a movimentacdo da economia capitalista.

Ainda, sequéncia Bauman (2008), a sociedade dos consumidores, chamada assim
por ele, tém por intuito a satisfacdo das necessidades humanas, bem como a comodidade
relacionada ao consumidor. J4 que nessa sociedade as culturas alternativas sao rejeitadas
perante ao estilo de vida proposto estrategicamente pela sociedade capitalista.

A “sociedade de consumidores”, em outras palavras, representa o tipo de
sociedade que promove, encoraja ou refor¢a a escolha de um estilo de vida
e uma estratégia existencial consumistas, e rejeita todas as opgdes culturais
alternativas. Uma sociedade em que se adaptar aos preceitos da cultura de
consumo e segui-los estritamente €, para todos os fins e propédsitos praticos, a
Unica escolha aprovada de maneira incondicional. Uma escolha vidvel e, portanto,
plausivel — e uma condicdo de afiliagdo”.. (BAUMAN, 2008. p. 54)

Na sociedade moderna, o ato de consumo é o que estabelece as relagGes de
poder. “E preciso primeiro se tornar uma mercadoria para ter uma chance razodavel de
exercer os direitos e cumprir os deveres de um consumidor” (BAUMAN, 2008, p. 89).
Dessa forma, a sociedade é submetida as vontades do mercado e consequentemente
seguindo os padrdes impostos pelas publicidades, as quais sdo diretamente ligadas as
novidades do mundo consumidor.
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Aldgica consumista também é baseada na ganancia, ou seja, quanto mais se tem,
mais se deseja ter. Por conseguinte essa logica é estimulada por meio de campanhas
publicitdrias, as quais possuem vasta e eficiente propagacdo pela internet.

Ainda de acordo com Zygmunt Bauman (2001), em seu conceito critico, a
sociedade presente é caracterizada por sua liquidez, o que significa que ela é facilmente
moldavel, visto que os individuos ndo possuem mais referéncias, como por exemplo
a religido e a politica. Desta forma, abandonam os referenciais que possibilitam o
enraizamento ou ndo, do que é remoto ou do atual. Sendo assim, as relacdes sociais

tornam-se mercadorias.

Em sua obra “Modernidade Liquida”, destaca que atualmente a producdo de bens
tem por finalidade o consumismo. Visto que, casualmente, os individuos sdo bombardeados
com inumeras campanhas publicitarias, as quais sustentam o falso sentimento de que ao
adquirir determinados produtos, a felicidade plena sera alcancada, e assim, constituird a
sua personalidade e seu status social de acordo com os bens que detém.

Todo esse cendrio complexifica ainda mais a extincdo dos recursos naturais, fonte
primaria de todos os bens consumidos, dessa forma, sera apresentado algumas das

implicagdes do consumismo para a sociedade.

4 CONSEQUENCIAS DO CONSUMISMO

Pereira (2010) define o consumismo como um lado perverso do consumo, e
aborda os seis principais maleficios deste para a sociedade contemporanea:

(i) A condigdo de massificagdo no trato das pessoas; (ii) A publicidade desvirtuada;
(iii) O civismo ausente; (iv) A crescente esgotabilidade dos recursos naturais;
(v) A descartabilidade como conduta padrdo; (vi) E os excluidos do processo
produtivo de consumo. Os quais tratam-se de cunho social, econémico e
ambiental (PEREIRA, 2010, p.09).

Tais maleficios serdo apresentados na sequéncia, em detalhes. O primeiro deles é
o da condic¢do de massificacdo no trato das pessoas. Massificacdo é o que incentiva os
individuos a necessidade continua de adquirir bens de consumo. A propaganda divulga
um produto de forma com que este desperte a necessidade de obté-los, dessa forma
contribuindo para a existéncia do consumo em massa, e assim, incluindo o consumidor
em uma posicdo satisfatéria na sociedade, ja que seu prestigio é de acordo com o
patrimoénio adquirido.
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Conforme o pensamento de Sennet (2008), as marcas possuem mais importancia
do que o produto em si. Dessa forma o paradigma de fluidez da sociedade é reforcado
por Bauman (2001):

A sociedade pds-moderna envolve seus membros primariamente em sua condi¢ao
de consumidores, e ndo de produtores. [...] A vida organizada em torno do
consumo, por outro lado, deve se bastar sem normas: ela é orientada pela sedugao,
por desejos sempre frequentes e quereres volateis. [...] O principal cuidado diz
respeito, entdo a adequacdo — a estar “sempre pronto”; a ter a capacidade de
aproveitar a oportunidade quando ela se apresentar; a desenvolver novos desejos
quando ela se apresentar; a desenvolver novos desejos feitos sob medida para as
novas, nunca vistas e inesperadas seducdes; e a ndo permitir que as necessidades
estabelecidas tornem as novas sensac¢des dispensaveis ou restrinjam nossa
capacidade de absorvé-las ou experimenta-las”. (BAUMAN, 2001, p. 144)

Bauman (2001) também aponta para o fato de que os consumidores sdao
transformados em mercadorias quando o ter, assume mais relevancia do que o ser.
Para ele, os consumidores sdo apresentados em dois opostos, o consumidor vitima,
que é atraido e seduzido pela publicidade do consumo, e o consumidor heréi, quando
exerce as virtudes da modernidade, como a racionalidade e a forte autonomia.

O segundo maleficio, é o da publicidade desvirtuada. Com o desenvolvimento
de novas tecnologias, as informacdes circulam de forma rdpida, tornando o tempo
e distancia irrelevantes quando se trata de comunica¢ao. O mercado dita normas e
condutas a sociedade de consumo. As diversas formas de comunicagao globalizam as
informacdes e as distribuem. As propagandas que visam o consumo, sdo recebidas pela
sociedade e entdo se constréi uma visdo de mundo, a qual tem por finalidade causar
uma ilusdo de que determinado produto serd essencial.

Algum tempo anterior a Baumann, Baudrillard (1995) afirmou que o publico
consome muito mais do que propagandas, ele consome a imagem “totalitaria” da
sociedade de consumo. Ressaltando ainda, que o excesso de informacdo da sociedade
moderna leva a falta de sentido, ja que a publicidade desvirtuada tem a finalidade do
incitamento de individuos a pensarem e agirem de acordo com a ldgica capitalista.

O civismo ausente, constitui o terceiro maleficio do consumismo. Trata-se da
propagacao do pensamento individualista, que visa a satisfacdo tdo somente dos
desejos pessoais.

Pereira (2010) discorre sobre a exclusdo de determinados individuos por nado
possuirem grande poder aquisitivo, e dessa forma ndo sendo inseridos no parametro
social capitalista.
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E perceptivel que a sociedade consumerista ndo consegue ver além do consumo,
sem pensar em outra coisa do que simplesmente comprar e consumir, tornando-
se uma sociedade individualista, em que o social passa ao largo da felicidade
buscada. O individuo pensa em si e para si, num verdadeiro darwinismo social:
os que possuem forgas — econdmicas — para consumir tém mais poder sobre
aqueles que ndo conseguem consumir em igual nivel. (PEREIRA, 2009, p. 18)

Bauman (2001) cita a expressao “ativismo de consumo”, que é o abandono de
praticas coletivas e senso de sociedade democratica. Consequentemente, ocorre o
desencantamento das pessoas com a politica e em decorréncia disso elas recorrem ao
mercado de consumo.

Ainda de acordo com o pesquisador citado, as relagdes interpessoais apresentam-
se cada vez mais descartdveis, principalmente com o surgimento das redes sociais,
gue contribuem para que os individuos construam lacos superficiais de amizades com
maior facilidade. Outro ponto mencionado, é a superficialidade e a auséncia de valores
nas relagdes sociais, ou seja, cumprimenta-se cordialmente, conversa-se e negocia-se,

contudo, a aproximacgao e maiores contatos sao evitados.

Essa falta de solidariedade parece gerar a necessidade de um novo pensamento
gue desenvolva o coletivo, ndo somente para fortalecer as relaces interpessoais,
mas também para consolidar a relacdo entre o homem e a natureza. Desenvolvendo
acritica e a coletividade, e entdo propondo que os individuos pensem antes, durante
e apos o ato de consumo. No que diz respeito ndo apenas na compra, mas também
ndo descarte.

Para fortalecer esse pensamento, destaca-se o Art. 225 da Constituicdao Federal
Brasileira, o qual dispde que o individuo deve garantir um ambiente saudavel para sua
sociedade e as futuras geracdes, beneficiando o coletivo e a si mesmo.

O quarto maleficio do consumismo, é o da crescente esgotabilidade dos
recursos naturais. As industrias agem de uma maneira voraz com a intencdo de que
sua producdo atinja todos os consumidores, a matéria prima também ¢é extraida em
grandes quantidades, e em sua maioria de forma insustentavel.

A extracdo de recursos naturais sem responsabilidade ambiental, ocasiona a
degradacao dos biomas, polui¢des atmosféricas, alterages climaticas, catastrofes
ambientais, estiagens e varios outros eventos que dificultam e prejudicam a existéncia
dos seres vivos.

Em Pereira (2010) as consequéncias ambientais advindas do consumismo,
também sao exemplificadas como problemas que ameagam o ecossistema da Terra.
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A titulo de exemplo, podem ser citados: desertificacGes, buracos na camada de
oz0Onio, alteragdo da acidez dos mares, degelo das calotas polares, alteragdes
climaticas, alteragdes das correntes maritimas, improdutividade das terras, entre
outros. (PEREIRA, 2009, p. 17)

Outrossim, o autor relata que novos problemas ambientais sdo descobertos a
cada dia e que estes podem ser observados no presente e no futuro entre as geragoes.
Visto que, as consequéncias ecoldgicas trazidas pelo hiperconsumo sdo vivenciadas
pela presente gera¢do de acordo com o comportamento passado, e serd vivenciada no
futuro de acordo com o comportamento presente.

Em relacdo a escassez dos recursos naturais, faz-se necessdrio a mudanca de
comportamento do consumidor, que é o agente causador dos problemas ambientais,
para um comportamento de consumo consciente. Nesse sentido Brutzke (2006) afirma:

Uma analise, ainda rapida, mostra que na mesma velocidade das conquistas
e da geracdo de bens, estamos marchando para o esgotamento de grande
parte de nossos recursos naturais. Estamos gerando niveis insuportaveis de
poluigdo: estamos perdendo nossa biodiversidade e nossa agua potavel. Talvez
devamos redimensionar nosso modus vivendi e até mesmo nosso paradigma de
desenvolvimento, buscando a sustentabilidade”. (BRUTZKE, 2006, p. 15)

Considerando que, a maior ameaca atualmente ao ecossistema, é a busca
desenfreada por beneficios que a relacdo de consumo nos traz, faz-se necessaria a
aplicabilidade do comportamento sustentavel nas empresas de producdo, bem como
o desenvolvimento da sustentabilidade corporativa.

O quinto maleficio do hiperconsumo, é o da descartabilidade como conduta
padrdo. Tal conduta refere-se ao apego as novidades, Pereira (2010) os individuos
descartam os produtos e associam ao curto prazo de durabilidade dos mesmos. O
conceito de valorizacao do novo, implica na desvalorizacdo do antigo.

Para Sennet (2008) essa ideia é desenvolvida como o conceito de “paixdao
consumptiva”, o que se refere como uma caracteristica do consumidor dos tempos
modernos. Esse conceito, retrata o desejo compulsivo pelo o que nao se tem, pelo
inacessivel. Dessa forma, a medida que o objeto detém um valor maior perante os
outros, quanto mais inacessivel ele seja, maior é o desejo por ele. A graca esta enquanto
o objeto ainda nao foi conquistado.
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Assim é preferivel, para o mercado das ofertas e da demanda, que as mercadorias
durem menos, desta forma, incentivando o consumo e tornando-o necessario. Nesse
sentido, encontra-se a obsolescéncia® programada®, perceptiva® e funcional®.

Para Lipovetsky (1989) a moda exerce um papel fundamental para a sociedade
de consumo, o novo é superior ao antigo.

O tempo breve da moda, seu desuso sistematico, tornaram-se caracteristicas
inerentes a producdo e ao consumo de massa. A lei é inexoravel: uma firma
que ndo cria regularmente novos modelos enfraquece sua marca de qualidade
numa sociedade em que a opinido espontanea dos consumidores é a de que,
por natureza, o novo é superior ao antigo. (LIPOVETSKY, 1989, p. 159.)

Nesse sentido, assim como o consumo, o descarte também é frequente.
Para Pereira (2009) o descarte inadequado de bens é considerado um dos grandes
problemas ecolégicos gerados pelo hiperconsumo, ja que em sua maioria sao
realizados de maneira inadequada.

Em decorréncia da descartabilidade de bens materiais ter assumido conduta padrao
e auxiliar o crescimento do mercado consumidor, Pereira refuta que a descartabilidade
é um dos maiores problemas ecoldgicos resultantes do capitalismo, ao afirmar que: “No
ambito da natureza, sdo muitos os problemas ecoldgicos que resultam da sociedade atual,
dos métodos de consumo de energia, de matéria-prima e, principalmente, dos rejeitos
dos produtos eliminados no ambiente” (PEREIRA, 2009, p. 17).

O sexto maleficio do hiperconsumo, é o do fato de haverem excluidos do processo
produtivo de consumo. O desacompanhamento entre o desenvolvimento social global
e o econdmico reflete em outra consequéncia social, gerada pelo hiperconsumo. Se
por um lado, existem pessoas com um alto poder aquisitivo que podem adquirir um
excedente de produtos, por outro, hd individuos sem oportunidades (sociais, econdmicas
e politicas principalmente) e que sdo excluidos da sociedade de consumo.

3 “Obsolescéncia significa o processo ou o estado daquilo que se torna obsoleto, ultrapassado ou que
perde a utilidade. Pode ocorrer de trés formas: programada, perceptiva ou funcional”. Disponivel
em: <https://www.significados.com.br/obsolescencia>. Acesso em: 20 abr. 2017.

4 “A obsolescéncia programada acontece quando ha uma agdo deliberada da empresa fabricante que
forca o cliente a adquirir um novo modelo do bem. E o caso dos aparelhos domésticos ou equipamentos
eletronicos”. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/obsolescencia>. Acesso em: 20 abr. 2017.

> “Aobsolescéncia perceptiva ocorre quando o produtor langa uma nova versdo mais atraente do produto e
o consumidor é induzido a comprar a nova versao, mesmo quando o modelo antigo continua operacional”.
Disponivel em: <https://www.significados.com.br/obsolescencia>. Acesso em: 20 abr. 2017.

& “A obsolescéncia funcional ocorre quando um produto ou servigo perde a sua utilidade porque foi
desenvolvido outro mais pratico para o substituir; quando ndo faz sentido continuar a fabricagdo devido a
uma grande evolugdo nos outros produtos; quando se torna mais caro consertar o antigo do que adquirir
um novo”. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/obsolescencia>. Acesso em: 20 abr. 2017.
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Os excluidos sdo classificados como ndo consumidores ou consumidores falhos,
visto que estes ndo precisam necessariamente estar desempregados para que sejam
esquecidos na era do consumo. Sao estes individuos, que consomem apenas o que
necessitam, ndo adquirindo bens supérfluos, que de acordo com a publicidade contribui
para felicidade plena, até que outro bem seja desejado novamente. Eles sdo privados
do status social e considerados como os estranhos na sociedade consumista.

Devido a essas consequéncias do consumismo, o segundo setor tem grande
responsabilidade no desenvolvimento dos impactos socioambientais e a progressiva
escassez de recursos naturais.

A partir desses efeitos indesejdveis do crescimento econémico, levando em
consideracdo os valores éticos e morais, o futuro e os limites da humanidade, faz se
necessario o desenvolvimento de praticas que prezam pelo equilibrio da natureza,
inclusive no setor corporativo que serd apresentado sequencialmente. Esse debate
abraca a sustentabilidade corporativa como representacao.

5 SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Diante da constatacdo da crise ambiental relatada anteriormente, nota-se
gue, concomitantemente ao desenvolvimento da sociedade de consumo, torna-se
indispensavel desenvolver uma ética consumidora engajada nas contrariedades sociais
relacionadas ao meio ambiente, para que o consumo nao seja separado de uma ética
cidada que deve refletir sobre os impactos das suas acées ao meio ambiente.

Esse objetivo visa o desenvolvimento do Consumo Sustentdvel, definido como
um ato de equilibrio. Portanto, o consumo sera exercido de forma ética, garantindo
a protecdo dos ecossistemas, utilizando-se dos recursos naturais com sabedoria e
proporcionar a qualidade de vida no presente, sem comprometer as futuras geracoes.

Assim como o fildsofo Hans Jonas (2006), desenvolveu em sua obra “O Principio
Responsabilidade” a proposta de aprimorar as atividades produtivas para o mercado
consumidor, sem prejudicar a natureza. Uma vez que as atitudes agressivas ao meio
ambiente trardo consequéncias a longo prazo.

Outra proposta desenvolvida foi o Pacto Global, o qual tem por objetivo
mobilizar a comunidade empresarial internacional para a integracao, em suas praticas
de negécios, de valores fundamentais e internacionalmente aceito. Para isso, foram
criados 10 principios do Pacto global, os quais visam aderir principios de areas de
direitos humanos, rela¢des de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao, nas
empresas participantes,
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Dessa maneira, é proposto que as empresas devem assegurar a prote¢do dos
direitos humanos e garantir a ndo violacdo destes direitos. Também ficam responsaveis
pela eliminacdo de qualquer forma de trabalho forcado ou compulsdrio, a discriminacao
no emprego e a abolicao do trabalho infantil. Ao passo que devem apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento efetivo dos trabalhadores.

No que diz respeito ao meio ambiente, fica assegurado que as empresas devem
apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais, além de incentivar o
desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis e desenvolver
iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

E por fim, as empresas também ficam responsaveis pelo combate a corrupcdo em
todas as suas formas, inclusive extorsao e propina. O ser humano deve agir de forma
ética emrelacdo a questdo ecoldgica do planeta, tornando-se necessario que as atitudes
humanas sejam éticas perante a natureza, ndo prejudicando as sociedades futuras. E
ainda, conscientizando que as a¢Oes passem a ser compativeis com a preservagdo da
natureza e da vida do homem.

Outro conceito que procura chamar a atengdo das organizagdes para a preservacao
da biodiversidade e dos ecossistemas naturais, buscando a viabilidade econ6mica para
sua existéncia enquanto empresa, e garantindo que suas agées impactem positivamente
todos os grupos humanos sem distingdo social e sem agredir valores culturais é a
Sustentabilidade Corporativa.

Joana d’Arc Bicalho Félix (2009) aduziu que a Sustentabilidade Corporativa é
praticada pelas organizacdes, em especial as privadas, tem sua base formada por trés
pilares: Ambiental, Econdmico e Social.

Para a autora, a sociedade necessita buscar novos meios para a pratica da
sustentabilidade de tal forma que as empresas sejam beneficiadas juntamente com o
meio ambiente. Assim havera uma estimulacdo para as praticas sustentaveis.

Devem-se buscar ganhos compartilhados, numa relagdo ganha x ganha, que
promovam o bem-estar das presentes e futuras geragées. Trata-se de um novo
olhar sobre a gestdo, incluindo, por exemplo, processos relacionados a redugao
no uso de matéria-prima, diminuindo seus custos de produ¢do ao mesmo tempo
em que preserva o meio ambiente. (FELIX, 2009, p. 16)

A autora também desenvolve um eixo conceitual relacionado com a melhoria da
gualidade ambiental e solicita que as empresas cumpram os requisitos exigidos pela lei,
bem como novas agdes preventivas de politica ambiental do inicio até o fim da produgéo.

Joana d’Arc Bicalho Félix (2009) sugere que se procure investir em tecnologias
sustentaveis, incluindo os processos de reutilizacdo e reciclagem ao longo da cadeia
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de valor da empresa, dessa forma ela pode ser beneficiada pela redu¢ao dos custos e
com sua proépria perenidade no mercado.

A empresa também fica responsdvel por garantir a protecao da biodiversidade,
contribuindo para a verificacdo de exploragGes ilegais e predatdrias, diminuindo
o0 consumo de recursos naturais e minimizando descartes de residuos que sejam
prejudiciais ao meio ambiente.

5.1 INICIATIVAS SUSTENTAVEIS DE ORGANIZACOES, E SEUS BENEFICIOS

Para o alcance da sustentabilidade é necessario aferir a preservacdo do meio
ambiente englobando todas as ag¢des sociais, diminuir o consumismo e transformar
0s pensamentos econdmicos. Inclusive na gestdao das grandes industrias, ja que
elas desempenham importante papel para o crescimento econémico, e quando nao
administradas de forma adequada as atividades podem ser constituidas de fatores
prejudiciais ao meio ambiente.

Para Coral (2002) “As empresas necessitam de uma ferramenta que as auxilie na
elaboragdo de estratégias ambientais, principalmente numa analise mais detalhada de
oportunidades de inovacdo nesta area”. Dessa forma a autora apresenta um modelo
de sustentabilidade a ser aplicado pelas empresas, que busca a viabilidade econémica,
ambiental e social da empresa. (Figura 3)

Figura 3: Modelo de sustentabilidade empresarial.
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Fonte: Coral, 2002, p. 129
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Enfatiza-se que o principio de sustentabilidade nao desprende as questdes sociais
das questdes ambientais, deste modo, quando uma organizacdo é ecologicamente
sustentavel também estard agindo de forma a beneficiar a sociedade. Outros profissionais
também afirmam sobre aimportancia da empresa focar seu desenvolvimento sustentavel
no triple bottom line uma vez que envolve o desempenho econ6mico, ambiental e social.

A visdo de sustentabilidade corporativa é a constru¢do de um conjunto de
condicdes concretas para a perenidade do empreendimento. Lembrando o
conceito do triple bottom line, destaca-se a intersecdao do ambiental com o social,
do social com o econdmico, do econd6mico com o ambiental. Temos, entdo, a
cidadania na questao social, o ecoturismo, a eficiéncia; reduzindo problemas com
0s custos e 0 meio ambiente, valorizamos o investimento ético. Isso também é
importante para a questdao do comércio justo, da integracdo entre paises e da
reducdo das barreiras tarifarias”.. Centro de Estudos em Sustentabilidade CES
da FGV-EA ESP e AMCE Negdcios Sustentaveis (2007)

Para o estudioso Jacques Marcovitch (2006) as organizagdes empresariais deverao
priorizar os investimentos em busca de novas tecnologias limpas e também adotar acGes
gue contribuam para redugao dos impactos causados ao meio ambiente.

5.2 ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS EMPRESARIAIS

Se, por um lado, parece ndao haver mais esperanca para a humanidade em
decorréncia do modelo de crescimento econémico, pautado no aumento da producdo
e do consumo, como afirmam alguns pensadores, por outro (e felizmente), hd muitos
movimentos corporativos e da sociedade, como um todo, em andamento nos dias de hoje.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE) em parceria
com a Integrare’, com o intuito de apoiar o desenvolvimento sustentavel, apresentou um
estudo sobre algumas praticas sustentaveis empresariais, de empresas multinacionais,
gue serao apresentadas abaixo.

5.2.1 Unilever

De acordo com Fernando Ferreira (s/d, p.09), funcionario do grupo Unilever, a
empresa aderiu a mudancas sustentaveis, com o objetivo de economizar dgua, onde a
empresa optou pela producdo de produtos que demandem menor consumo de 4dgua
durante sua utilizacdo e reduziu a utilizacdo da agua durante o processo produtivo.

7 O projeto Integrare tem por finalidade garantir a produtividade agricola por meio de acesso a
tecnologias e conhecimentos, oferecendo sustentabilidade e rentabilidade ao produtor.
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Com relagdo a diminuicdo do consumo, Fernando Ferreira relatou que a
companhia incentiva a reutilizacdo de embalagens através da venda de refil de produtos
e disponibiliza produtos com embalagens mais adequadas para a reciclagem. Ainda,
menciona que:

Por meio de nossos negdcios e produtos, buscamos apoiar, influenciar e liderar
nossos funcionarios, clientes, consumidores, fornecedores e demais stakeholders
na transformacao positiva dos padrdes e modos de vida, com foco no consumo
consciente e na reducdo de impactos socioambientais ligados a industria de
bens de consumo. (sd, p.11)

Cumpre ainda, fazer mencdo a iniciativa adotada pela Unilever acerca da
sustentabilidade para com a conscientiza¢do de seus funcionarios, além do Plano Global
de Sustentabilidade da empresa, que deixaram uma mensagem simples e objetiva
demonstrando que a sustentabilidade se traduz em pequenos gestos que todos podem
aplicar no dia a dia, contribuindo para uma grande diferenca.

5.2.2 IBM Brasil

Celso Mandel (s/d), lider da empresa e tecnologia e informacgdo, IBM Brasil,
asseverou que atua com responsabilidade de suprimento de Bens e Servicos para
clientes internos e externos, visando a competitividade da IBM Brasil com foco em
responsabilidade socioambiental.

Mandel (s/d p. 15) afirma que a empresa procura garantir que seus fornecedores
desenvolvam politicas socioambientais, buscando praticas que englobam a cidadania,
condicdes de trabalho, seguranca e atengdo com o meio ambiente, com base na
sustentabilidade. Essas politicas incluem iniciativas para reciclagem de residuos,
conservacdo de recursos naturais e desenvolvimento de politicas publicas, como
compensacdo ambiental e acdes para reversao de poluicdo causada décadas atrds em
decorréncia de praticas inadequadas no tratamento de residuos.

Sequéncia Mandel (s/d, p. 16) que a empresa também procura contratar
fornecedores que se comprometam a ter responsabilidade ambiental, além de
influencia-los de forma positiva a adotar praticas que tenham foco em reducado de
consumo de energia elétrica, gerenciamento de descarte de material reciclavel, controle
de emissdo de gas poluente, entre outros indicadores de responsabilidade ambiental.

Por fim, a empresa busca atuar de forma ética e transparente, garantindo
que suas decisGes sejam publicas, além de assegurar integracdao com o tripé da
sustentabilidade (econ6mica, social e ambiental), respeitando os direitos humanos e
também combatendo a violacdo ou discriminacdo destes.
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5.2.3 Banco Santander

Considerado um dos maiores bancos privados do Brasil, o Santander busca
concretizar o compromisso com a sustentabilidade, tendo como objetivo principal
gerar resultados para o negdcio e para todos, ou seja, criar oportunidades de
crescimento para todos os publicos com os quais se relaciona, utilizando-se de
praticas de gestdo e solugdes financeiras transformadoras que promovam o
desenvolvimento social e perenizagdao dos recursos naturais.

No ambito social é de suma importancia expor, que o Banco mantém parceria
com o Integrare para contratacdo de empresas fornecedoras, constituidas por
pessoas que pertencem a grupos historicamente excluidos da sociedade (negros,
indigenas e pessoas com deficiéncia).

O compromisso com a sustentabilidade, se solidifica em uma proposta de
gestdo sistémica, onde para ser sustentdvel ndo significa ter apenas uma boa pratica
social e ambiental, deve-se questionar alguns pontos como: “A partir da natureza
do negdcio é possivel gerar valores para a sociedade? Como ndo abrir mado da
lucratividade incluindo questdes ambientais e sociais nas decisdes?”.

Sendo uma instituicdo financeira que ndao gera grandes impactos ambientais,
a diferenca se faz em avaliar os impactos sociais e ambientais das organizacdes
as quais concede crédito, oferecendo op¢des de investimentos que levam esses
critérios em consideracdo e apoiar os clientes e parceiros para que eles também
sejam mais sustentaveis.

Para o Santander a maior contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel,
encontra-se no seu grande poder de influéncia sobre toda cadeia de valor, visando
assim a abrangéncia da sustentabilidade, bem como demonstrando seu compromisso
com a esta, para tanto, o Banco oferece linhas de financiamentos com o intuito de
apoiar seus parceiros e clientes que desenvolvem projetos sustentaveis.

Outro aspecto que a Instituicdo financeira acredita, é que a sustentabilidade é
fruto de um processo de construcgao coletiva e ndo da imposi¢ao de regras, devendo
ser um procedimento que surge do interior para o exterior, onde o individuo
consciente muda a empresa, que por sua vez influencia as transformacgdes no
mercado e na sociedade.

Em sintese, um dos caminhos que encontrou foi investir fortemente em a¢ées
de educacdo, de modo que as pessoas enxergassem o mundo de forma sistémica
e passando a considerar o impacto das acdes no meio ambiente e na sociedade.

121 FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA




5.2.4 Caixa Economica Federal

Jean Rodrigues Benevides (s/d), gerente nacional de meio ambiente da CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, explanou que o desafio central da empresa é integrar as
dimensdes sociais, econdmicas e ambientais, por meio de uma atuacdao empresarial
que busca a conciliacdo dos valores éticos sociais com a sustentabilidade.

Visando equilibrar o contentamento, os interesses das gerac¢des atuais e futuras
no que diz respeito ao desenvolvimento econdmico e socioambiental, a empresa tem
como objetivo uma gestao que busque primeiramente promover o desenvolvimento
sustentavel, sem deixar de lado a lucratividade, bem como conciliando-a com a
responsabilidade ambiental, tomando as seguintes iniciativas como as diretrizes da
Politica Ambiental Corporativa sendo elas:

Financiar o desenvolvimento buscando a sustentabilidade; Considerar os
impactos e custos socioambientais na concessdo de crédito; Promover o
consumo sustentdvel de recursos naturais e de materiais deles derivados nos
processos internos; Informar, sensibilizar e engajar continuamente as partes
interessadas nas politicas e praticas de sustentabilidade da CAIXA; Promover o
desenvolvimento de cidades sustentaveis. (SD, p. 26)

A partir das diretrizes supracitadas, a CAIXA estabelece como exigéncia interna
o reaproveitamento do material e do seu correto descarte, bem como aquisicdao de
equipamentos contendo o menor consumo de energia, dessa forma estimulando
a producdo de produtos sustentdveis. A empresa também traca como desafio a
integracdo dos funciondrios para a aplicacdo das politicas sustentaveis, pois a CAIXA
encara a mudanca cultural como um dos principais pontos para o atingimento do
desenvolvimento sustentavel.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao final dessa pesquisa, retoma-se sua pergunta orientadora para, entdo,
respondé-la: Como as empresas privadas estdo se organizando para um cendrio de
esgotamento dos recursos naturais e consumismo exacerbado?

Tendo em vista que, o objetivo da pesquisa seria tragar essas possiveis mudancas de
comportamento corporativo e proporcionar reflexdes sobre a possibilidade das empresas
adotarem cada vez mais essas praticas sustentdveis, visando o retorno tangivel e intangivel.

Pelos exemplos corporativos aqui trazidos, é notério que ha iniUmeras agoes e
manifestacOes da Sustentabilidade Corporativa no mercado atual. A pesquisa “O futuro
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da Sustentabilidade Corporativa no Brasil, de 2015”, da FDC, apresenta os maiores
motivadores para que empresas trabalhem a Sustentabilidade Corporativa. Os quatro
primeiros motivadores sdo: “manutencdo da licenca para operar, pressao politica e
legal, preferéncia dos consumidores por produtos e servigos sustentaveis, escassez de
recursos naturais [...]”.(FDC, 2015, s/p).

Esse dado evidencia que ha forcas agindo para que organizacdes de todos os
setores se estruture pela e para a Sustentabilidade, seja pela demanda dos consumidores,
seja pela consciéncia cidada, seja pela necessidade de existir no longo prazo.

Com relagdo ao esperado da pesquisa, cumpre salientar que em primeiro lugar,
espera-se que ela tenha contribuido para reflexdo sobre os impactos do consumismo
para com a crise socioambiental, bem como sobre as prdticas administrativas e de
negdcios que busquem alternativas sustentdveis para o cendrio atual.

Espera-se ainda que a pesquisa traga novos olhares para a Comunidade académica,
em especial aos docentes e discentes do curso de Administracdo, sobre a importancia
e a relevancia do tema para a formacdo de futuros Administradores.

Por fim, espera-se que a pesquisa gere programas de extensao a comunidade local,
gueinfluencie o enriquecimento do ensino e que gere novas publica¢Ges cientificas (artigos).
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