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RESUMO

O uso eficiente dos recursos energéticos € um grande problema enfrentado por todos
os consumidores de energia, incluindo as empresas de Tecnologia da Informagao
(TI). As empresas de Tl sao grandes consumidoras de energia, juntamente com as
empresas aéreas. Por isso, é importante utilizar mecanismos que minimizem o gasto
energético. No entanto, nao existe um trabalho investigativo sobre a utilizacao da
Tl Verde nas empresas de Curitiba e regido metropolitana. Logo, este trabalho tem
por objetivo investigar o uso das boas praticas de Tl Verde, com foco no consumo
de energia, nas empresas de Curitiba e regiao metropolitana que utilizam datacenter
proprio. Um questionario on-line foi utilizado para coletar dados dessas empresas,
a fim de obter informagdes sobre o conhecimento e as aplicagdes de praticas de Tl
Verde. Os resultados mostram que o consumo de energia das empresas pesquisadas
aumentou nos Gltimos anos e que a maioria das empresas ainda ndo implementa
totalmente as boas praticas da Tl Verde.
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INTRODUCAO

No atual momento, o pais vivencia novamente uma crise energética que esta
obrigando os usudrios a usar os recursos energéticos de forma mais eficiente a fim de
minimizar a alta das tarifas e também da taxa cobrada adicionalmente chamada de
“bandeira vermelha”. Nesse sentido, os datacenters sao grandes consumidores de energia
e também tiveram significativos aumentos em suas tarifas de energia.

Com o passar dos anos, a palavra sustentabilidade vem ganhando forga e crescendo,
pois inimeras empresas vém adotando politicas internas visando a preservacao do meio
ambiente. A expressao mais utilizada atualmente é Tl Verde, do inglés Green IT (Green
Information Technology), em que o foco principal é a sustentabilidade, visando trés
pilares: o social, o ambiental e 0 econdmico. A fim de delimitar o escopo deste trabalho,
serao levadas em consideracao apenas questoes relacionadas com consumo de energia,
tais como a utilizagdo de equipamentos que usam pouca energia, a virtualizagao de
servidores e a computagao em nuvem.

O mundo hoje vive apenas o inicio de uma nova era e de uma revolucao tecnolégica
onde todos o0s processos giram em torno da tecnologia da informagao; a preocupacao
com a Tl se torna mais que necessaria, visando até, quem sabe, uma harmonia entre os
fabricantes e o meio ambiente. O ambiente de Tl é um grande consumidor de energia
e de emissao de carbono, juntamente com as companhias aéreas. Assim, fazem sentido
aprofundamentos sobre este tema, de tal forma que os usuarios de Tl consigam colocar
em pratica mecanismos que visam reduzir o consumo de energia (GRAEME, 2010).

O objetivo deste trabalho é realizar um levantamento da utilizagao da Tl Verde
no mundo corporativo e verificar junto essas empresas, quais metodologias estao sendo
implantadas em seu ambiente no que tange a utilizagao correta dos recursos.

Os objetivos especificos sao:
* estudar as boas praticas da Tl Verde, com foco no gasto de energia;

* realizar uma pesquisa com algumas empresas de datacenter de Curitiba e regiao
metropolitana, a fim de obter informagoes sobre o uso das praticas da Tl Verde;

* mostrar o resultado desta pesquisa por meio de uma andlise estatistica dos dados.

Foi desenvolvido um questionario on-line para realizar a coleta de dados, com
informagodes acerca do conhecimento das empresas sobre préticas de Tl Verde. Foram
obtidas 16 respostas das empresas que possuem datacenter préprio. Os resultados
mostram que as empresas ainda nao implementaram as prdticas de Tl Verde de maneira
abrangente. Observa-se que a pratica mais utilizada é a virtualizacao de servidores.
Isso mostra que ha espago para que as empresas busquem aprofundamento no assunto
e implementagao de préticas adequadas, de forma que futuramente possam estar
preparadas para receber as certificagoes de Tl Verde.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os datacenters estao presentes em diversas organizagoes, desde pequenas, médias
e grandes corporagoes, sendo, de fato, o pilar da economia moderna. Eles ocupam desde
pequenas instalages, como salas de servidores das pequenas e médias organizagoes,
até grandes instalagdes, que apoiam as operagdes das corporagbes americanas. Ha
ainda grandes datacenters que fornecem infraestrutura para a computacao em nuvem,
hospedados pela Amazon, Facebook, Google e outros (NRDC, 2016).

Nos paises desenvolvidos, os datacenters sao responsaveis pelo rapido crescimento
de demanda por eletricidade, influenciados pela explosdao de contetido digital, do
comércio eletronico, do Big Data, responsdveis por gerarem grande trafego da internet.
No entanto, percebe-se que grandes corporagdes, como Google e Facebook, tiveram
grande progresso no uso eficiente de energia elétrica. As instalagdes destas empresas
usam sistemas de refrigeragao eficientes e os recursos computacionais sao dimensionados
com o objetivo de se obter uma alta taxa de utilizacao.

A taxa de utilizagao de servidores é um desafio a ser enfrentado, sendo que sua
eficiéncia cai drasticamente a medida que seu nivel de utilizacao diminui. Embora a
utilizacdo mostra-se um grande problema a ser enfrentado, por outro lado é uma das
grandes oportunidades que podem ser exploradas pelos gestores de datacenters para
diminuir o consumo de energia.

Hoje, a Tl é responsavel por cerca de 2% das emissoes de CO, total, disputando
com o setor aéreo o posto de indstria mais emissora do mundo. Com relagao ao CO,
com origem em T, 25% sdo gerados na produgao de computadores e demais periféricos
e 75% resultam da energia gasta na sua utilizagao (JAYO; VALENTE, 2010).

1.1 TI VERDE E SUSTENTABILIDADE

A sociedade atual enfrenta grandes problemas ambientais, entre eles o aumento
médio da temperatura global devido a grande emissao de gases poluentes na atmosfera.
Nesse contexto, as boas praticas da Tl Verde tornam-se necessdrias para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade p6s-moderna. Conforme a populacao mostra-se mais exigente
com relagdo as praticas sustentdveis, a inddstria, por outro lado, percebe a necessidade
de maior comprometimento com a sustentabilidade (RICHTER, 2012).
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Conforme ilustra a FIC. 1, a sustentabilidade é apoiada em trés tripés, compostos
pela dimensao social, pela dimensao ambiental e pela dimensao econdmico-financeira.

FIGURA 1 — Tripé da Sustentabilidade
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FONTE: Sustenta Acoes (2015)

O uso das boas prdticas da Tl Verde possui relacao direta com a reducao dos
impactos ambientais. O ganho em eficiéncia que possa minimizar o consumo de energia
considera as seguintes agdes: investimentos no projeto arquitetonico, nos sistemas de
refrigeragdo e de energia, no descarte correto de equipamento, no uso adequado de
matéria-prima, entre outros (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012; RICHTER, 2012).

A Green IT ou Tl Verde, vem se difundindo no mercado corporativo mundial
e brasileiro de forma contundente, pois os resultados de sua correta aplicagao sao
satisfatorios, uma vez que grandes empresas voltadas a tecnologia aderiram a esse
conceito e hoje sao referéncias quando o tema sustentabilidade é enfatizado.

Alguns aspectos podem ser considerados para a aplicabilidade do conceito de Tl
Verde nas empresas, como o uso correto dos recursos energéticos, descarte consciente
dos produtos eletroeletronicos e a preocupagao com o ambito social. Em razdo desses
aspectos, fica evidente que as necessidades e os requisitos de uma aplicagao devem ser
bem avaliados para que se possa decidir na implementagao da Tl Verde nas empresas,
visando os aspectos mencionados.

Se aimplantacao for a opgao escolhida, deve-se seguir com uma avaliagao rigorosa
nos processos atuais da empresa, analisando e fazendo as mudancas necessarias para
a aplicagao desse conceito.
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Na proxima segdo, serd analisado o consumo de energia em relagao a diferentes
contextos da infraestrutura de TI, desde a computacao pessoal até os datacenters.

No cendrio nacional, segundo pesquisa documental de Faria, Martins e Siqueira
(2013), apenas as empresas Positivo e Itautec “das quatro empresas selecionadas para
a pesquisa, referem-se ao termo Tl Verde em seus relatérios e websites, demonstrando
que adotam agoes relacionadas ao tema”. Porém, nota-se que no Brasil ainda falta maior
responsabilidade socioambiental das empresas.

1.2 CONSUMO DE ENERGIA

Com o passar dos anos e a necessidade da automatizagao dos processos
empresariais e até mesmo pessoais, a energia elétrica se tornou uma verdadeira vila
no quesito economia. Embora o foco deste trabalho esteja no consumo de energia dos
datacenters, outras dreas da tecnologia da informacao também sao responsaveis pelo
gasto energético.

Segundo Graeme (2010) e Ruth (2009), sao responsaveis pelo consumo de energia
na area de Tl os dispositivos de computacdo para os usudrios finais, os datacenters
juntamente com sua infraestrutura, os equipamentos de impressdao, os sistemas
operacionais e demais aplicativos. Os principais dispositivos computacionais utilizados
pelos usudrios finais estao os computadores pessoais (PCs) e os dispositivos moveis.

Os computadores pessoais utilizam em média apenas cerca de 100 watts de
poténcia. Como existem mais de um bilhao de pessoas no mundo que utilizam essa
tecnologia, a demanda combinada por energia elétrica é grande. Para minimizar
esse problema, pode-se usar a abordagem de substituir os PCs por terminais leves,
denominados thin clients. Nessa abordagem, os usuarios utilizam terminais “burros”,
que realizam uma computacdo mais leve e usam pouca energia elétrica, reduzindo o
consumo de energia especialmente em grandes sistemas. Além disso, a abordagem thin
client reduz os custos de manutencao e de hardware, reduzindo o gasto total de energia.

Por outro lado, os dispositivos méveis, tais como notebooks e smartphones,
consomem menos energia que os computadores pessoais. Esses equipamentos
possibilitam maior flexibilidade de uso, podendo ser usados em cafés, escritérios, no
transporte publico ou em casa. Embora consumam menos energia, deve-se levar em
consideragao outros critérios da Tl Verde que ndo sao foco deste trabalho.

Os equipamentos de impressao mostram-se como um dos maiores consumidores
de recursos de TI. As impressoras sao muito ineficientes no gerenciamento de energia.
Em geral, elas estdao permanentemente ligadas, consumindo quantidades significativas
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de energia, mesmo quando ociosas. Os materiais usados pelas impressoras, como papel,
toner ou tinta, podem causar grandes problemas ambientais, tanto na sua produgao e
quanto na sua eliminagao.

Os sistemas computacionais modernos consistem do software rodando sob alguma
plataforma de hardware. A arquitetura de software, muitas vezes determina a arquitetura de
hardware, que, por sua vez, pode ter um efeito significativo sobre a quantidade ou tipo de
hardware usado, que é um fator determinante sobre o consumo de energia desses sistemas.

Com relacao aos sistemas operacionais da Microsoft, mecanismos de gerenciamento
eficientes de energia tém sido aperfeicoados em cada nova versao do sistema operacional
Windows. Além disso, as mensagens de e-mail indesejaveis, classificadas como spams,
foram responsaveis pelo envio de 62 trilh6es de mensagens, totalizando o uso de 33
bilhoes de kWh.

Atualmente, vivemos na era do Big Data, onde os dados crescem em tamanho,
velocidade e variedade. Fazem parte do Big Data os servigos de comércio eletronico, as
redes sociais e os contetidos digitais que geram um grande trafego de dados na internet.
Sendo que os datacenters sao responsaveis por operarem grande parte destes servigos,
a pressao por demanda de mais energia também cresce de maneira muito rapida.

Os custos de energia dos datacenters sdo uma grande preocupagao da Tl Verde,
porque mais da metade de todos os custos de energia elétrica relacionados a Tl sao
pelos datacenters. Os principais equipamentos de um datacenter sao os servidores e 0s
dispositivos de armazenamento de dados. Eles consomem muita energia e necessitam
de fontes de alimentacdo ininterruptas. Adicionalmente, um datacenter necessita de
outros equipamentos que gastam energia, composta de uma estrutura de refrigeracao
dedicada e ventiladores.

Algumas medidas foram sendo implantadas ao longo do tempo e até mesmo
tecnologias foram sendo desenvolvidas com o objetivo de economizar o consumo. A
utilizagao de energia solar, dentre outros mecanismos, foram desenvolvidas para viabilizar
a economia de energia, porém o custo elevado desses equipamentos dificulta o acesso
de pessoas ou empresas menos favorecidas.

Segundo Francisco e Paulo (2013), o gasto ineficiente de energia elétrica dos
aparelhos eletronicos estd diretamente relacionado ao aumento de emissao CO,. Logo,
é interessante observar que as empresas fabricantes de equipamentos desenvolveram
solugbes mais modernas que usam menos energia, reduzindo a emissao de CO,. Além
disso, Ferreira e Kirinus (2011) observam outras solugbes que podem ser usadas para
reduzir o consumo de energia, como a organizagao dos méveis para melhorar a circulagao
do ar nos datacenters e a virtualizacao de servidores.
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O software de virtualizagdo gerencia grande quantidade de servidores individuais
como se fosse um Gnico computador. Em um datacenter com milhares de servidores,
os equipamentos podem permanecer ociosos por consideravel periodo de tempo,
usando eletricidade e refrigeracao dos sistemas sem realizarem nenhuma computagao.
A virtualizagdo aproveita esses recursos, aumentando o compartilhamento do servidor,
melhorando a eficiéncia da utilizagao dos recursos, reduzindo assim o custo de energia.
Os sistemas de virtualizagao avangados podem funcionar com o compartilhamento de
varios sistemas operacionais em um Gnico hardware, como Windows, Unix, Linux e

assim por diante.

Algumas medidas podem ser tomadas para identificar o consumo de energia das
empresas. Pode-se usar um sistema de monitoramento de energia através de softwares
especializados que geram relatérios sobre o consumo. Outras medidas podem ser
usadas, como usar sensores para apagar as luzes na auséncia de pessoas e o uso de
equipamentos com selo verde (CAVALCANTE; ARAUJO; MENEZES, 2015). Como
exemplo de uso eficiente de recursos energéticos, a Lucas Filmes, produtora da franquia
Guerra nas estrelas, economizou mais de 3 milhoes de kWh, investindo seletivamente
em equipamentos eficientes em termos de energia e de software. O retorno total sobre

o investimento foi alcancado em um ano e dois meses.

1.3 TI VERDE E COMPUTACAO EM NUVEM

Além da virtualizagao de servidores, existe atualmente uma nova abordagem para
economia de energia: o0 modelo de computagao em nuvem. Segundo Richter (2012),
a computacdo em nuvem mostra-se um “meio eficaz de Tl Verde e pratica sustentavel
para adaptacao das corporagoes frente as necessidades de preservagdo ambiental e
dos recursos disponiveis”. Nessa abordagem, a empresa necessita utilizar apenas uma
pequena infraestrutura e redes de acesso, enquanto os fornecedores proveem os demais
recursos de hardware e software (WESTPHALL; VILLAREAL, 2013).

Como ilustra a FIG. 2, os usudrios da computagdo em nuvem podem acessar
suas aplicacoes e seus dados de uma maneira simples e de qualquer lugar (SOUSA;
MOREIRA; MACHADO, 2009).
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FIGURA 2 — Visao geral de uma nuvem computacional
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FONTE: Sousa, Moreira e Machado (2009, adaptado)

No modelo de nuvem publica, uma empresa pode fornecer uma infraestrutura
de hardware e software sob demanda para seus clientes. Exemplos de empresas que
oferecem servigos de computagao em nuvem publica sdo: Amazon AWS, Windows Azure
e Google. Um recente relatério citou o exemplo de uma empresa de logistica global,
que necessitava adquirir 150 servidores. O custo de comprar estes equipamentos seria
US$ 4 milhdes, mais US$ 1 milhdo em taxas de licenciamento anuais. Se optasse pelo
servico em nuvem da Amazon, o custo sairia por US$ 131.000.

1.4 CONSUMO DE ENERGIA DOS GRANDES DATACENTERS

Na sequéncia, sera analisado um comparativo entre o consumo de energia total
dos Estados Unidos em relagao ao consumo dos datacenters localizados no mesmo pais,
visto que os Estados Unidos possuem um dos maiores parques computacionais do mundo.

Conforme mostra o GRAF. 1, o consumo de energia nos Estados Unidos cresceu
vertiginosamente entre as décadas de 1950 e 1960, mostrando uma estabilizacao na
década de 2000. Estima-se que em 2040, o consumo serd de 107 quadrilhdes de BTUs.
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GRAFICO 1 — Consumo de energia nos Estados Unidos
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FONTE: U.S. Energy Information Administration (2016, adaptado)

Com relagdo ao consumo energético dos datacenters localizados nos Estados
Unidos, referente ao ano de 2013, o relatério elaborado pelo NRDC (2016) mostrou que
os datacenters utilizaram 91 bilhoes de kWh, o que representa a energia anual gerada
por 34 grandes usinas de carvao, de 500 megawatt. Isso representa o dobro da energia

necessaria para abastecer todas as residéncias da cidade de Nova lorque.

Segundo o relatério sobre consumo de energia dos datacenters nos Estados Unidos
elaborado pelo NRDC (2016), os servigos de e-mail, internet e redes sociais possuem
como infraestrutura 3 milhdes de datacenters espalhados pelos Estados Unidos, que

seguramente é o pais que possui um dos maiores parques computacionais do mundo.

De acordo com o relatério, os datacenters de grandes corporagdes, como Apple,
Facebook e Google, sdo responsdveis por menos de 5% do total de energia gasta pelas
empresas americanas. Como ilustra o GRAF. 2, tais empresas classificam-se como

empresas que possuem datacenter de grande escala.
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GRAFICO 2 - Utilizagdo de datacenters por segmento de negdcios
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FONTE: NRDC (2016)

Assim, os grandes consumidores de recursos energéticos ndo sao as grandes
corporagdes, mas os pequenos e médios datacenters juntamente com as demais empresas
corporativas. Além disso, o relatério aponta que estes servidores nao sao utilizados de
maneira eficiente o tempo todo; muitas vezes eles realizam tarefas que exigem poucos
recursos. Logo, esses servidores gastam muita energia, mas sao pouco exigidos.

1.5 TI VERDE NA SOCIEDADE

De nada vale as empresas adotarem praticas sustentaveis utilizando a Tl Verde se a
sociedade, no ambito geral, também nao se adequar, pois com o avanco tecnoldgico e a
necessidade dessa sociedade em estar atualizada, no que tange a tecnologia, a aquisicao
de produtos eletroeletronicos sem nenhuma classificagio como “verde” influencia
diretamente o meio ambiente, pois a emissdo de CO, continuara de forma desenfreada.

E preciso haver uma conscientizacio da populacio sobre medidas que possam
ser usadas para minimizar o impacto do consumo de energia. Uma delas seria viabilizar
que os fabricantes produzissem os equipamentos de Tl que consumam menos energia
com pregos acessiveis. Por outro lado, como a aquisicdo de novos equipamentos
pode demandar o descarte do produto antigo, é preciso proporcionar mecanismos
de descarte e coleta ambientalmente corretos para que nao haja impacto negativo
sobre o meio ambiente.
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2 METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa € investigar se as empresas de datacenter usam as boas
préticas da Tl Verde para reduzir o consumo enérgico de suas operagoes. Para atingir o
objetivo, duas abordagens foram exploradas.

Na primeira abordagem, realizou-se um levantamento bibliografico sobre a Tl Verde,
com foco nos trabalhos que abordam com maior profundidade a tematica do gasto de
energia. Segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 170), “a pesquisa bibliografica ndo é uma
mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de
um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusées inovadoras”.

Sobre a pesquisa ou revisao bibliografica, Gil (2010, p. 29-30) enfatiza que ela “é
elaborada com o propésito de fornecer fundamentagao teérica ao trabalho, bem como
a identificagao do estagio atual do conhecimento referente ao tema”.

A segunda abordagem envolveu o desenvolvimento de um questiondrio on-line
com perguntas relacionadas a Tl Verde. O questionario foi usado como ferramenta para
coletar informagdes de natureza quantitativa sobre as préticas de Tl Verde. De acordo
com Gil (2010, p. 121), o questiondrio “é uma técnica de investigacdo composta por
um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas com o propésito de obter
informagoes”. O questiondrio, composto de 11 perguntas fechadas, apresentou a
possibilidade de o entrevistado discorrer de forma livre e justificar sua escolha.

A técnica utilizada foi a de amostragem nao probabilistica. Esta técnica leva em
consideracao critérios subjetivos do pesquisador, de acordo com sua experiéncia. Assim,
o questionario foi enviado para os responsaveis pelo setor de datacenter, compreendendo
Curitiba e regiao metropolitana. O periodo de coleta de dados foi de 1 de marco a 20
de maio de 2016.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados analisados sao referentes ao questionario que foi respondido por 16
empresas. As 11 perguntas focavam sobre o conhecimento e o uso de boas praticas de
Tl Verde. A resposta para as perguntas formuladas poderia ser “sim” ou “nao”. Além
disso, o entrevistado poderia justificar sua escolha.

Questao 1 — A empresa implementa alguma medida para economia de energia?

Esta questao é muito importante para avaliar o quanto a economia de energia é
um item imprescindivel para as empresas. Isso foi mostrado com os resultados: 68.75%
das empresas responderam “sim” e 31,25% responderam “nao”.
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Questdo 2 — O aumento da tarifa de energia elétrica aumentou o consumo do
datacenter?

Para esta questao, 50% responderam “sim” e 50% responderam “nao”. Pode-se
verificar que, mesmo com o aumento da tarifa, metade das empresas observou um
incremento no consumo, elevando-se ainda mais seus gastos com energia.

Questao 3 — A empresa colabora com algum projeto de reciclagem?

Verifica-se que esta abordagem ainda nao é aplicada por todas as empresas
analisadas. 62,5% responderam “sim” e 37,5% responderam “nao”.

Questao 4 — A empresa tem conhecimento sobre a Tl Verde? O que é e como
funciona?

Percebe-se que este é um tema que ainda nao é de conhecimento de todas as
empresas. 56,25% responderam que “sim” enquanto que 43,75% responderam que “nao”.

Questdo 5 — A empresa utiliza alguma pratica de Tl Verde?

Novamente, verifica-se que apenas algumas empresas utilizam alguma pratica de
Tl Verde. Do total de respostas, 8 empresas responderam “sim” e 8 responderam “nao”.

Questao 6 — A empresa utiliza virtualizagao de servidores, uso de processadores
de baixa poténcia ou fontes de alimentacao de alta eficiéncia?

Esta pergunta revela que a maioria das empresas respondeu que utiliza alguma prética
de Tl Verde. 68.75% das empresas responderam “sim” e 31,25% responderam “nao”.

Questao 7 — A empresa tem politica de compra preferencial para equipamentos
de TI certificadamente sustentaveis ou verdes, independentemente do preco?

Verifica-se que 93,75% responderam “nao” e 6,25% responderam “sim”. Assim,
mostra-se que as empresas ainda ndo estao envolvidas com aquisi¢oes de equipamentos

com certificacao na drea de Tl Verde. Assim, ha um espaco muito grande para trabalhar

com esta questdo diante das empresas de nossa regiao.

Questdo 8 — A empresa possui treinamentos, semindarios ou palestras com os

funciondrios referente a Tl verde?

Os resultados desta pergunta reforcam o pouco uso das praticas de Tl Verde
que as questoes anteriores ja mostraram. 68.75% das empresas responderam “nao” e

31,25% responderam “sim”.
Questao 9 — Os funcionarios conseguem colocar em pratica técnicas de Tl Verde?

Novamente, esta pergunta demonstra que as praticas de Tl Verde ndo estao
inseridas nas empresas. 75% das empresas responderam “nao” e 25% responderam “sim”.
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Questao 10 — A empresa obterd sucesso na implementagao de Tl Verde? Justifique.

Embora a maioria das empresas ainda nao tenha implementado préticas de Tl
Verde, esta pergunta mediu a percepgao de aceitacdo da implementagao de praticas
pelas empresas. Assim, 56,25% responderam “sim” e 43,75% responderam “nao”.

Questao 11 — Qual a opiniao dos funcionarios em relacao a pratica do Tl Verde?

Segundo as respostas das empresas, os funcionarios da maioria das empresas ainda
desconhecem ou nao estdo convencidos de que as praticas da Tl Verde sdo relevantes
para a empresa. Assim, 56,25% responderam “nao” e 43,75% responderam “sim”.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho investigou a percepgao das empresas de datacenter sobre as boas
praticas da Tl Verde. A revisao bibliografica mostrou que a Tl Verde possui aplicabilidade
direta na area Social, Ambiental e Econdmica. O foco deste trabalho foi no gasto de
energia pelas empresas de datacenter, em um momento em que o custo da energia
elétrica aumentou consideravelmente no pais.

Os resultados da investigagao, medidos a partir de repostas de questiondrios
enviados para as empresas de datacenter, mostram que elas ainda ndo implementaram
as préticas de Tl Verde de maneira abrangente. Observa-se que algumas praticas foram
implementadas, como a virtualizagdo de servidores, mas que é apenas um passo muito
pequeno para aplicar certificagdes de Tl Verde nessas empresas.

Como trabalhos futuros, espera-se criar um guia para ajudar as empresas a
se programarem para implementar as praticas de Tl Verde, a fim de que consigam
futuramente obter as certificacoes destinadas a esta area.
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