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INTRODUCAO

A implementacdo do aprendizado em grupo estd se tornando cada vez mais
integrado em relagao as tomadas de decisao, pois os individuos participantes tornam-se
harmonizados e conscientes da atividade que cada um desempenha (ERDANN, 1998).

As diferentes tecnologias e niveis de qualificacao distintos do corpo operacional
no chao de fabrica do setor de automotivo contribuem de forma crucial para que
diferentes desempenhos organizacionais sejam mais efetivos em ambientes distintos,
quanto a gestao do conhecimento.

Justifica-se, portanto, a necessidade de aprofundamento das relagoes entre os
elementos do contexto empresarial e as estruturas organizacionais, buscando identificar
quais as combinacoes mais efetivas para a gestao do conhecimento no nivel operacional
dos sistemas produtivos da montadora de automéveis.

Sendo assim, pergunta-se: existe diferenga de compartilhamento de conhecimento
no processo de pintura de veiculos nas equipes de fabricacao da empresa Renault do Brasil?

Para melhor entendimento quanto ao processo de aprendizado, serdo analisadas as
varidveis: estruturas da organizacao, gestao de conhecimento e nivel de consciéncia para
avaliar o seu impacto na organizacao e se ha diferenca de resultados das equipes dentro
da mesma tecnologia de processo. Este trabalho tem como objetivo geral identificar os
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fatores que promovem a diferenca de desempenho dos grupos de trabalho no processo
de pintura da empresa automobilistica. Tendo como objetivos especificos:

* detectar na literatura o conhecimento conceitual e aplicado relativo a estrutura
da organizagao da produgao, gestao de conhecimento e tecnologia da
producao;

* analisar o sistema de produgao da empresa estudada;

* mapear a estrutura organizacional das equipes de fabricacao no processo de
pintura, existentes na empresa objeto do estudo;

* identificar os fatores que impactam no compartilhamento de conhecimento
dos grupos de trabalho.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 ALARGAMENTO E ENRIQUECIMENTO DO TRABALHO

O alargamento do trabalho seria a adigdo de mais tarefas, de natureza igual a original
para o individuo, aumentando a verticalizagao de atividades. As tarefas acrescentadas no
tempo de ciclo da operagao nao precisam ser de alta complexidade e compensadoras;
no entanto, o individuo, ao realizar uma variedade maior de atividades, adquire maior
conhecimento global do processo, reduz a monotonia advinda da repetigdo sistematica
ao realizar um ciclo de trabalho (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 264).

O enriquecimento do trabalho é o aumento de tarefas para o individuo, diferente
do alargamento do trabalho em que sdo inclusas tarefas distintas do ciclo de trabalho,
ou seja, alocacdo de atividades extras, como a realizagdo de manutengao do seu posto
de trabalho ou monitoramento dos niveis de qualidade. Esse método de trabalho
proporciona o aumento de autonomia, elevacao da responsabilidade, desenvolvimento
do pessoal do profissional, tornando o trabalho horizontalizado (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009, p. 264-265).

1.2 MECANISMOS DE COORDENACAO

Segundo Mintzberg (1995), sao classificados em cinco parametros basicos que
auxiliam na explicagao de como as organizagoes coordenam e executam seus trabalhos:
ajuste mutuo, supervisao direta, padronizagao de processos, padronizacao de outputs,
padronizacao de habilidades.
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1. Ajuste mituo é a coordenagao de trabalho por meio do processo de comunicagao,
usado naturalmente em organizages mais simples e em organizagoes grandes.
E utilizado casado com outros mecanismos de coordenacao.

2. Supervisao direta é quando existe uma pessoa responsavel pelo trabalho da
outra, dando instrugbes e monitorando as atividades executadas.

3. Padronizacao de processo é quando existem normas e padrdes para executar
as atividades determinadas, principalmente quando o processo de trabalho
for especifico.

4. Padronizagao de outputs consiste na padronizacao da saida do trabalho ao
realizar uma determinada atividade.

5. Padronizacao de habilidades é quando possui um trabalho que precisa de um
desempenho especifico, é necessario ter habilidades e competéncias especificas
para realizar as atividades.

1.3  CONVERSAO DE CONHECIMENTO

Nonaka e Takeushi (1997) afirmam que a conversao do conhecimento é criada
entre o conhecimento tacito e conhecimento explicito, destacando alguns facilitadores
para a conversao acontecer efetivamente.

Socializagao, conversao do conhecimento ticito de um individuo para o
conhecimento tacito de outro individuo, por meio de brainstorming, estimo de didlogos
entre o grupo de trabalho, e estimulo em trabalho com observacao, imitagao e pratica
entre aprendiz e mestre e compartilhamento de experiéncias via grupo de trabalho.

Externalizagdo, conversdo do conhecimento tacito de um individuo em
conhecimento e conceitos explicitos, que ocorre pela criagdo de modelos, representacoes
simbdlicas e conceitos do conhecimento tacito existente. Para que o processo de
externalizacdo ocorra, sao realizados didlogos ou reflexao coletiva, e criadas as
representacoes explicitas por meio de metaforas, analogias, deducao ou indugao.

Combinagao, conversao de conhecimento explicito existente ou gerado por um
individuo e agrega-lo a organizagao, ocorre por meio da combinacao e agrupamento de
diferentes conhecimentos explicitos por meio de documentos, reunides e banco de dados.

Por fim, internalizagdo, é o processo de transformar o conhecimento explicito
de uma organizagdo em conhecimento tacito para um individuo. Estd diretamente em
aprender como fazer. Ocorre com o estudo individual dos materiais e documentos
disponiveis e reinterpretacdo, vivéncia e pratica.
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1.4 SISTEMAS TECNOLOGIA DA PRODUCAO

O nivel de complexidade do processo de producao é organizado estrategicamente
para empresas de produtos completos, levando em consideragao processos de baixa
complexidade técnica e combinando processos com alta complexidade técnica (LOIOLA;
TEIXEIRA, 1994).

A producao por unidade é a fabricagdo de produto por etapas de unidades
individuais, uma vez que os produtos sao produzidos por pedidos, identificando a falta
de padronizagao do processo de fabricacao, padronizacao do produto e padronizagao
do método de trabalho operacional (MINTZBERG, 1995).

A forma organizacional mais padronizada em nivel tecnolégico é a producao em
massa, conhecida também como organizacao de autodesempenho. A vantagem dessa
forma de producao é que os deveres sao diretamente definidos e ndo ha necessidade
de habilidade para realizar a atividade (MINTZBERG, 1995).

A produgdo continua esta presente nos processos de maior compatibilidade,
dispondo de alta tecnologia e automacao, onde o trabalho é executado principalmente
por meio de maquinas e os operadores possuem especializacdo para operar e controlar
os equipamentos (FERRO, 1997).

2 METODOLOGIA

Podemos classificar o presente trabalho com finalidade de pesquisa exploratéria,
tendo como procedimento de pesquisa o estudo de caso no setor de pintura da empresa
Renault do Brasil.

Primeiramente, para a compreensdo e exploragao do tema, é definida uma
estrutura conceitual-tedrica sobre o tema. Nesta fase é explorado o referencial teérico
pelo mapeamento literdrio e fontes relevantes ao tema de pesquisa.

O presente trabalho tem como base de andlise os dados primarios, sendo que os
dados quantitativos serao obtidos na coleta de dados por meio de questiondrios fechados
para cada varidvel levantada na revisdo bibliografica. Os dados serao obtidos por meio
da populagéo total do setor, dividindo-se em dois grupos, maior e menor desempenho,
apontado pelo gerente de producao.

A coleta de dados ndo qualitativa serd por meio de observacao nao participativa.
Esse procedimento ajudara para avaliar e identificar as varidveis tecnolégicas empregadas
no processo de fabricagao deste setor.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizada a aplicagdo dos questiondrios fechados para identificar as seguintes
variaveis: Mecanismos de coordenacao, Alargamento e enriquecimento do trabalho e
Gestao de conhecimento no setor de pintura da fabrica da Renault do Brasil.

Com a observacao nao participativa, conseguimos definir a variante tecnologia,
classificada como processo continuo, devido a complexidade tecnolégica empregada
NO processo.

Os questiondrios foram aplicados em toda a populacao do setor de pintura, sendo
oito pessoas respondentes. O setor foi dividido em dois grupos para verificar a diferenca
de desempenho em relagdo ao compartilhamento de conhecimento entre eles.

Para o mecanismo de coordenacao é possivel observar a divergéncia entre as duas
equipes nos GRAF. T e GRAF. 2, porém os resultados mostram que a tendéncia de ambas
equipes é a padronizagao dos processos, isso ocorre devido ao processo complexo e
continuo exigido do setor.

Analisando as respostas da Equipe 1, o grupo enxerga de maneira clara que
o seu trabalho é coordenado pela padronizagao de processos, porém pode haver a
padronizagao dos outputs em andamento. Conforme observado no GRAF. 1, alguns
operadores enxergam que suas atividades exigem supervisao direta para a sua realizagao.

GRAFICO 1 — Mecanismo de coordenagao (Equipe 1) — 2016
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FONTE: Os autores (2016)

A Equipe 2 também enxerga que seu trabalho é coordenado pela padronizagao de
processos, apresentando mais claramente que existe padronizagao dos outputs dentro da
equipe. No GRAF. 2 é possivel observar também que os alguns colaboradores enxergam
a necessidade de supervisao direta na realizagao das suas atividades.
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GRAFICO 2 — Mecanismo de coordenagio (Equipe 2) — 2016
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FONTE: Os autores (2016)

Por meio da aplicacdo do teste de Enriquecimento e Alargamento do trabalho,
conclui-se que a Equipe 1 tende a utilizar os dois meios de trabalho; jé a Equipe 2, a tendéncia
é utilizar o Alargamento do trabalho. Os resultados podem ser vistos nos GRAF. 3 e GRAF. 4.

Por meio do GRAF. 3 é possivel observar a divergéncia entre os resultados da
Equipe 1, o que demostra que ndo estd bem claro se a equipe utiliza o enriquecimento
ou o alargamento do trabalho. Nota-se que as respostas estdao distribuidas de forma
muito semelhante entre as frequéncias do questionario.

GRAFICO 3 - Enriquecimento e Alargamento (Equipe 1) — 2016
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FONTE: Os autores (2016)

Ao contrario da Equipe 1, observa-se no GRAF. 4, que a Equipe 2 se beneficia do
Alargamento do trabalho nas tarefas didrias do grupo. Estd bem claro que nao existe,
ou é muito pouco, a aplicagao do enriquecimento do trabalho nas atividades didrias.

GRAFICO 4 — Enriquecimento e Alargamento (Equipe 2) — 2016
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FONTE: Os autores (2016)
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O dltimo questionario é para analisar a gestdao de conhecimento dentro da
organizacao, e é possivel observar que entre as duas equipes nao existe uma diferenga
significativa entre a gestdo de conhecimento. E possivel observar esses dados nos
GRAF. 5 e GRAF. 6.

GRAFICO 5 - Gestao de conhecimento (Equipe 1) — 2016
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FONTE: Os autores (2016)
GRAFICO 6 — Gestio de conhecimento (Equipe 2) - 2016
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Percebe-se que as duas equipes consideram a gestao de conhecimento
importante para geracdo de novos conhecimentos no chao de fabrica. Porém, a
equipe 2 possui a maior pontuagao em relacao a socializacao, demonstrando a grande
interagao de conhecimento tacito dentro da equipe, pois o alargamento é a inclusao
de mais tarefas do mesmo ciclo de trabalho.

J& o bom desempenho das duas equipes em relagdo ao compartilhamento
de conhecimento é alavancado devido ao mecanismo de coordenacao, no qual
observamos o grande grau de padronizagao de processos e de outputs existentes em

ambas equipes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O compartilhamento do conhecimento esta em constante transformacao, por ser
uma varidvel dindmica influenciada por eventos sociais dentro da organizagao. Tendo
consciéncia desse fator, é possivel buscar a maximizagao do desempenho e contribuir
com o sucesso de qualquer organizagao.

Entre as principais caracteristicas estudadas e os resultados obtidos, chama atencao
0s seguintes itens:

* O aumento do alargamento de trabalho por si s6 ndao parece conduzir
a melhores resultados em termos de gestao do conhecimento; mas, em
contrapartida, aumenta o compartilhamento de conhecimento por meio de
socializacao e melhora sucinta da internalizacao.

* A padronizagao de processos e a padronizacao de outputs contribuem
diretamente no compartilhamento de conhecimento da equipe, principalmente
entre a combinacao e facilidade da conversao do conhecimento internalizado,
devido a padronizacao dos processos e padroes na saida das atividades
realizadas.

Durante a analise dos dados, refletiu-se sobre a profundidade destes para a
variante gestao de conhecimento. Para trabalhos futuros recomendamos que a andlise do
variavel compartilhamento de conhecimento seja realizada por meio de observagoes nao
participativas dos grupos de trabalhos estudados, para conseguir obter dados mais robustos.
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