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RESUMO

Com a disseminacao de incentivos ao empreendedorismo e a abertura de organizagoes
de micro e pequeno porte, observam-se grandes desafios apresentados aos
administradores de empresas para sobreviver no mercado. Segundo a pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) Brasil, tem aumentado o niimero de empresérios que
empreendem por oportunidade no Brasil, porém ainda é grande a quantidade dos
que iniciam novos negécios por necessidade e, portanto, na maioria dos casos, sem
planejamento nas principais dreas da empresa. Assim, a busca por consultoria para
aumentar a competitividade da empresa ou melhorar seu desempenho é bastante
comum. Neste estudo, foram consideradas bibliografias relevantes ao tema. Para o
levantamento de dados e averiguagao de questdes importantes ao realizar andlise
empresarial, a fim de obter um diagnéstico, também se realizou a condugdo de
entrevistas com consultores e professores de diversas areas de atuagao. Dessa forma, o
modelo de diagndstico elaborado refere-se a proposta inicial de uma consultoria que
busca levantar dados para obter um diagnéstico da empresa, podendo ser adaptada
de acordo com a necessidade do consultor ou do préprio empresario. Os resultados
apontam para a necessidade de estudos mais especificos sobre cada drea dentro da
empresa, a fim de obter um modelo mais representativo de cada érea.
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INTRODUCAO

Um dos grandes desafios do administrador do século XXI consiste em fazer
com que as organizagdes se mantenham e também obtenham posicao de destaque no
mercado global e competitivo. Enormes sao os esforgos empregados diante da grande
competitividade existente, e as organizagbes muitas vezes, por nao conseguirem a
eficiéncia e a eficacia necessarias, tém optado por recorrer a servigos de consultoria para
auxilid-las na tomada de decisao e melhoria de desempenho. Antecedendo a andlise
de dados, que é essencial para uma consultoria, encontra-se a coleta de dados, que é
feita no diagndstico organizacional.

O diagnéstico organizacional refere-se a etapa inicial de um projeto de consultoria
e consiste em coletar dados, transforma-los em informagodes Gteis sobre a organizagao
de maneira que possam contribuir nas decisoes.

De acordo com Newman e Warren (1980), o diagndstico organizacional é um
processo de verificagdo temporal e espacial que visa analisar a empresa ou determinado
processo como um todo; especificar desvios de desempenho; analisar condigdes internas
e externas, ou seja, diagnosticar sintomas de procedimentos ndao adequados ou que
poderiam estar mais delineados com as necessidades da organizagao.

Cavalcanti e Mello (1981, p. 14) observaram que:

[...] através do diagndstico organizacional, o empresdrio tomara conhecimento
das dimensdes essenciais minimas de investimento, mercado, recursos humanos e
materiais, e de um conjunto de restrigoes que podemos denominar massa critica que
assegurardo a sobrevivéncia de sua empresa, revendo o desempenho de areas de
importancia fundamental.

Tem-se o diagndstico organizacional como forma de suporte para a verificagao
de possiveis falhas, suas corregbes e utilizagao para a tomada de decisao que conduza
a eficiéncia e eficécia.

Algumas organizagoes utilizam empresas de consultoria para o auxilio na solucao
de problemas por nao dispor de tempo ou por ndo possuir pessoas habilitadas para
fazer um diagnéstico.

Hesketh (1979, p. 13) afirma que “para compreender-se o significado do
diagnéstico organizacional, é necessario o conhecimento do esquema l6gico dentro do
qual se insere, bem como do modelo teérico que lhe serve de sustentagao”.

Verificar a organizagdo de forma integral, aspectos internos e externos que
impactem no seu desempenho, e, a partir dessas informacoes, tragar planos estratégicos
sao objetivos do diagndstico organizacional. Porém, para levantar dados e transforma-los
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em informagdes que sirvam de base para o diagndstico e para a consultoria, é necessario
um modelo que sirva como ferramenta para a coleta de dados. Esse modelo é essencial
ao consultor, pois pode proporcionar um direcionamento do que é importante verificar
na condugao dessa prestacao de servigo.

Estabelecer um modelo que possa servir como ferramenta aos consultores para
efetuar o diagnéstico organizacional e, portanto, ser utilizado em uma consultoria
consiste em um desafio.

Para a elaboragdo desse modelo, é necessaria a pesquisa exploratdria sobre o
assunto com um detalhamento dos aspectos relevantes que deve conter essa ferramenta
de consultoria, assim como é importante consultar professores e consultores das mais
diversas especialidades.

A percepgao das dificuldades encontradas pelas organizagoes em fazer o
diagnostico organizacional, a contribuicao para o aluno de Administracao de empresas,
a necessidade de ter um modelo de diagnéstico baseado na contribuicao de autores
renomados nas areas abordadas, além da perspectiva da sua utilizacdo na pratica, sao
contribuigdes que o estudo pode trazer.

1 CONSULTORIA

De acordo com Oliveira (2012), a consultoria é vista como um processo interativo
de um agente de mudangas externo a empresa que assume a responsabilidade de
auxiliar seus gestores e profissionais na tomada de decisdo. Esse conceito é bem atual,
e a definigao figura uma das facetas da consultoria empresarial.

A consultoria se define ainda como a atuagao de um prestador de servigos na
resolucao de problemas empresariais.

[...] servico prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas, independentes e qualificadas

para a identificagdo e investigagdo de problemas que digam respeito a politica,

organizagao, procedimentos e métodos, de forma a recomendarem a agao adequada

e proporcionarem auxilio na implementagao dessas recomendagdes (INSTITUTE OF
MANAGEMENT CONSULTANTS, 1974 apud CROCCO; GUTTMANN, 2011, p. 7).

A consultoria é uma ferramenta que auxilia empresarios na tomada de decisoes.
Crocco e Guttmann (2011) mostram a relevancia desse tipo de prestacao de servigo na
resolucao dos problemas da organizacao em questao.

Segundo Oliveira (2012), a consultoria empresarial é um dos segmentos que
mais tem crescido no mundo. Essa situagao se reflete em jovens recém-formados em
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universidades europeias e americanas que demonstram preferéncia em fazer parte desse
ramo, por duas razoes principais: a possibilidade de rapida evolucao dos conhecimentos
adquiridos e a percepcao de grande crescimento do setor em relagao a outros negdocios.

Ainda de acordo com Oliveira (2012), o crescimento também pode ser visto
no Brasil, principalmente a partir de meados da década de 1960, em que comega o
crescimento do parque empresarial e também o conhecimento atualizado das técnicas
e metodologias da gestao organizacional, mas principalmente pela concorréncia entre
as empresas, resultante da globalizacao econémica.

De acordo com Crocco e Guttmann (2011), uma consultoria quanto a forma de
execucao pode ser realizada por um consultor interno, externo ou associado. Quanto a
amplitude, pode ser do tipo especializada ou total. A especializada trata um ou poucos
assuntos dentro de uma area especifica; a consultoria total atua em todas as dreas da
empresa-cliente, nesse caso, o consultor associado tem elevada relevancia. Ha outro
tipo de consultoria, a globalizada, que consolida dados em empresas que possuem sede
em diversos paises.

2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

De acordo com Perillo (2009), o diagnéstico organizacional consiste em uma
analise minuciosa da organizagao cujo propésito é levantar todas as suas caracteristicas:
forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades.

Oliveira (1996) afirma que o diagnéstico corresponde a primeira fase do processo
de planejamento estratégico e procura responder a pergunta basica “qual a real situagao
da empresa quanto aos seus aspectos internos e externos?”, verificando o que a empresa
tem de bom, de regular ou de ruim no seu processo administrativo. O diagnéstico é a
principal ferramenta utilizada pelos consultores, pois permite as organizagoes a verificagao
de suas falhas, necessidades e a melhora de desempenho, além de reduzir incertezas na
tomada de decisdo. E um instrumento indispensavel de gestdo, uma técnica de amostra
situacional de primeira ordem, mesmo que a empresa apresente resultados satisfatérios.

A nogao de “diagnostico” ja faz parte do vocabuldrio de algumas pessoas, como
médicos, psicoterapeutas, pedagogos, assistentes sociais, especialistas em organizagao.
Alguns pesquisadores sociais, como Thiollent (1997), usam também essa palavra
quando se trata de pesquisa participante ou de pesquisa-agao em vdrios contextos de
intervengdo (organizagao, educacao, extensdo rural). Nesse tipo de pesquisa social, o
uso da palavra “diagnéstico” chega a ser excessivo, pois tende a substituir a prépria
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nocdo de “investigagdo” e aplica-se indiscriminadamente aos procedimentos de
observagao, de busca de solugdao ou de tomada de decisdao. Os métodos de diagnéstico
sdo procedimentos praticos e adaptados as condicoes especificas do exercicio de uma
atividade profissional. O diagnéstico baseia-se na identificacdo de problemas a partir
de “sintomas”, contudo, nunca se chega a uma total comprovagao. Sempre permanece
um aspecto de “palpite” que remete a intuigao ou a experiéncia prépria do especialista.

De todos os passos do processo administrativo, Bergamini (1980) afirma que o
diagnéstico é o mais dificil, exige ndo somente experiéncia mas também muito “faro”,
ou grande dose de sensibilidade situacional. Por ser uma importante ferramenta e conter
informagoes cruciais nas tomadas de decisdao, a andlise deve ser feita da forma mais
cuidadosa possivel.

Segundo Morgan (2009), conforme se desenvolve um processo de diagndstico,
desenvolvem-se habilidades e competéncias que conduzem a uma forma de reflexao a
respeito do objeto de estudo, e o processo acaba se tornando parte intuitiva, por meio
da qual se julga a natureza do carater da vida organizacional.

De acordo com Oliveira (1996), para a execucao do diagndstico, é necessario
ter acesso a uma série de informagdes e saber quais sao desejadas, quais sao pertinentes
e como obté-las. Essas informagbes podem ser externas, ou seja, vindas do ambiente
geral e operacional em que a organizacao estd inserida e, internas, quando vém de
dentro da prépria empresa. Conforme demonstrado na FIG. 1, informagoes externas e
internas formam o sistema de informagoes global, de onde sao extraidas as informagoes
gerenciais, que sao utilizadas para a tomada de decisoes.

FIGURA 1 — Sistema de informagdes de uma empresa

Informagdes Externas
(Ambiente)

Informacoes
Internas
(Empresa)

Informacoes
Cerenciais

FONTE: Oliveira (1996)
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2.1 A RELACAO ENTRE CONSULTORIA, ANALISE DO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL E DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

A averiguagao de eficacia de uma empresa, a fim de atingir objetivos de
lucro, crescimento no mercado e necessidade de melhoria, pede, em muitos casos,
a consultoria, que fara a transicao do conhecimento e da experiéncia de um ou mais
consultores e por meio disso chegard a uma conclusao acerca da situacao organizacional.

Entre os motivos de contratagdo de uma consultoria externa por parte das
empresas estdo: a organizacdo muitas vezes ndo sabe do que precisa, ndo tem o
conhecimento necessdrio para determinar as necessidades de mudanga e reestruturagoes
ou tem o conhecimento do que precisa fazer, mas nao tem as competéncias necessarias
para fazé-lo.

Para chegar a uma conclusdo, a um ponto de partida na proposicao de melhorias
ou a reversao de um quadro situacional apresentado pela empresa, a consultoria realiza
a averiguacao da empresa em questao, a analise geral do ambiente organizacional.

Dentro da analise geral do ambiente organizacional, cabe ao consultor averiguar
as areas da empresa, considerando a interacao delas entre si, para que se obtenha um
diagnostico situacional interno. Deve também considerar a relagdo da companhia com
o ambiente externo e as alteragdes que ele provoca na empresa, além disso, realizar a
analise setorial e as possiveis ameagas de entrada para haver um diagnéstico externo.

Ap6s a realizagdo da andlise organizacional, o consultor e o préprio dirigente
empresarial terdo como resultado da observancia e averiguagao o diagnéstico
organizacional. O diagnéstico organizacional pode auxiliar em diversos aspectos, como
o reconhecimento da estratégia utilizada pela empresa, da cultura organizacional, se
existem aspectos relacionados a gestdo por competéncia por parte dos colaboradores,
o corte de custos, investimentos necessarios, entre outros.

Pode-se dizer que a consultoria ndo atingiria seu propésito se a andlise do
ambiente e o diagndstico organizacional ndo fossem realizados. Assim, conclui-se que
sao interdependentes e colaboram para um objetivo final comum.

2.2 A COLETA DE DADOS PARA O DIAGNOSTICO

Crocco e Guttmann (2011) apresentam como métodos de coleta de dados a
entrevista, o questiondrio, a analise de documentos e a observacao direta.

A entrevista consiste em interagao de duas ou mais pessoas para obter respostas
necessarias a elaboracdo da consultoria perante a organizagao.
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A entrevista pode ser individual ou em grupo, necessitando ter regras de condigbes
claras, estabelecendo tempo de duragao aproximado, formas de manifestacao,
maneiras de acumulagdo dos dados obtidos (anotagdes, gravagao ou outras formas)
(CROCCO; GUTTMANN, 2011, p. 101).

No questiondrio sdo apresentadas perguntas, podendo ser feitas de diversas formas.

Pode ser elaborado de forma quantitativa, com diversos tipos de escalas para as respostas,
mas acumulando dados quantitativos, ja que a categorizagao das varidveis foi previamente
estabelecida; e de forma qualitativa, buscando respostas dissertativas e com formagao
posterior de categorias de dados (CROCCO; GUTTMANN, 2011, p. 102).

A andlise de documentos possibilita o acesso a relatérios, documentos de
diversas naturezas e formas. Serve para comprovar e mostrar os motivos que levaram
ao diagndstico e para a comparagao de resultados apds a realizagao da consultoria.

Por fim, tem-se a observagao direta, que é realizada pela participagao em
reunides, visitas a organizacdo, entre outras. Varia de acordo com a visao do consultor
em questao, a maneira como é tratado, como os colaboradores se comportam em
relagdo aos problemas enfrentados e a rotina da empresa.

2.3 ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Segundo Certo e Peter (1993), a andlise do ambiente organizacional é o processo
de monitoragao da empresa a fim de identificar riscos, oportunidades e falhas que possam
prejudicar a capacidade de atingir metas. A andlise do ambiente possibilita o acesso a
informagdes da empresa, que, compiladas, permitem uma visao completa, a qual serd
documentada e fornecera dados necessdrios para obter o diagnéstico organizacional. O
proposito geralmente é avaliar o ambiente organizacional de modo que a administracao
possa obter um diagnéstico da companhia e reagir adequadamente, aumentando assim
o sucesso da organizagao.

Quanto a forma e padrao, na opinido de Certo e Peter (1993), ndo existe regra
estabelecida para a execugao de uma analise do ambiente nem que determine os riscos
atuais e futuros para a organizacdo. No entanto, seguindo indicadores e ambientes
organizacionais, além de conhecimentos acerca da administracdo e diagndsticos
organizacionais, os administradores podem aumentar a qualidade de sua andlise
do ambiente, indiferentemente do procedimento que foi ou esta sendo utilizado. E
importante que, nessa fase de andlise, a empresa confronte a realidade do ambiente
com a sua missao e seus objetivos correntes.
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Segundo Certo e Peter (1993), a missao organizacional é a proposta para qual, ou
arazao pela qual, uma organizagao existe. Ter a missao organizacional bem estabelecida
é importante para que se tenha documentado de forma sucinta e de facil compreensao
os fatores essenciais para o desempenho das suas principais atividades, tais como: tipo
de produto da organizagao, seus clientes e valores importantes que ela possui.

Os objetivos organizacionais sdo caracterizados por uma meta para a qual a
organizagao direciona seus esforgos. Sao importantes, pois fornecem fundamentos para
planejamento, organizacao, motivagao e controle. Sem que os objetivos sejam estabelecidos
e comunicados de forma efetiva, a organizacdo pode tomar qualquer direcao.

Para que a andlise ambiental seja eficiente e efetiva, é necessdrio entender a
forma como ambientes organizacionais estdo estruturados. Segundo Thomas (1974
apud CERTO; PETER, 1993, p. 42), o ambiente organizacional é dividido em trés niveis
diferentes: o ambiente geral, o ambiente operacional e o ambiente interno. Existem
diversas técnicas disponiveis para ajudar a administragao a realizar uma analise efetiva
do ambiente organizacional. O QUADRO 1 mostra uma das técnicas utilizadas para o
ambiente interno e 0 QUADRO 2, outra, para o ambiente externo.

QUADRO 1 — Exemplo de questdes para uma andlise ambiental interna

Aspectos organizacionais:
A companhia delega autoridade de forma apropriada?
A estrutura organizacional da companhia é apropriada?

As tarefas e metas de desempenho estdo claramente entendidas pelos trabalhadores?

Aspectos de marketing:
A pesquisa de mercado é usada para obter melhores vantagens?
As propagandas sao usadas de forma eficiente e efetiva?

A companhia pode melhorar o sistema de distribuicdo do produto?

Aspectos financeiros:

Uma andlise do relatério de receitas da companhia pode indicar melhorias possiveis a serem
feitas?

Uma andlise do balango pode indicar melhorias passiveis de serem feitas?

Aspectos de pessoal:
Os programas de treinamento sao adequados?
Os procedimentos para recrutamento e selecdo de empregados podem ser melhorados?

Nosso sistema de avaliagdo de desempenho é justo e preciso?

Aspectos de produgao:
A organizacgao pode melhorar seu nivel de tecnologia?

O fluxo de trabalho dentro da fabrica pode ser mais eficiente?

A organizacao pode diminuir sua taxa de rejeigao?

FONTE: Certo e Peter (1993)
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A andlise interna coloca em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa
que estd sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da empresa deverao ser
determinados diante da sua atual posigao produto-mercado (OLIVEIRA, 1996).

QUADRO 2 — Exemplo de questdes para andlise ambiental externa analisando oportunidades
€ riscos

Andlise externa

Oportunidades Riscos

Provével entrada de novos

Entrar em novos mercados ou segmentos?
concorrentes?

Aumentar linha de produtos? Aumento das vendas de produtos

substitutos?
Diversidade de produtos complementares? Crescimento mais lento do mercado?
Incluir produtos complementares? Politica governamental adversa?
Integracao vertical? Crescente pressao competitiva?
Capacidade de mudar para melhor grupo Vulnerabilidade a recessao e aos
estratégico? ciclos de negécio?

Crescente poder de barganha dos

Complacéncia com empresas rivais? .
clientes ou fornecedores?

Mudanca de necessidades e gosto dos

Crescimento de mercado mais rapido?
compradores?

Mudanca demogréfica adversa?
Outros?

Outros?

FONTE: Certo e Peter (1993)

De acordo com Oliveira (1996), a andlise externa tem por finalidade estudar
a relacdo existente entre a empresa e seu ambiente em termos de oportunidades e
ameacas, bem como a sua atual posicao produto-mercado, e prospectiva quanto a sua
posicao produto-mercado desejada no futuro.

A analise externa é a analise das oportunidades de produto e mercado disponiveis a
empresa fora do seu conjunto corrente produto-mercado, decorrendo daf a decisao
final de diversificar ou ndo a empresa (ANSOFF apud OLIVEIRA, 1996, p. 89).

Outra ferramenta que pode ser utilizada para analisar o ambiente sao as forgas
competitivas, de Porter (1989). O autor identifica as cinco ameagas mais comuns que
as empresas enfrentam em seus ambientes competitivos, assim como os locais e
as condicoes sob as quais essas ameagas tém maior ou menor probabilidade de
estarem presentes.
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Para uma empresa que busca vantagem competitiva, uma ameaga ambiental
é tudo que esta fora da organizacdo e que possa diminuir o seu desempenho. As
ameagas podem aumentar os custos, diminuir receitas ou reduzir seu desempenho
de outras maneiras. As cinco ameacas ambientais identificadas na estrutura das cinco
forcas sao: ameaca de entrada, ameaca de rivalidade, ameaca de substitutos, ameaca
de fornecedores e ameaca de compradores.

3 O MODELO

Ao contratar a consultoria, a empresa necessita fornecer dados que possam
contribuir na andlise organizacional para a construcao do diagnéstico empresarial.

O QUADRO 3 apresenta o modelo proposto pelo estudo a fim de que o consultor
ou a propria empresa obtenha um diagndstico geral da situacao atual da organizagao.
Inicialmente, apresentam-se dados gerais para identificar a empresa, como o nome,
o CNPJ, a data em que os dados estao sendo colhidos, sua localizacao e contatos.
Posteriormente, apresentam-se questdes que identificam o propésito de procura da
consultoria e possiveis impactos que o problema tem trazido. E, enfim, as questoes
relevantes com breves explicagdes, que fazem parte tanto da drea externa quanto da
area interna da empresa e suas diversas areas.
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QUADRO 3 - Modelo proposto pelo estudo

Empresa

CNPJ Data
Endereco

Contato Fone ( )

Fone e-mail

1. ENTREVISTA

1.1 Qual o momento atual que a empresa vivencia?

1.2 Qual a situagdo que levou a necessidade de uma consultoria?

1.3 Quais problemas tém representado maior gasto de energia sem solugao?
1.4 Qual o impacto que tém trazido esses problemas?

2. SITUACAO ATUAL

2.1 Participacao no mercado (%) (A fatia de mercado detida por essa organizagao)

2.2 Posicionamento (A posicdo no mercado)

2.3 Vantagem competitiva (Vantagem que a empresa tem em relacdo aos concorrentes)
2.4 Missao (O proposito de existéncia da organizagao)

2.5 Visao (Ambicoes futuras da organizagao)

2.6 Valores (Principios e crengas que guiam a organizagao)

2.7 Estratégias (Procedimento formalizado e articulador de resultados)

2.8 Modelo de gestao (Normas e principios que devem orientar os gestores na escolha das

melhores alternativas para levar a empresa a cumprir sua missdo com eficacia)

2.9 Estrutura organizacional (Forma pela qual as atividades desenvolvidas pela organizagao
sao divididas, organizadas e coordenadas)

3. AMBIENTES

3.1 Externo (Conjunto de individuos, grupos e organizagbes que se encontra no meio
exterior da organizagdo e que a influencia de alguma maneira)

3.1.1 Geral (Conjunto de condigoes genéricas e externas a organizagdo que contribuem de
um modo geral para tudo aquilo que ocorre dentro dela)
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3.1.1.1 Econémico (Fatores que afetam o poder de compra e os habitos de gasto do
consumidor)

3.1.1.2 Social (Conjunto de forgas ou condigbes nas relagdes e contato com os seres
humanos)

3.1.1.3 Politico (Leis, agéncias governamentais e grupos de pressao que influenciam e
podem limitar a organizagao)

3.1.1.4 Tecnolégico (Conhecimento e informagdes sobre processos e produtos e seu ramo
de negbcios)

3.1.1.5 Outros
3.1.2 Operacional

3.1.2.1 Concorrentes existentes (Empresas que concorrem no segmento de mercado com a
organizagao)

3.1.2.2 Participacao dos concorrentes (Quanto os concorrentes detém do mercado em
que a organizagao atua)

3.1.2.3 Possibilidade de novos entrantes (Possibilidade e viabilidade da entrada de novos
competidores no mercado em que a empresa atua)

3.1.2.4 Produtos substitutos (A possibilidade de os clientes terem suas necessidades
atendidas por produtos ou servigos similares)

3.1.2.5 Fornecedores (Os atuais fornecedores da empresa)

3.1.2.6 Poder de barganha de fornecedores (O poder exercido pela variabilidade de
pregos e prazos por parte do fornecedor)

3.1.2.7 Clientes (Os atuais clientes da empresa)

3.1.2.8 Poder de barganha de clientes (O poder exercido pela exigibilidade de pregos
menores, qualidade maior)

3.1.2.9 Distribuidores (Os atuais distribuidores da empresa)

3.1.2.10 Outros

3.2 Interno (Aquilo que esta dentro da organizacao e tem aplicagdo imediata e especifica
na administragdo da organizagao)

3.2.1 Marketing

3.2.1.1 Produtos/servigos (Andlise de quais sdo os produtos e/ou servicos entregues pela empresa)
3.2.1.2 Preco (Preco do produto/servigo, descontos, concessdes, prazos de pagamento e

condicoes de financiamento)

3.2.1.3 Praca (Canais, cobertura, variedade, locais, estoque e transporte)
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3.2.1.4 Promocao (Promogao de vendas, publicidade, forca de vendas, relagbes publicas e
marketing)

3.2.1.5 Pesquisa de mercado (Estudo de potencial de mercado e posicionamento para
estratégias)

3.2.2 Recursos humanos

3.2.2.1 indice de rotatividade de pessoal (Relagio entre admissdes e demissdes da
organizagao)

3.2.2.2 indice de absenteismo (Mensuragio de empregados que estio ausentes do
processo de trabalho)

3.2.2.3 indice de retencio de pessoas (Mensuracio de empregados que permanecem na
empresa por certo periodo de tempo)

3.2.2.4 Grau de terceirizacao da empresa (Mensuracao de quantidade de empregados
terceirizados)

3.2.2.5 indice de treinamento (Mensuragao de quantidade de horas de treinamento de
empregadas)

3.2.2.6 Uso de salario variavel (Ligado ao desempenho profissional individual do
empregado)

3.2.2.7 Volume de horas extras (Mensuracao da quantidade de horas que os empregados
trabalham a mais do que deveriam)

3.2.2.8 Indice de acidentes de trabalho (Mensuracio da quantidade de acidentes
ocorridos envolvendo a organizagdo)

3.2.2.9 indice de doencas ocupacionais (Mensuracio da quantidade de empregados com
doengas relacionadas a ocupagdo exercida)

3.2.3 Financas

3.2.3.1 Margem de lucro (Percentual da receita total em valor liquido que a empresa
recebe depois que os custos sao descontados)

3.2.3.2 Retorno sobre o investimento (Relacao entre o dinheiro ganho ou perdido em um
investimento, e o montante de dinheiro investido)

3.2.3.3 Liquidez imediata (Mede a capacidade de pagamento da empresa)

3.2.3.4 Liquidez seca (Mede a capacidade de pagamento empresarial desconsiderando os
seus estoques)

3.2.3.5 Ponto de equilibrio (Faturamento mensal minimo necessario para cobrir os custos
(fixos e variaveis))

3.2.3.6 Rentabilidade (Retorno esperado de um investimento descontando custos, tarifas e
inflacdo)
3.2.3.7 Risco (Variacdo da rentabilidade de um investimento)

3.2.4 Producao
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3.2.4.1 Tipo de producao (Caracteriza o tipo de produgdo que a empresa utiliza)
3.2.4.2 Analise de fornecedores (Como os fornecedores estdo desempenhando seu papel)

3.2.4.3 Identificacdo de demanda (Identifica a demanda pelo produto/servigo fornecido
pela empresa)

3.2.4.4 Dimensionamento de estoques (Identifica quanto a empresa possui em seu estoque)
3.2.4.5 Gargalos na producao (Pontos de atraso da produgao)
3.2.5 Logistica

3.2.5.1 Estoque minimo (Quantidade de materiais que necessitam estar no estoque para
que a produgdo acontega)

3.2.5.2 Estoque de seguranca (Quantidade de materiais com margem de seguranga caso
um fornecedor venha a falhar)

3.2.5.3 Avaliar o desempenho dos fornecedores (Identifica se os fornecedores estao
desempenhando seu papel dentro da empresa com qualidade)

3.2.5.4 Leadtime (Tempo do procedimento de um pedido desde o momento em que é
colocado para a empresa até o momento de entrega ao cliente)

3.3 Estrutura do setor e oportunidades

3.4 Pontos fortes (Identificagdo de pontos que a empresa tem como vantagem sobre os
concorrentes)

3.5 Pontos fracos (Identificacao de pontos a serem melhorados dentro da empresa em
comparagdo com 0s concorrentes)

FONTE: Os autores (2012)

CONSIDERACOES FINAIS

O propésito do estudo em fazer um modelo ou instrumento para ser utilizado
em consultoria pode ser complementado com maior detalhamento principalmente das
areas funcionais. Refere-se a um inicio para a constituicao de instrumentos de coleta de
dados que podem ser aprimorados. A pesquisa entre autores renomados, professores e
consultores das dreas especificas foi essencial para a elaboragao do artigo.

De acordo com as mais variadas organizagoes, tipos, segmento de mercado,
tamanho e outras caracteristicas, é desafiadora a elaboracao de um modelo Gnico, e a
adaptacao para cada empresa de acordo com as suas especificidades se faz necesséria.

A elaboracdo do modelo refere-se a uma proposta inicial, que pode ser
aperfeicoada de acordo com a necessidade.
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