TERMINOLOGIA ESPECIALIZADA: UM ESTUDO BASEADO NA LINGUISTICA
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RESUMO

A linguistica de corpus tem muito para contribuir com os estudos da traducao e,
especialmente, com os estudos terminolégicos. Hoje, é dificil pensar na extragao
e analise dos termos sem associar ao processo tecnolégico. Contudo, o fenébmeno ®
ainda é recente e em muitas areas de especialidade existe a necessidade de
estudos mais aprofundados. O objetivo deste artigo é apresentar uma metodologia
baseada na linguistica de corpus para a elaboragao de um glossario bilingue da
area da informatica. Os resultados apresentados por dados empiricos e auténticos
da linguagem possibilitaram observagdes peculiares dos textos da area. Conclui-se
que as ferramentas computacionais, aliadas a diversidade de corpora disponiveis
na web, viabilizam ao pesquisador compilar seu préprio banco de dados e material
de pesquisa.
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INTRODUCAO

Existe uma crescente demanda por tradugbes de textos cientificos, manuais de
instrugoes, livros, web sites etc., objetivando a divulgacao e comercializagao internacional.
Segundo Krieger (2006), essa demanda por tradugoes de textos especializados ocorre
devido ao acelerado desenvolvimento integrado e a necessidade da disseminacao do
conhecimento mundialmente.

Para Durdo (2007), a traducao especializada constitui um dos maiores espagos
do mercado de trabalho para os tradutores profissionais do mundo inteiro. A crescente
globalizagao e exigéncias tradutorias estao, de certo modo, modificando o perfil do
profissional de traducdo, posto que requerem a compreensao de escritas em uma
diversidade de contextos.

Os tradutores, por sua vez, encontram dificuldades tradutérias por falta de
conhecimentos especificos da area, visto que geralmente o profissional traduz textos de
diversos setores do conhecimento. No entanto, hd uma crescente tendéncia do uso de
ferramentas computacionais no auxilio da traducdo. Atualmente, é possivel encontrar
varios softwares de Meméria de Tradugao (MT), por exemplo: SDL Tradus, Déja vu,
Wordfast, Transit, OmegaT etc., e programas de Traducao Automatica (TA), como: Google
Translate, Bing Translate, Yahoo, Babel Fish e Systran. Também existem ferramentas
computacionais de analises linguisticas, como o WordSmith Tools, AntConc, Lextutor,
Word Neighbors, Care Concordancer for Academic Written English etc.

A MT auxilia o profissional que tem muita demanda por tradugdes de textos
especializados. E um software que contém um banco de dados onde ficam armazenados
“segmentos” traduzidos previamente. Essas unidades textuais, tanto as frases ou
paragrafos originais quanto suas respectivas tradugdes, sdo armazenadas para utilizagao
posterior. Nesse sentido, o profissional é responsavel pela elaboragao do seu préprio
banco de dados: quanto mais traduzir, maior serd seu repertério de combinagoes,
podendo reutilizar as unidades textuais em tradugdes futuras.

Azzam (2004) afirma que devido as recentes exigéncias por tradugoes rapidas e
precos competitivos, o profissional ndo consegue em tempo agil e baixo custo traduzir
um texto especializado com qualidade e uniformidade lexical sem boas ferramentas
computacionais de auxilio. Segundo o autor, o “prego competitivo” e a “homogeneidade
de vocabulario”, por si, ja justificam, na drea técnica, o uso das memérias de tradugao
e dos gerenciadores de terminologia.
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A Tradugdo Automdtica? é um programa que traduz textos automaticamente,
processando os dados de uma lingua para a outra, pelo computador, sem interferéncia
humana. O Google Translate é a ferramenta de tradugao automatica mais conhecida entre
os usuarios leigos. Para que o sistema operacional possa funcionar de forma eficaz, faz-se
necessaria uma enorme quantidade de dados, ou seja, de textos traduzidos. Quando
alguém tenta traduzir um texto, esse banco de dados é consultado e estatisticamente o
aplicativo seleciona o melhor equivalente tradutério. Essa escolha ocorre a partir de dados
estatisticos de frequéncias colocados (ou padrdes da linguagem) que sao diretamente
pesquisados nos corpora. Contudo, alguns problemas sao: 1) areas especializadas,
nem sempre hd textos traduzidos, ou ha poucos, o que interfere na traducao e; Il)
a interferéncia humana deve ocorrer, pois qualquer processo de tradugao consiste
em interpretagao e andlise dos elementos de um texto, ou seja, traduzir ndo é um
mero processo de substituicdo de uma palavra por outra. Existem diversos fatores que
interferem na escolha dos equivalentes tradutérios, por exemplo: culturais, gramaticais,
sintaticos, semanticos etc.

Melby (1999 apud ARAUJO, 2002) afirma que textos altamente técnicos nao sao
bem traduzidos por programas de traducao automatica. Para ele, essa limitagao acontece
em virtude da polissemia, ou seja, pelas diversas possibilidades de significados que as
palavras assumem em decorréncia do contexto. Sabe-se que a polissemia lexical pode
conduzir o tradutor leigo a uma traducdo equivocada.

No entanto, o tradutor automético ndo avalia a polissemia de cada palavra, e
sim o contexto, constituindo-se por padroes (colocados) encontrados em um grande
volume de textos. Desse modo, para que a ferramenta de tradugao automdtica possa
desempenhar uma tarefa eficiente, é fundamental que em seu banco de dados tenham
varias tradugdes com colocados semelhantes ao texto a ser traduzido, pois 0 mecanismo
de busca opera por meio de estatistica.

Essa enorme coletanea de textos é chamada de corpora e a andlise desses textos
é realizada pela Linguistica de Corpus, a qual percebe a linguagem sob perspectiva
probabilistica, ou seja, as ocorréncias ndo surgem de forma aleatéria, sendo possivel
evidenciar e quantificar padroes por meio de ferramentas estatisticas.

Essa drea de estudo vem sendo muito pesquisada nos Gltimos anos e o computador
é indispensavel para o armazenamento dos dados, registro das informagdes, organizacao,
processamento e andlise do corpus. Os avangos na linguistica foram possiveis devido a

2 Para entender melhor como funciona a Tradugdo Automatica do Google, foram criados um video
explicativo em inglés com legendas em portugués — disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=_GdSC1Z1Kzs>. Acesso em: 16 jan. 2016 — e outro com dudio em portugués — disponivel
em <https://www.youtube.com/watch?v=t3gNmrHB-RQ>. Acesso em: 16 jan. 2016.

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC 2014-2015 477



incorporagao de recursos da informdtica, possibilitando a andlise e armazenamento de
milhdes de dados de forma qualitativa e quantitativa.

A tradugao especializada esta intimamente ligada a terminologia. Os maiores
problemas de tradugao ocorrem no campo especifico onde o tradutor, de certa forma, precisa
nao somente do conhecimento linguistico, mas também do conhecimento especifico da area
de estudo. Para uma tradugdo adequada, o profissional precisa de dicionarios e glossarios
especializados que apresentem exemplos de uso para tornar o contexto claro.

O trabalho da terminologia no Brasil vem ganhando destaque significativo. A
alta produtividade de pesquisa em terminologia representa grande contribuicdo para a
consolidagao da pesquisa nessa area (KRIEGER; BEVILACQUA, 2005)*. Destacam-se alguns
autores relevantes para o desenvolvimento da pesquisa de terminologia no pafs: Barros
(2004), Carvalho (2007), Krieger e Finatto (2004), Lepre (2007), Portolan (2011), Fromm
(2009), Marian (2010), Tagnin e Bevilacqua (2013), entre outros. Contudo, percebe-se
que ainda ha caréncia de bons dicionarios especializados, baseados em corpora.

O objetivo deste projeto é, portanto, desenvolver um estudo da Linguistica
Computacional (LC) e a elaboragao de uma amostra de glossério da drea da informatica
com o propésito de auxiliar futuros tradutores a compilar seus proprios glosséarios
terminoldgicos. Este estudo sustenta-se na metodologia da LC, que apresenta ferramentas
computacionais para andlise e extracao dos candidatos a termo.

1 METODOLOGIA

Esta pesquisa estd baseada na estrutura tedrica e metodolégica da Linguistica de
Corpus. A metodologia para desenvolvimento do projeto engloba as seguintes etapas: (1)
projeto do corpus; (Il) construgao do corpus; (Ill) processamento do corpus; (V) andlise
dos dados; (V) validagao dos candidatos a termo; (V1) elaboragao da ficha terminolégica.

A primeira etapa, o projeto do corpus, constitui-se do desenho ou descricao dos
corpora. O corpus de estudo é formado por textos escritos, que constituem os comparaveis
em lingua inglesa e em lingua portuguesa. Os dados coletados sao compostos por textos
disponiveis, online, de manuais de computadores. Foram compilados 34 manuais no total,
sendo 21 em lingua inglesa e outros 13 em lingua portuguesa, com aproximadamente
666 mil palavras em inglés e 258 mil palavras em portugués. Os dados coletados estavam
disponiveis na web e eram compostos por manuais de empresas conceituadas na drea da
informatica, a fim de garantir a confiabilidade e qualidade dos documentos.

3 Disponivel em: <http://seer.ufrgs.br/index.php/riterm/article/view/21287/12266>. Acesso em: 16 jan. 2016.
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O corpus de referéncia em lingua inglesa utilizado para comparar estatisticamente
os termos do corpus de estudo, bem como para extrair os candidatos a palavras--chave
em lingua inglesa, foi o British National Corpus (BNC), constituido por textos escritos e
transcrigoes da fala, representando o inglés britanico. Esse corpus é composto por 100
milhdes de palavras de revistas, jornais, periédicos, livros académicos, artigos, cartas,
memorandos etc.

Em lingua portuguesa foi adotado como corpus de referéncia textos do Nicleo
Institucional de Linguistica Computacional (NILC). Os documentos sao compostos
por textos escritos e apresentam 40 milhoes de palavras, considerado amplo para a
comparagao com o corpus de estudo.

O segundo passo, ou seja, a construgao do corpus, é constituido pela compilagao
dos dados, formatacao, preparagao, organizacao e pelo alinhamento dos textos. A
coleta, conforme descrito anteriormente, foi realizada por meio da web. Os dados
correspondem a textos compilados de manuais de informética. Para processamento dos
dados, os manuais foram convertidos do formato pdf para txt, alinhados no Notepad + +
e organizados em pastas separadas.

A conversao desempenha papel relevante para que o programa WordSmith
Tools (WST) consiga processar os dados. Apds a conversao, realiza-se a organizagao dos
textos. Os espagos entre linhas sao suprimidos, caracteres estranhos sdo eliminados e
falhas que ocorrem no momento da conversao, por exemplo, a troca da letra “L” por
“?” ou por “1”, sao corrigidos.

A terceira fase, isto é, o processamento do corpus, consiste na utilizagdo da
ferramenta computacional WordSmith Tools versao 5.0. Esta serd utilizada no presente
projeto por possuir trés ferramentas importantes para analises linguisticas: (I) wordlist;
(1) keyword e; (lll) concord.

A ferramenta Wordlist extrai do corpus uma lista de palavras por ordem de
frequéncia ou alfabética. O processamento da lista de palavras se torna essencial tanto
para o corpus de estudo quanto para o corpus de referéncia para que se possa gerar
uma lista de palavras-chave.

O programa Keyword gera uma lista de palavras-chave. Estas sao resultados da
comparacao entre a lista de palavras do corpus de estudo com o corpus de referéncia.
Para a palavra ser considerada relevante e forte candidata a termo é necessdrio que ela
apareca com mais frequéncia no corpus de estudo do que no de referéncia.

O Concord é uma ferramenta computacional que reproduz linhas de
concordancia. A palavra de busca, nédulo, fica centralizada e o contexto ao redor. Com
esse instrumento é possivel analisar muitos dados de uma Gnica ocorréncia ao mesmo
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tempo. Esta ferramenta sera utilizada para a andlise dos dados (observagao dos colocados
e comportamento do termo em seu contexto) de forma qualitativa.

O quarto momento da pesquisa fundamenta-se na validacao dos candidatos a
termos, que é realizada por meio da extracao de dados e cruzamento dos corpora de
lingua inglesa e portuguesa. A etapa do cruzamento e validagao dos candidatos a termos
antecede o momento de andlise dos dados no programa Concord do WST versao 5.0.

O dltimo estagio do trabalho consiste na catalogacdo dos verbetes na ficha
terminoldgica. Segundo Krieger e Finatto (2004), a classificacdo dos termos tem a
finalidade de constituir um nucleo de informacgoes acerca do item lexical. As fichas
terminoldgicas sao elaboradas de acordo com os objetivos da pesquisa. O principal
objetivo descrito nesta pesquisa é o tradutor, portanto, a ficha serd representada por
terminologia em inglés e respectivo correspondente tradutério em portugués, informacao
fonoldgica, gramatical, frases de exemplos em ambas as linguas, clusters (palavras que
normalmente co-ocorrem com o termo, chamadas também de colocados), imagem e
fonte de pesquisa.

2 PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS

O procedimento de andlise dos dados e validacao dos candidatos a termos sao
etapas essenciais para a composigao do glossario. Cada termo aprovado foi encontrado
em ambos os corpora. A seguir, no QUADRO 1, foram listados os trinta primeiros termos
encontrados e adotados para compor essa amostra.

QUADRO 1 - Extragdo das terminologias para composicao da amostra:

Continua
Frequéncia Palavra-chave Palavra-chave Frequéncia
6873 Computer a Computador 2780
3343 Drive a Unidade 460
2071 Cable a Cabo 376
4466 System a Sistema 857
1649 Battery a Bateria 807
1789 Memory a Memodria 480
1476 PC a PC 361
1809 Model a Modelo 134
1405 Keyboard a Teclado 423
1367 Disk a Disco 73
1494 Display a Display 92
1141 Connector a Conector 133
1126 Setup a Setup 155
1899 Board a Placa 385
1419 Card a Card 73
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QUADRO 1 — Extracdo das terminologias para composigdo da amostra: Conclusio

Frequéncia Palavra-chave Palavra-chave Frequéncia
1079 Module a Médulo 123
1898 Hard a Rigido 299
1340 Maintenance a Manutengao 222
1096 Device a Dispositivo 199
973 LCD a LCD 73
927 Processor a Processador 164
1056 Software a Software 54
863 Screen a Tela 539
714 Hardware a Hardware 380
747 USB a USB 307
757 CD a CD 193
684 DVD a DVD 173
677 ROM a ROM 131
666 Screw a Parafuso 77
714 Wireless a Wireless 68

FONTE: Corpora Comparavel Inglés e Portugués dos Manuais de Computadores

O QUADRO 1 apresenta a extragao das palavras-chave e o cruzamento dos
termos em ambos os corpora (inglés e portugués), uma coluna representa o termo e a
outra a frequéncia das palavras dentro dos corpora de estudo.

Ao analisar os termos, percebe-se que na drea da informatica muitos sao
utilizados na sua esséncia original, ou seja, em inglés, por exemplo: window (janela),
display (exibicdo), setup (configuragao), card (cartdo), software (programa), hardware
(componentes fisicos), wireless (sem fio), bios (sistema bésico de entrada/saida) etc., ou
na sua forma original abreviada, como: CD (compact disk), ROM (read only memory),
DVD (digital video disk), USB (Universal Serial Bus), PC (personal computer) etc. lsso
ocorre por serem tecnologias importadas e nao haver um correspondente tradutério
satisfatério. Desta forma, o profissional acaba utilizando em inglés e internalizando a
definicao e significado do termo.

Observando o QUADRO 1, é possivel perceber que os termos apresentam
frequéncias diferentes em ambos os corpora, por exemplo: a palavra computador em inglés
aparece 6.873 e em portugués 2.780 vezes. Essas ocorréncias poderiam ser explicadas
pela diferenga de tamanho do corpus, no entanto, existem outros fatores linguisticos que
podem explicar tal fendmeno, mas nao serao analisados no escopo desta pesquisa.

Além da definicdo de cada termo, o tradutor geralmente precisa identificar em
qual contexto se emprega determinada expressao ou vocabuldrio. Para isso, o dicionario
ou glossario deve apresentar exemplos reais de uso e seus colocados mais frequentes,
conforme apresentado na FIG. 1 (amostra).
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FIGURA 1 — Linha de concordancia do termo computer/computador
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FONTE: Corpora de Manuais de Computadores em Inglés e Portugués

Virios exemplos de uso sdo analisados em seu contexto antes de serem
selecionados para compor a ficha terminolégica. A anédlise dos dados no contexto e a
selecao de exemplos para compor o glossario constituem uma das partes mais demoradas
e fundamentais para a elaboragao do glossario. A ferramenta Concord, além de apresentar
listas com os contextos e a palavra de busca centralizada, também apresenta os clusters,
que sao os colocados mais frequentes da palavra pesquisada, por exemplo: memory
card, hard disk, system board, keyboard cable, display panel, power supply, menu bar etc.

A seguir, no QUADRO 2, sdo apresentadas duas amostras da Ficha Terminoldgica
que constitui a Gltima etapa do processo da elaboragao do glossario. A ficha é composta
por termo, informagao fonoldgica, gramatical, correspondente tradutério, exemplos de
uso em lingua inglesa e portuguesa, colocados (clusters) em inglés e portugués, imagem
e fonte da pesquisa.
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QUADRO 2 - Ficha Terminolégica computer

— Termo: COMPUTER

Informacao
Fonolégica (International
Phonetic Alphabet — IPA)

[kuh m-pyoo-ter]

Informagao Gramatical

s (substantivo)

Correspondente Tradutério

Computador

Exemplos EN

Shut down the computer. If you are unsure whether the computer is off
or in Hibernation, turn the computer on, and then shut it down through
the operating system.

Disconnect all external devices connected to the computer.

To boot a computer in Safe Mode the user should turn on the computer
and immediately start tapping the F8 key.

The processor is the main “brain” of a computer system.

Exemplos PT

Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a superficie de
trabalho seja plana e esteja limpa.

A tomada utilizada deve estar localizada préxima ao computador e em
lugar de facil acesso.

Atualizar computador: nesta opgdo todos os arquivos pessoais como
fotos, mdsicas, videos e outros, serao mantidos.

Um virus de computador é um programa que prejudica, de alguma

forma, o sistema e que se espalha facilmente pela internet.

Clusters EN

Computer Models Equipped, PC Computer Models, From the Computer,
Turn the Computer, Restart The Computer, The Computer Setup, Turn off
the Computer, Shut down the Computer, Computer Modes, Computer
Lab Manager, With Standard Computer, Computer Case, The Computer

Boots, Computer is Plugged, Computer is Powered, The Computer Restarts.

Clusters PT

Parte Interna do Computador, Manual do Utilizador do Computador,
Remover a Tampa do Computador, Computador de Mesa, Uso
do Computador, Versao do Computador, Desligar o Computador,
Computador Portatil, Aplicativos do Computador, Dados do Computador,
Preparacao do Computador, Tela do Computador, Reinicializagdo do
Computador, Meméria do Computador, Seguranga do Computador,
Configuragado do Computador, Funcionamento do Computador, Instalados
no Computador, Conectar o Computador, Sistema Operacional do
Computador, Reinicie o Computador, Bateria do Computador, Desliga
o Computador, Painel Dianteiro do Computador.

IMAGEM

FONTE: Corpora de manuais de informdtica em inglés e portugués
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QUADRO 3 - Ficha Terminolégica drive
— Termo: DRIVE

Informacao

Fonolégica

(International Phonetic [drahyv]
Alphabet - IPA)

Informagao Gramatical s (substantivo)
Correspondente Tradutério Unidade

While handling a drive, avoid touching the connector.

CAUTION: Drives are fragile components that must be handled with care.
Exemplos EN As the amount of free space on a hard drive decreases, typically the
fragmentation increases.

If the hard drive LED turns green, the power button is working correctly.

Evite expor a unidade ao contato com liquidos ou a temperaturas
extremas.

IMPORTANTE! O manuseamento incorreto do PC Portétil pode danificar
a unidade de disco rigido.

A velocidade de leitura e de gravacao de uma unidade de CD podera
Exemplos PT diferir dependendo da condicdo e do tipo de midia.

ATENCAO: Para impedir danos ao notebook ou a unidades e a perda de
trabalho, proceda do seguinte modo: Manipule a unidade com cuidado.
Nao a deixe cair.

Evite expor a unidade de disco rigido a dispositivos com campos
magnéticos.

Hard Drive, Hard Disk Drive, CD Rom Drive, Optical Drive, Drive for Use,

Clusters EN USB Flash Drive, Floppy Disk Drive, Drive Hardware Kit.
Unidade de Disco, Unidade de DVD, Unidade de CD, Unidade C)ptica,

Clusters PT Unidade Virtual, Remover a Unidade, Recolocar a Unidade, Selecione a
Unidade, Unidade da Fonte, Unidade USB, Unidade Central, Conector
de Unidade.

IMAGEM

FONTE: Corpora de manuais de informética em inglés e portugués
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo apresentou algumas das principais ferramentas de auxilio
a tradugao e procurou destacar a linguistica de corpus como uma metodologia para
o tradutor desenvolver seu préprio banco de dados e glossarios terminolégicos. As
ferramentas computacionais apresentadas colocam a disposicao do profissional alguns
mecanismos eficientes e fundamentais para o levantamento e andlise dos dados.

Embora a ferramenta apresentada para analise linguistica WordSmith Tools seja
paga, existem outras gratuitas, por exemplo, AntConc e Lextutor, as quais possuem
fungoes semelhantes as do WordSmith Tools. No entanto, optou-se pelo software WST,
pois ele possui algumas vantagens quanto ao processamento dos dados.

Espera-se que o estudo possa contribuir com os profissionais da area,
pesquisadores de traducao, estudiosos de terminologia e da linguistica aplicada. Salienta-
-se também a importancia de estudos mais aprofundados na melhoria de softwares
para o desenvolvimento de fichas terminolégicas, principalmente no meio académico.
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